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ভনৰটেক্ষ আচৰণ ভিভি 
  
1.  েৃষ্ঠিূভি 
 
1.1. নালভ লিনচাভচ  লিলমশ ি ("শকাম্পানী") সহশে এ া অনা-শবলঙ্কং লবত্তীয় ছকাম্পানী - লবলনশয়াগ আৰু ছেলি  

ছকাম্পানী (এনলবএিলচ-আইলচলচ), ৰ্াক বতচ মান ভাৰতীয় লৰজাভচ  ছবঙ্কৰ ("আৰলবআই") লনয়ামক গাাঁথলনৰ 
মধয স্তৰত ৰখা সহশে। ছকাম্পানীশ াশৱ বতচ মান লতলন া ঋণ দান সামগ্ৰী আগবঢায়, প্ৰধানকক গৃহ ঋণ, 
সম্পলত্তৰ লবপৰীশত ঋণ আৰু বযলিগত/ নগদ ঋণ (সামূলহকভাশৱ "ঋণ")। 
 

1.2. ছকাম্পানীশ াশৱ-এ ভাৰতীয় লৰজাভচ ছবংক ("আৰভিআই")-এ লবচৰা মশত মূি লনশদচ না – ভাৰতীয় লৰজাভচ  
ছবঙ্ক (অনা-শবলঙ্কং লবত্তীয় ছকাম্পানী- মাত্ৰা লভলত্তক লবলধ) লনশদচ না, 2023 অধীনত  এই লনৰশপক্ষ আচৰণ 
লবলধ ("ভিভি" িা "এিভেভচ") প্ৰস্তুত কলৰ গ্ৰহণ কলৰশে। এই লনৰশপক্ষ আচৰণ লবলধ ছকাম্পানীশয় আগবশঢাৱা 
সকশিা ছেণীৰ সামগ্ৰী আৰ ুছসৱাৰ ছক্ষত্ৰশত (বতচ মাশন আগবঢই থকা আৰু ভলৱষযশত আৰম্ভ কলৰবিগীয়া) 
প্ৰশৰ্াজয হ'ব। এই লবলধখন ঋণধাৰকসকিৰ সসশত কৰা ছকাম্পানীৰ বযৱসায়ৰ ছক্ষত্ৰত লনৰশপক্ষ ছিনশদন তথা 
স্বচ্ছতাৰ প্ৰলত থকা ইয়াৰ প্ৰলতশ্ৰুলত প্ৰলতিলিত কলৰবকি প্ৰস্তুত কলৰ গ্ৰহণ কৰা সহছে। 

  
2.  উটেশ্য 
  
2.1.  গ্ৰাহকসকিৰ প্ৰলত থকা ছকাম্পানীৰ লকেুমান প্ৰলতশ্ৰুলত ৰক্ষা কৰাশ া সুলনলিত কৰাৰ উশেশ যই এই লবলধ 

প্ৰস্তুত কৰা সহশে: 
  

(a) বুলনয়াদী মাপদণ্ড প্ৰলতষ্ঠা কলৰ ঋণধাৰকসকিৰ সসশত ছিনশদন কৰাৰ ছক্ষত্ৰত সনলতক তথা লনৰশপক্ষ 
প্ৰলেয়াসমূহৰ বাশব উৎসালহত কলৰবকি; 

(b) ঋণধাৰক আৰু ছকাম্পানীৰ মাজত এক লনৰশপক্ষ তথা ছসৌজনযসচূক সম্পকচ  প্ৰৱতচ ন কলৰবকি; 
(c) ছকাম্পানীশয় আগবশঢাৱা ঋণ প্ৰিাক্টসমূহৰ ছক্ষত্ৰত প্ৰশৰ্াজয আইন আৰ ুলবলধসমূহৰ অধীনত প্ৰশয়াজনীয়তা তথা 

মানদণ্ডসমূহ পৰূণ কলৰবকি; 
(d) গ্ৰাহকৰ অভাৱ-অলভশৰ্াগ দৰূ কলৰবৰ বাশব থকা লবলভন্ন বযৱস্থাসমূহ  লি ািী কলৰ তুলিবকি; আৰ ু
(e) ছকাম্পানীৰ ঋণ প্ৰিাক্টশবাশৰ ৰ্াশত প্ৰশৰ্াজয ভাৰতীয় আইন আৰ ুলবলধ-বযৱস্থাসমূহ মালন চশি তাক সুলনলিত 

কলৰবকি। 
  
3.  প্ৰভিশ্ৰুভিসিহূ 
 
3.1.  লবত্তীয় ছসৱাসমূহৰ খণ্ডশ াত প্ৰচলিত মানদণ্ডসমূহ পূৰণ কলৰবৰ বাশব সততা আৰু স্বচ্ছতাৰ সনলতক লসদ্ধান্তসমূহৰ 

আধাৰত সকশিা ছিনশদনৰ ছক্ষত্ৰশত লনৰশপক্ষ তথা ৰ্শথালচতভাশৱ কাম কলৰ ছকাম্পানীশ া-এ এই লবলধ মালন 
চলিব।  

 
3.2.  ছকাম্পানীশ াশৱ-এ ছসৱাৰ মাচুি, সদুৰ হাৰ আৰ ুআশৱদন পদ্ধলতশক ধলৰ ইয়াৰ লনয়ম আৰ ুচতচ াৱিীৰ িগশত 

ছকাম্পানীশ াশৱ আগবশঢাৱা ঋণ প্ৰিাক্টশবাৰৰ লবষশয় ঋণধাৰকসকিক ছকাশনা অলনিয়তা নথকাকক, স্পষ্ট তথয 
সহকাশৰ বুজাই লদব। 

  
3.3.  ছকাম্পানীশ াশৱ-এ গ্ৰাহকৰ সকশিাশবাৰ বযলিগত তথয একান্ত আৰু ছগাপনীয় লহচাশপ বযৱহাৰ কলৰব আৰ ু

(ক) লনয়ামক বা ছেলি  ইনিশমচ যন বুযশৰাসমূহশক ধলৰ লৰ্শকাশনা আইন বা চৰকাৰী লবভাশগ লনলবচৰাকিশক; 
নাইবা (খ) ছতশন বযলিগত তথয আদান-প্ৰদান কলৰবৰ বাশব গ্ৰাহশক সন্মলত লনলদয়াকিশক, ছকাম্পানীৰ 
ছগাপনীয়তা নীলতৰ চতচ  অনুসলৰ ছকাশনা তৃতীয় পক্ষৰ আগত ছকাশনা ধৰণৰ তথয সদৰী নকলৰব। 

  
3.4.  ছকাম্পানীশ াশৱ-এ এই লবলধ ছকাম্পানীৰ ছৱবোই ত সুিভ কলৰ তুলিব আৰু ঋণধাৰকৰ অনুশৰাধ মশমচ এই 

লবলধৰ এ া প্ৰলতলিলপ প্ৰদান কলৰব। জালত, ধমচ, বণচ, লিঙ্গ, সববালহক লস্থলত বা  ালৰৰীক অক্ষমতাৰ আধাৰত 
ছকাম্পানীশয় ইয়াৰ গ্ৰাহকসকিৰ প্ৰলত ছকাশনা পক্ষপালতত্ব নকলৰব। 

  
4.  প্ৰট াজ্যিা 
  
4.1.  এই লবলধ ছকাম্পানীৰ সকশিা কমচচাৰীৰ িগশত ইয়াৰ বযৱসায় চলি থকা সময়শোৱাত ছকাম্পানীক প্ৰলতলনলধত্ব 

কৰা অনয অলধকৃত বযলিসকিৰ ছক্ষত্ৰত প্ৰশৰ্াজয হ'ব। 
  



 
 
5.  ঋণ আৰু িাৰ ভিভিন্ন প্ৰভিয়াসিূহৰ আটেদনসিহূ 
  
5.1 ছকাম্পানীশয় ইয়াৰ লিলজশ ি ঋণপ্ৰদান ছৱবোই সমহূশক ধলৰ লিলজশ ি ছচশনিশবাৰৰ ছৰ্াশগলদ নাইবা লকেুমান 

লিলজশ ি অং ীদাৰ বা এশজণ্ট অথবা প্ৰশৰ্াজয লবলধ-বযৱস্থাৰ অধীনত অনুশমালদত অনয লকেুমান পদ্ধলতশৰ 
ইয়াৰ ঋণধাৰকসকিক সমি ছৰ্াগান ধলৰব। ঋণৰ বাশব দালখি কৰা সকশিা আশৱদন ছকাম্পানীৰ লিলজশ ি 
ঋণপ্ৰদান ছৱবোই ৰ ছৰ্াশগলদ বা লিলখত ঋণ আশৱদন (গৃহ ঋণ আৰু সম্পলত্তৰ নামত লদয়া ঞণসমূহৰ 
ছক্ষত্ৰত) অথবা প্ৰশৰ্াজয লবলধ-বযৱস্থা মালন চিা অনয লকেুমান পদ্ধলতৰ ছৰ্াশগলদ ছকাম্পানীশয় গ্ৰহণ কলৰব।  

 
5.2  ছকাম্পানীশয় সুলনলিত কলৰব ছৰ্: 
  

(a) ঋণধাৰকসকিৰ সসশত ইয়াৰ ঋণ চুলি আৰ ুমিূ চতচ াৱিীৰ সসশত জল়িত সকশিা ধৰণৰ কথা-বতৰা স্থানীয় 
ভাষাত বা ঋণধাৰশক বুলজ ছপাৱা এ া ভাষাত পালতব িালগব। তাশৰাপলৰ, ছকাম্পানীশয় ঋণ িওাঁতাৰ সসশত 
কৰা আন সকশিা ছৰ্াগাশৰ্াগ ঋণ িওাঁতাই বুলজ ছপাৱা ভাষাত থকাশ া লনলিত কলৰবকি পাৰ্চমাশন ছচষ্টা 
চিাব। 

(b) ঋণ আশৱদনত প্ৰশয়াজনীয় তথয-পালত (ছৰ্শন প্ৰশৰ্াজয সূদৰ হাৰ, মাচুি/শুল্ক, ৰ্লদ থাশক, প্ৰাক-পলৰশ াধ 
লবকল্পসমূহ আৰু অনয মাচুিসমূহ, ৰ্লদ থাশক) অন্তভুচ ি থালকব িালগব, লৰ্শবাশৰ ঋণধাৰকৰ স্বাথচক প্ৰভালৱত 
কশৰ। ঋণ আশৱদন পত্ৰখনত আশৱদন পত্ৰৰ সসশত দালখি কলৰবিগীয়া, ৰ্লদ থাশক, প্ৰশয়াজনীয় নলথপত্ৰশবাৰৰ 
লবষশয় উশেখ থালকব িালগব। 

(c) সকশিা ঋণ আশৱদনৰ ছক্ষত্ৰশত লৰ্মান তালৰখকিশক ঋণ আশৱদনখনৰ মযাদ থালকব উি সময়সীমা উশেখ 
কৰা এখন ঋণ আশৱদনৰ প্ৰালিস্বীকাৰ পত্ৰ ছকাম্পানীশয় জালৰ কলৰব িালগব। 

(d) ঋণ আশৱদনখনৰ কাম আগবঢাবৰ বাশব প্ৰশয়াজন ছহাৱা সকশিা তথয-পালত আশৱদন জশনাৱাৰ সময়ত 
ছকাম্পানীৰ ওচৰত দালখি কলৰব িালগব। ছকাম্পানীক লকবা অলতলৰি তথযৰ প্ৰশয়াজন হ'ছি, গ্ৰাহকৰ সসশত 
ছৰ্াগাশৰ্াগ কলৰবৰ বাশব ছকাম্পানীৰ অলধকাৰ থালকব। 

(e) ঋণশ াৰ লনয়ম আৰু চতচ াৱিী (বালষচকীীকৃত সূতৰ হাৰ আৰু ইয়াৰ আশবদন পদ্ধলত সহ লনয়ম আৰু চতচ াৱিীৰ 
সসশত অনশুমালদত ঋণৰ পলৰমাণ সহ)  ঋণ মঞু্জৰ কৰা লবষয়শ াৰ সন্দভচ ত, মঞু্জৰী পত্ৰখনত থকা, 
ছকাম্পানীশয়-এ গ্ৰাহকজনকি বাতচ া ছপ্ৰৰণ কলৰব িালগব আৰু ইয়াৰ প্ৰলতশৱদনত ঋণধাৰশক এই লনয়ম আৰ ু
চতচ াৱিী মালন ছিাৱাৰ তথয অন্তভুচ ি কলৰব িালগব। 

(f) ছকাম্পানীশয়-এ ইয়াৰ লনজৰ ইচ্ছামশত, সাধাৰণ অৱস্থাত, ঋণধাৰকৰপৰা বা এ া ছবংক/লবত্তীয় প্ৰলতষ্ঠান 
লৰ্শকাশনা এ াৰপৰা এ া ঋণ একাউণ্ট হস্তান্তৰ কলৰবৰ বাশব জশনাৱা অনশুৰাধছবাৰ পনুৰীক্ষণ কলৰব। সন্মলত 
বা আপলত্ত লৰ্শয়ই নাথাকক, ছকাম্পানীশয়-এ অনুশৰাধ প্ৰালিৰ একক  (21) লদনৰ লভতৰত বাতচ া ছপ্ৰৰণ 
কলৰব। 

(g) লবতৰণৰ লনধচালৰত সময়সূচী, সদূৰ হাৰ, ছসৱা শুল্ক বা অনয লৰ্শকাশনা মাচুিশক ধলৰ লনয়ম আৰু চতচ াৱিীত 
লৰ্শকাশনা পলৰৱতচ ন কলৰবকি এ া লসদ্ধান্ত ছিাৱাৰ পূশবচ ছকাম্পানীশয়-এ ঋণ চুলি অনসুলৰ ঋণধাৰককি জাননী 
জালৰ কলৰব। ওপৰৰ মাচুিসমূহৰ সন্দভচ ত কৰা লৰ্শকাশনা সাি-সিলনৰ লবষশয় ছকাম্পানীৰ  াখাসমূহক 
জশনাৱাৰ িগশত ছকাম্পানীৰ ছৱবোই শতা উশেখ কৰা হ'ব। 
  

6.  ঋণৰ িিূযাঙ্কন আৰু ভনয়ি/চিভ ােিী 
  
6.1.  ঋণ আশৱদনশবাৰ ছকাম্পানীশয় অৱিম্বন কৰা ঋণ মূিযাঙ্কন প্ৰলেয়াৰ চতচ সাশপক্ষ। 
  

(a) ঋণৰ মিূ চতচ সমূহ সহশে এশনধৰণৰ- সদূৰ হাৰ, অৱলধ, মঞু্জৰ কৰা ঋণৰ পলৰমাণ, ঋণধাৰকৰ ছক্ষত্ৰত 
প্ৰশৰ্াজয বালষচকীকৃত সূদৰ হাৰ, আশবদনৰ পদ্ধলত, প্ৰকৰণ মাচুি, ঋণৰ অৱলধ, পলৰশ াধ কলৰবিগীয়া সমকৃত 
মালহিী লকলস্ত (ই.এম.আই), প্ৰশৰ্াজয অনযানয শুল্ক আৰ ুমাচুিসমূহৰ িগশত ঋণৰ প্ৰস্তাৱ আগবঢাওাঁশত, মঞু্জৰী 
পত্ৰখনত, ঋণধাৰকজনৰ আগত স্থানীয় ভাষাত বা ঋণধাৰশক বুলজ ছপাৱা এ া ভাষাত প্ৰকা  কৰা প্ৰশৰ্াজয 
অনয লৰ্শকাশনা লবৱৰণ প্ৰকা  কলৰব িালগব। 

(b) ছকাম্পানীশয়-এ ঋণ পলৰশ াধ কলৰব ছনাৱৰা বা পিমকক পলৰশ াধ কৰাৰ বাশব লদবিগীয়া ধনৰাল  আদায় 
কলৰবৰ বাশব, ঋণ চুলিত 'বৰ বৰ হৰশিশৰ' জলৰমণাৰ সূদ/লনধচালৰত জলৰমণা/অলতলৰি সূদৰ লবষশয় উশেখ 
কলৰব িালগব। তাশৰাপলৰ, লৰ্শকাশনা প্ৰাক-পলৰশ াধ জলৰমণাৰ কথা ঋণধাৰকসকিৰ আগত সদৰী কলৰব 
িালগব। 

(c) ঋণ চুলিত উশেখ কৰা মশত ছতশন লনয়ম আৰু চতচ াৱিী স্বীকাৰ কলৰ ছিাৱাৰ লপেতশহ ঋণ লবতৰণ প্ৰলেয়াৰ 
কাম হাতত ছিাৱা হ'ব। ছকাম্পানীৰ দ্বাৰা আশৱদনকাৰীৰ সন্মলত আদায় কৰা হ'ব আৰু ইয়াৰ প্ৰলতশৱদনসমূহত 
তাক লিলজশ ি/লিলখত ৰপূত মজতু ৰালখব। 



(d) ঋণ লবতৰণৰ সময়ত ঋণ চুলিখনৰ এ া প্ৰলতলিলপ, ঋণ চুলিখনত উশেখ কলৰ লদয়া সকশিা সলন্নলৱষ্ট নলথ-
পত্ৰৰ সসশত এশকিশগ, সকশিা ঋণধাৰকৰ হাতশত অপচণ কৰা হ'ব আৰ ুতাৰ প্ৰালিস্বীকাৰ ইয়াৰ প্ৰলতশৱদনসমূহত 
লিলজশ ি/লিলখত ৰপূত মজতু ৰালখব। 

  
7.  ভনয়ি আৰু চিভ ােিীি কৰা সাি-সিভনটক িভৰ ঋণৰ ভিিৰণ িযেস্থা 
  
7.1 ছকাম্পানীশয়-এ ঋণ লবতৰণৰ লনধচালৰত সময়সচূী, সূদৰ হাৰ, ছসৱা শুল্ক, প্ৰাক-পলৰশ াধ মাচুি আলদশক ধলৰ 

লনয়ম আৰু চতচ াৱিীত কৰা লৰ্শকাশনা সাি-সিলনৰ লবষশয় স্থানীয় ভাষাত বা ঋণধাৰশক বুলজ ছপাৱা এ া 
ভাষাত ঋণধাৰকক অৱগত কলৰব। 

 
7.2 ছকাম্পানীশয়-এ সূদৰ হাৰ আৰু মাচুিসমহূত কৰা সাি-সিলনশবাৰ ৰ্াশত ছকৱি সম্ভাবযৰূশপশহ কাৰ্চকৰী হয় 

তাক সুলনলিত কলৰব। এই সন্দভচ ত ঋণ চুলিখনত ছকাম্পানীৰ দ্বাৰা এ া উপশৰ্াগী চতচ আশৰাপ কৰা হ'ব। 
 
7.3 চুলিখনৰ অধীনত পলৰশ াধ বা প্ৰদ চনৰ কথা মনত ছপিাই লদবৰ বাশব/ পলৰশ াধৰ কাম ত্বৰালিত কলৰ 

তুলিবৰ বাশব ি'বিগীয়া ছকাম্পানীৰ লসদ্ধান্তশ া ঋণ চুলিখনৰ লনয়ম আৰু চতচ াৱিীৰ মশত হ'ব িালগব আৰু 
তাক ঋণধাৰশক স্বীকাৰ কলৰ ি'ব িালগব। 
  

7.4 ঋণসমূহ সমূ্পণচকক পলৰশ াধ কৰাৰ আধাৰত, লৰ্শকাশনা সবধ অলধকাৰ বা পূবচস্বত্বৰ চতচ সাশপশক্ষ আৰু 
ঋণধাৰকসকিৰ লবপৰীশত ছকাম্পানীশয়-এ কলৰব পৰা লৰ্শকাশনা দাবীৰ ক্ষলতপূৰণ ছপাৱাৰ লপেত ঋণশ াৰ 
সসশত সম্বন্ধ থকা সকশিাশবাৰ প্ৰলতভূলত ছমাকিাই লদয়া হ'ব। ৰ্লদশহ ছতশন ক্ষলতপূৰণৰ অলধকাৰ প্ৰশয়াগ কৰা 
হয়, ছতশন্ত অৱল ষ্ট দাবীসমূহৰ সমূ্পণচ লবৱৰণ আৰু লৰ্ চতচ াৱিীৰ অধীনত ছকাম্পানীশয়-এ সংলিষ্ট দাবীশ াৰ 
মীমাংসা/পলৰশ াধ নকৰাকিশক প্ৰলতভূলতসমূহ ধলৰ ৰালখব, তাৰ লবৱৰণৰ সসশত ছসই লবষশয় ঋণধাৰকক 
ততালিশক অৱগত কৰা হ'ব। 

 
7.5 গৃহ ঋণৰ ছক্ষত্ৰত স্থাৱৰ সম্পলত্তৰ নলথপত্ৰ মকুলি কৰা 
 

(a) ছকাম্পানী-এ সকশিা মিূ স্থাৱৰ সম্পলত্তৰ নলথপত্ৰ মকুলি কলৰব আৰু ঋণ একাউণ্টৰ সমূ্পণচ পলৰশ াধ/লনষ্পলত্তৰ 
লত্ৰ  (30) লদনৰ লভতৰত লৰ্শকাশনা পঞ্জীৰ ছৰ্াশগলদ পঞ্জীয়ন কৰা মাচুিসমূহ অপসাৰণ কলৰব। 
 

(b) ঋণ িওাঁতাজনক ছতওাঁৰ/শতশখতৰ পেন্দ অনসুলৰ, মিূ স্থাৱৰ সম্পলত্তৰ নলথপত্ৰশবাৰ ৰ্'ত ঋণ একাউণ্টশ াৰ 
কাম কৰা সহলেি তাৰপৰা নাইবা ছকাম্পানীৰ অনয লৰ্শকাশনা কাৰ্চািয়ৰ পৰা ৰ্'ত নলথপত্ৰশবাৰ উপিব্ধ থাশক, 
ছসই ছবলঙ্কং আউ শি / াখাৰ পৰা সংগ্ৰহ কলৰবকি সুলবধা কলৰ লদয়া হ'ব। 
 

(c) মূি স্থাৱৰ সম্পলত্তৰ নলথপত্ৰশবাৰ ঘৰূাই লদয়াৰ সময়সীমা আৰু স্থান ঋণ মঞু্জৰী পত্ৰখনত উশেখ কৰা হ'ব। 
 

(d) একমাত্ৰ ঋণ িওাঁতা বা ৰ্ুটীয়া ঋণধাৰকসকিৰ মৃতুযৰ আকলিক ঘ নাশ া সমাধান কলৰবৰ বাশব সবধ 
উত্তৰালধকাৰীসকিক স্থাৱৰ সম্পলত্তৰ মূি নলথপত্ৰসমূহ ঘূৰাই লদয়াৰ বাশব ছকাম্পানীৰ এক সুলনলদচষ্ট প্ৰলেয়া 
আশে। এশন প্ৰলেয়া ছকাম্পানীৰ ছৱবোইশ াত উপিভয কৰা হ'ব। 
 

(e) স্থাৱৰ সম্পলত্তৰ নলথপত্ৰসমূহ ছমাকিাই লদয়াৰ ছক্ষত্ৰত পিম কলৰশি ক্ষলতপৰূণ  
 
(i) স্থাৱৰ সম্পলত্তৰ মূি নলথপত্ৰসমূহ ছমাকিাই লদয়াৰ ছক্ষত্ৰত পিম কলৰশি বা ঋণ সমূ্পণচৰশূপ 
পলৰশ াধ/লনষ্পলত্ত কৰাৰ লত্ৰ  (30) লদনৰ লপেত প্ৰাসলঙ্গক পঞ্জী সহ ঋণমুলি প্ৰপত্ৰ দালখি কৰাত লবিি 
হ'ছি, ছসই পিমৰ কাৰণশবাৰ ছকাম্পানীশয় ঋণধাৰকজনক অৱগত কলৰব। ছসই পিম ছকাম্পানীৰ বাশবই 
ছহাৱাশতা লনলিত হ’শি, ছকাম্পানীশ াশৱ পিম ছহাৱা প্ৰলতশ া লদনৰ বাশব 5,000  কাকক ঋণধাৰকজনক 
ক্ষলতপূৰণ লদব িালগব। 
 
 
(ii) স্থাৱৰ সম্পলত্তৰ মিূ নলথপত্ৰসমূহ আংল কভাশৱ বা সমূ্পণচৰূশপ ছহৰাশি/নষ্ট হ’শি, ছসই স্থাৱৰ সম্পলত্তৰ 
নলথপত্ৰসমহূ আহৰণ কৰাত ছকাম্পানীশ াশৱ ঋণধাৰকজনক সহায় কলৰব িালগব আৰু ওপৰত লদয়া অনুশচ্ছদ 
(i)ত উশেখ কৰা মশত ক্ষলতপৰূণ পলৰশ াধ কৰাৰ িগশত, তাৰ িগত খা-খৰচশবাৰ বহন কলৰব িালগব। 
অৱশ য, ছতশন পলৰলস্থলতসমূহত, এই প্ৰলেয়াশ া সমূ্পণচ কলৰবকি ছকাম্পানীশ াৰ হাতত অলতলৰি লত্ৰ  া (30) 
লদন থালকব আৰু পিম ছহাৱা কািশোৱাৰ জলৰমণা তাৰ লপেৰ পৰা গণনা কৰা হ’ব (অথচাৎ ঋণ সমূ্পণচৰশূপ 
পলৰশ াধ/লনষ্পলত্ত কৰাৰ সমূ্পণচ ষাঠি (60) লদনৰ লপেত)। 

 



 
(iii) এই লবলধৰ অধীনত প্ৰদান কৰা ক্ষলতপূৰণশ া লৰ্শকাশনা প্ৰশৰ্াজয আইন অনুৰ্ায়ী অনয লৰ্শকাশনা ক্ষলতপূৰণ 
িাভ কলৰবৰ বাশব থকা এগৰাকী ঋণধাৰকৰ অলধকাৰসমূহ উিংঘন নকৰাকক লদয়া হ’ব। 
অনুশচ্ছদ 7.5-ৰ লবধানসমহূ ছতশন সকশিাশবাৰ ছক্ষত্ৰত প্ৰশৰ্াজয হ'ব ৰ্'ত স্থাৱৰ সম্পলত্তৰ মূি নলথপত্ৰশবাৰ 
ছমাকিাই লদয়াশ া 01 লিশচম্বৰ, 2023 তালৰশখ বা তাৰ লপেত পশৰ। 
 
 
7.6. ঋণশবাৰ অলস্থৰ সূতৰ হাৰ ছহাৱাৰ ছক্ষত্ৰত সূতৰ হাৰ নীলতশয় অলস্থৰ সূতৰ হাৰ পনুৰ লনধচাৰণ কৰাৰ 
বাশব প্ৰশৰ্াজয ছহাৱা নীলতশবাৰ সামলৰ ি'ব, আৰু ছসই সূতৰ হাৰ নীলত ছকাম্পানীশ াৰ ছৱবোই ত উপিভয 
কৰা হ’ব। 

 
  
8.  সািাৰণ ভনয়িসিূহ 
  
8.1.  ছকাম্পানী-এ ঋণ চুলিখনৰ লনয়ম আৰু চতচ াৱিীত লদয়া উশে যসমূহৰ বালহশৰ ঋণধাৰকৰ অনযানয লবষয়শবাৰত 

হস্তশক্ষপ কৰাৰপৰা লবৰত থালকব (ঋণধাৰশক আগশতই প্ৰকা  কৰা তথয দৃলষ্টশগাচৰ ছনাশহাৱাকিশক)। 
  
8.2.  ঋণৰ ধনৰাল  পুনৰুদ্ধাৰৰ লবষয়শ াত, ছকাম্পানীৰ কমচচাৰীসকি/তৃতীয় পক্ষৰ সংগ্ৰাহক অলভকতচ াসকশি 

অনুলচত আলত ৰ্যৰ সহায় ি'ব ছনাৱালৰব, ছৰ্শন ঋণ পনুৰুদ্ধাৰৰ বাশব সময় নাই অসময় নাই ঋণধাৰকসকিক 
এশকৰাশহ আমলন কৰা, গাৰ বি প্ৰশয়াগ কৰা আলদ। গ্ৰাহকসকিৰ প্ৰলত ৰ্াশত লনজৰ কমচচাৰীসকশি/তৃতীয় 
পক্ষৰ সংগ্ৰাহক অলভকতচ াসকশি ছকাশনাধৰণৰ অভদ্ৰ আচৰণ নকশৰ তাক ছকাম্পানী-এ সুলনলিত কলৰব, ৰ্াৰ 
বাশব গ্ৰাহকসকিৰ সসশত ৰ্শথাপৰ্ুিভাশৱ ছিনশদন কলৰবকি কমচচাৰীসকিক/অলভকতচ াসকিক পৰ্চাি প্ৰল ক্ষণ 
প্ৰদান কৰা হ'ব। 

 
8.3  ালৰৰীক অক্ষমতাৰ আধাৰত সদলহকভাশৱ/দৃলষ্ট লিৰ িািৰপৰা অক্ষম আশৱদনকাৰীসকিৰ প্ৰলত ঋণৰ 

সুলবধাসমূহশক ধলৰ প্ৰিাক্ট আৰু অনযানয সা-সুলবধাসমূহ আগবশঢাৱাৰ ছক্ষত্ৰত ছকাশনা সবষমযমিূক আচৰণ 
কৰা নহ'ব। 

  
8.4.  সহ-বন্ধকৰ সসশত বা সহ-বন্ধক অলবহশন, বযলিগত ঋণধাৰকসকিৰ প্ৰলত বযৱসায়ৰ বালহশৰ অনয উশে যত 

মঞু্জৰ কৰা ছকাশনা ফ্লটং ছৰ   ামচ ঋণৰ ওপৰত ছকাম্পানী-এ ছকাশনা মাচুি আদায় নকশৰ। 
  
9.  সঞ্চািক িণ্ডিীৰ কিভ িযসিহূ 
  
9.1.  ছকাম্পানীৰ সঞ্চািক মণ্ডিীশয় প্ৰলতষ্ঠানশ াৰ লভতৰত ৰ্শথাপৰ্িু অভাৱ-অলভশৰ্াগ দৰূীকৰণ বযৱস্থা প্ৰলতষ্ঠা 

কলৰব িালগব। এই বযৱস্থাই লনলিত কলৰব ৰ্াশত ‘শকাম্পানীশ াৰ’ পদালধকাৰীসকিৰ লসদ্ধান্তৰপৰা সৃলষ্ট ছহাৱা 
সকশিা বাদ-লববাদৰ প্ৰলত মশনাশৰ্াগ লদয়া হয় আৰু অন্ততঃ পৰৱতী পৰ্চায়ত ভািদশৰ লনষ্পলত্ত কৰা হয়। 
সঞ্চািক মণ্ডিীশয় লনৰশপক্ষ আচৰণ লবলধৰ িগশত বযৱস্থাপনাৰ লবলভন্ন স্তৰত অলভশৰ্াগ দৰূীকৰণ বযৱস্থাশ াশৱ 
কৰা কাম-কাজশবাৰ েমাহৰ মশূৰ মশূৰ লনৰীক্ষণ কলৰ থালকব। এশনধৰণৰ পনুৰীক্ষণশবাৰ প্ৰলত বেশৰ অশক্টাবৰ 
মাহত আৰু ছম’ মাহত আভযন্তৰীণ অলি  (আইএ) কাৰ্চৰ দ্বাৰা সম্পন্ন কৰা হ'ব 

  
9.2.  ছতশন পুনৰীক্ষণসমূহৰ এ া একীকৃত প্ৰলতশৱদন লনয়মীয়া অন্তৰািত অলি  কলমটী বা ছবািচ ৰ ওচৰত দালখি 

কলৰব। 
  
10.  অভিট াগ দৰূীকৰণ 
 
10.1.  ছকাম্পানী-এ লনজৰ গ্ৰাহকসকি উপকৃত ছহাৱাকক, ইয়াৰ  াখা/ছিনশদনৰ কাম কৰা ঠাইশবাৰত তিত লদয়া 

তথযশবাৰ স্পষ্টৰূপত প্ৰদ চন কলৰব: 
 

(a) ছকাম্পানীৰ লবপশক্ষ উঠা অলভশৰ্াগশবাৰৰ সমাধানৰ বাশব জনসাধাৰণ লৰ্গৰাকী অলভশৰ্াগ দৰূীকৰণ লবষয়াৰ 
ওচৰকি ৰ্াব ছতশখতৰ নাম আৰু ছৰ্াগাশৰ্াগৰ সলৱশ ষ (ছ লিশিান/ছমাবাইি নম্বৰৰ িগশত ইশমইি ঠিকনা)। 
 

(b) ৰ্লদশহ এ া (1) মাহৰ লভতৰত অলভশৰ্াগ/লববাদশ াৰ সমাধান কৰা নহয়, ছতশন্ত গ্ৰাহকজশন ভাৰতীয় লৰজাভচ 
ছবংকৰ দ্বাৰা লনৰ্ুলি লদয়া ছিাকপাি লবষয়াজনৰ ওচৰত আপীি কলৰব পাশৰ। এই অলভশৰ্াগসমহূ 
https://cms.rbi.org.in ত অনিাইনশৰ্াশগ দালখি কলৰব পালৰ। অলভশৰ্াগসমহূ ভাৰতীয় লৰজাভচ ছবঙ্ক, 4থচ 
মহিা, ছেক্টৰ 17, চণ্ডীগ়ি – 160017 লস্থত ‘ছচশেিাইজি লৰলচে এণ্ড প্ৰশচলেং ছচণ্টাৰ’সি িাকশৰ্াশগ 
পঠিয়াইও দালখি কলৰব পালৰ। 

https://cms.rbi.org.in/


 
10.2.  ছকাম্পানীৰ অলভশৰ্াগ দৰূীকৰণ বযৱস্থাশ া ছকাম্পানীশ াৰ গ্ৰাহক অলভশৰ্াগ দূৰীকৰণ নীলত অনসুলৰ, সমশয় 

সমশয় সংশ াধন কৰা মশত হ’ব আৰু ছসকয় ছকাম্পানীৰ ছৱবোই ত উপিভয কৰা হ'ব।  
  
11.  ভনৰটেক্ষ আচৰণ ভিভিৰ িাষা আৰু য াগাট াগ স্থােনৰ িািযি 
  
11.1.   এই লবলধ ছকাম্পানীৰ ছৱবোই ত লবলভন্ন ভাষাত সিুভ কলৰ ছতািা হ'ব। 
  
12.  সূদৰ হাৰ নীভি আৰু জ্ভৰিণা িাচুিসিহূ 
  
12.1.  মঞু্জৰী পত্ৰ আৰু আশবদন প্ৰপত্ৰখনত থকা লবলভন্ন বগচৰ ঋণধাৰকৰ বাশব লবলভন্ন ছেণীৰ সূদৰ হাৰ ধাৰ্চ 

কলৰবকি সদূৰ হাৰ আৰ ুআ ংকা তথা ঔলচতযৰ মানাংকণৰ বাশব কৰা প্ৰশচষ্টাৰ লবষশয় ঋণধাৰক বা গ্ৰাহকৰ 
আগত প্ৰকা  কৰা হ'ব আৰু লব দভাশৱ ছৰ্াগাশৰ্াগ কৰা হ'ব।  

 
12.2.  সূদৰ হাৰ আৰু আ ংকাৰ মানাংকণৰ বাশব কৰা প্ৰশচষ্টাৰ লবষশয় ছকাম্পানীছ াৰ ৱেবছাইটটটাত উশেখ কৰা 

হ'ব। ছৱবোই ত প্ৰকা  কৰা বা অনযৰশূপ প্ৰকাল ত ছহাৱা তথযসমূহ, সূদৰ হাৰত লকবা সাি-সিলন ঘটশিই 
নৱীকৰণ কৰা হ'ব।   

 
12.3.  অনুশমালদত সদূৰ হাৰৰ নীলতসমূহ ছকাম্পানীশ াৰ ছৱবোই ত প্ৰকা  কৰা হ'ব। সূতৰ হাৰ বাৰ্ষিকীকৃত হাৰ 

হ'ব িালগব ৰ্াশত ঋণ িওাঁতাই একাউণ্টশ াৰ ওপৰত ধাৰ্চ কৰা প্ৰকৃত দৰসমূহৰ লবষশয় অৱগত হয়। 
 
12.4.  ছকাম্পানীৰ সূতৰ হাৰ নীলতশয় সূতৰ হাৰ গণনাৰ সন্দভচ ত লবৱৰণ প্ৰদান কলৰব, ৰ্াৰ লভতৰত আশে এশন 

সূতৰ হাৰ আদায় কৰা তালৰখ, আৰু লবতৰণ / ঋণ পলৰশ াধ তালৰখৰ ওপৰত লভলত্ত কলৰ সূতৰ হাৰৰ 
সমানুপালতক শুল্কৰ সন্দভচ ত বযৱস্থাৱিী। 

 
 
12.5.  জলৰমণা মাচুিসমূহ: 
 

(a) ৰ্লদশহ জলৰমণা আশৰাপ কৰা হয়, ছতশন্ত ঋণ িওাঁতাৰ দ্বাৰা ঋণ চুলিৰ প্ৰাসলঙ্গক লনয়ম আৰ ুচতচ াৱিী পািন 
নকৰাৰ বাশব ' ালস্তমূিক মাচুি' জলৰমনা লহচাশপ গণয কৰা হ'ব আৰু আগতীয়াকক আশৰাপ কৰা সূতৰ হাৰত 
ছৰ্াগ লদয়া ' ালস্তমিূক সূত'ৰ ৰপূত আদায় কৰা নহ'ব।  ালস্তমূিক মাচুিসমূহৰ ছকাশনা মিূধনীকৰণ নাথালকব, 
অথচাৎ এশন মাচুিসমহূৰ ওপৰত আৰু ছকাশনা সূত গণনা কৰা নহ'ব। 

 
(b) ছকাম্পানীৰ ছবািচ  অনশুমালদত সূতৰ হাৰ নীলতশয়  ালস্তমিূক মাচুিসমূহ আদায় কৰাৰ নীলতশবাৰ সামলৰ ি'ব। 

 
(c) এ া লনলদচষ্ট ঋণ/সামগ্ৰী ছেণীৰ লভতৰত সবষমযমূিক ছনাশহাৱাকক ঋণ চুলিৰ প্ৰাসলঙ্গক লনয়ম আৰু চতচ াৱিী 

পািন নকলৰশি  ালস্তমিূক মাচুিসমহূৰ পলৰমাণ ৰ্ুলিসঙ্গত আৰ ুসামঞ্জসযপণূচ হ'ব। 
 

(d)  ালস্তমিূক মাচুিসমূহৰ পলৰমাণ আৰ ুকাৰণশবাৰ সূতৰ হাৰ আৰ ুছসৱা মাচুিসমূহৰ খণ্ডশ াত থকা ছকাম্পানীৰ 
ছৱবোই ত প্ৰদল চত কৰাৰ উপলৰও ছকাম্পানীৰ দ্বাৰা ঋণ চুলিখনত আৰু অলত গুৰুত্বপূণচ লনয়ম আৰু চতচ াৱিী 
/ মখুয তথয লববৃলত (শকএিএে)ত গ্ৰাহকসকিৰ আগত স্পষ্টভাশৱ সদৰী কৰা হ’ব। 
 

(e) ছৰ্লতয়াই ঋণৰ প্ৰাসলঙ্গক লনয়ম আৰু চতচ াৱিী পািন নকৰাৰ বাশব ঋণ িওাঁতাসকিকি িাৰক বা লৰমাইণ্ডাৰশবাৰ 
ছপ্ৰৰণ কৰা হয়, ছতলতয়াই  ালস্তমূিক মাচুিশবাৰৰ কথা অৱগত কৰা হ'ব। িগশত, ছসইমশত ছহাৱা  ালস্তমিূক 
মাচুিসমূহ আদায় কৰাৰ লৰ্শকাশনা পলৰলস্থলত আৰু তাৰ কাৰণশবাশৰা জশনাৱা হ'ব। 

  
13.  ভিজ্ঞােণ, ভিেণন আৰু ভিিী 
  
13.1.  সকশিা লবজ্ঞাপণ তথা প্ৰচাৰমূিক সামগ্ৰী ৰ্াশত স্পষ্ট আৰু লবভ্ৰালন্তকৰ নহয় তাক সুলনলিত কৰাশ া ছকাম্পানীৰ 

দালয়ত্ব হ'ব। এই লবলধ ছকাম্পানীৰ লবেী সহশৰ্াগীসকি/প্ৰলতলনলধবগচৰ লচনািকৰণ পৰ্চন্ত প্ৰশৰ্াজয হ'ব, ছৰ্লতয়া 
ছতওাঁশিাশক এ া প্ৰিাক্ট লবেীৰ বাশব গ্ৰাহকৰ ওচৰকি ৰ্াব।  



 14.  যিভডে ইনিটিভশ্যন যকাম্পানীটিাৰ 
  
14.1.  ছকাম্পানী-এ এইলখলন কশৰাাঁশত ছেলি  ইনিশমচ যন ছকাম্পানী (লচআইএে)ছবাৰক গ্ৰাহকৰ লবষশয় তথয প্ৰদান 

কলৰব: 
 

(a) এ া একাউণ্ট ছখাশিাাঁশত; 
 

(b) গ্ৰাহকজশন ছতওাঁৰ/ছতশখতৰ ঋণ একাউণ্টৰ ধন পলৰশ াধ কৰাত/প্ৰদ চনত পিম কলৰশি, ৰ্'ত অন্তভুচি থাশক 
লকমান পলৰমাণৰ ঋণ মঞু্জৰ কৰা হ'ি আৰু তাৰ পৰৱতী পৰ্চায়ৰ প্ৰদ চন; 
 

(c) পলৰশ াধ কলৰবকি বাকী থকা ধন উদ্ধাৰ কলৰবৰ বাশব গ্ৰাহকজনৰ লবপশক্ষ গ্ৰহণ কৰা আইনী পদশক্ষপশবাৰত; 
আৰ ু
 

(d) গ্ৰাহকজনৰ লবপৰীশত আইনী বযৱস্থাৰ জলৰয়শত ঋণশ াৰ লনষ্পলত্ত কশৰাাঁশত। 
 
14.2.  ছকাম্পানী-এ লচআইলচ-ক গ্ৰাহকজনৰ একাউণ্টৰ লবষশয় অনয তথযও লদব পাশৰ, নাইবা গ্ৰাহকজশন ৰ্লদ ছতশন 

কলৰবৰ বাশব ছতওাঁৰ/ছতশখতৰ/লনজৰ স্পষ্ট অনমুলত লদশয়, ছতশন্ত ছতশন অনুশমাদন মশমচ আৰু প্ৰশৰ্াজয আইশন 
লবচৰা মশত ছসই তথয লদব পাশৰ। 

 
15.  সংগ্ৰহ আৰু েুনৰুদ্ধাৰসিহূ 
  
15.1.  ছকাম্পানীৰ সংগ্ৰহ আৰু পুনৰুদ্ধাৰ প্ৰলেয়াশ া ছবািচ ৰ দ্বাৰা অনশুমালদত ছকাম্পানীৰ সংগ্ৰহ আৰু পুনৰুদ্ধাৰ নীলত 

অনুসলৰ হ'ব। 
 
16.  আচৰণ ভিভি 
  
16.1.  বীমা বযৱসায়ৰ বাশব ছগাহালৰ জশনাৱাৰ ছক্ষত্ৰত, আচৰণ লবলধ ভাৰতীয় বীমা লনয়ামক আৰু উন্নয়ন 

প্ৰালধকৰণৰ দ্বাৰা জালৰ কৰা লনয়মাৱিী অনসুলৰ প্ৰশয়াগ ছহাৱাশ া ছকাম্পানীশয় সুলনলিত কলৰব। 
 
16.2.  তাশৰাপলৰ, কাশিক যন এশজণ্ট আৰ ুিাইশৰক্ট ছেলিং এশজণ্টসকিৰ ছক্ষত্ৰত সমশয় সমশয় সংশ াধন কৰা মশত 

আচৰণ লবলধ মালন চিাশ া ছকাম্পানীশয় সুলনলিত কলৰব। 
 
17.  আিুৰ আৰু যগােনীয়িা 
  
17.1.  ছকাম্পানীৰ এখন ছগাপনীয়তা নীলত আশে লৰ্ গ্ৰাহকৰ সংশৱদন ীি তথযশবাৰ তথয প্ৰৰ্ুলি (উশেখনীয় সুৰক্ষা 

বযৱস্থা আৰু প্ৰলেয়াসমূহৰ িগশত সংশৱদন ীি বযলিগত িা া বা তথয) অলধলনয়ম, 2011 মশত বযৱহাৰ, 
মজতু আৰু প্ৰকৰণ কৰাশ া সুলনলিত কলৰব। 

 
18.  েুনৰীক্ষণ আৰু সংটশ্ািন 
 
18.1.  এই লবলধ ছবািচ ৰ অনশুমাদনৰ ছৰ্াশগলদ সংশ াধন বা সাি-সিলন কৰা হ'ব। এই লবলধ বালষচক লভলত্তত 

ছবািচ খনৰ দ্বাৰা পনুৰীক্ষণ কৰা হ'ব। 
 
18.2.  লৰ্শকাশনা চলিত লনয়ম, আইন বা নীলতত (বা লৰ্শকাশনা চলিত লনয়ম, আইন বা নীলতৰ সন্দভচ ত লৰ্শকাশনা 

স্পষ্টীকৰণ) লৰ্শকাশনা সাি-সিলন (লৰ্শকাশনা চলিত আইন বালতি কৰা বা অনয প্ৰকাশৰই হওক) কলৰবকি 
অনুমলত লদ এই লবলধ সংশ াধন কলৰবিগীয়া হ’শি, আগশৰপৰা চলি থকা লবলধৰ ক্ষলত নকৰাকক, এশন 
পলৰৱতচ ন বা স্পষ্টীকৰণ মালন চলিবৰ বাশব প্ৰশয়াজন হ'ব পৰাকক লবলধখনত ছকাম্পানীৰ পলৰচািন সঞ্চািশক 
এশন পলৰৱতচ নশবাৰৰ অনুশমাদন কলৰব পাশৰ। পলৰচািন সঞ্চািকৰ দ্বাৰা অনশুমালদত এশন লৰ্শকাশনা পলৰৱতচ ন 
ছবািচ ৰ আনষু্ঠালনক স্বীকৃলতৰ বাশব, ইয়াৰ ঠিক লপেশত ছহাৱা পৰৱতী সবঠকখনত ছবািচ ৰ আগত দালখি 
কলৰব িালগব। 

 
18.3.  এই লবলধত লৰ্শয়ই সলন্নলবষ্ট নাথাকক লকয়, লৰ্শকাশনা চলিত লবধান, লনয়ম, লবলধ, আইন বা ইয়াৰ সংশ াধন 

নাইবা এখন নতুন প্ৰশৰ্াজয আইন প্ৰণয়নৰ সসশত এই লবলধত থকা লবধানৰ লৰ্শকাশনা স্বলবশৰাধ ঘটশি, এই 
লবলধৰ ওপৰত এশন আইন, লবধান, লনয়ম, লবলধ বা অলধলনয়মত থকা লবধানসমূশহ প্ৰাধানয িাভ কলৰব। 


