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ন্যায্যতা অন্ুশীলন্ ক াড  
1. পেিূভি 
 

1.1 নতভ তিনসাভচ  তিতমপেি ("ক াম্পাভন্"), হি একটি নন-র্যাংতকং আতেচক সকাম্পাতন - তর্তনপয়াগ 
এর্ং সক্রতিে সকাম্পাতন (NBFC-ICC), র্িচ মাপন তরজাভচ  র্যাঙ্ক অি ইতিয়া ("RBI") তনয়ন্ত্রক 
কাঠাপমার মধযম স্তপর অর্তিি৷ সকাম্পাতন র্িচ মাপন তিনটি ঋণ েণয অিার কপর, র্ো, গৃহায়ন ঋণ, 
সম্পতির তর্েরীপি ঋণ এর্ং র্যতিগি/নগদ ঋণ (সতিতিিভাপর্ "কলান্")। 
 

1.2 সকাম্পাতন এই নযার্যিা অনু ীিন সকাি ("ট াড" বা "FPC") প্রণয়ন কপরপে এর্ং গৃহণ কপরপে 
তরজাভচ  র্যাঙ্ক অি ইতিয়া ("RBI") এর অধীপন মাস্টার তিপরক ন –তরজাভচ  র্যাঙ্ক অি ইতিয়া 
(র্যাঙ্ক নয় এমন এক আতেচক সকাম্পাতন-পস্কি তভতিক তনয়মার্িী) তনপদচ ত কা, 2023 অনুর্ায়ী। এই 
নযার্যিা অনু ীিন সকাি সকাম্পাতনর সমস্ত তর্ভাপগ প্রদি েণয এর্ং সাতভচ পসর সক্ষপে প্রপর্াজয (র্িচ মাপন 
র্িমান অের্া র্া ভতর্র্যপি র্ািু হপি োপর)। সকাি ঋণগ্রহীিাপদর সাপে িার র্যর্সায় নযার্য সিনপদন 
এর্ং স্বচ্ছিার প্রতি সকাম্পাতনর প্রতিশ্রুতি সামপন সরপখ তিতর করা হপয়পে। 

 
2. উটেশয 

 
2.1 সকািটি গ্রাহকপদর প্রতি সকাম্পাতনর প্রকৃি প্রতিশ্রুতিগুপিাপক তনতিি করার জনয সামপন সরপখ তিতর 

করা হপয়পে: 
 

(a) সমৌতিক মানদণ্ড র্জায় সরপখ ঋণগ্রহীিাপদর সিনপদন করার সক্ষপে তনতিক ও নযার্যিা তভতিক েদ্ধতিপক 
উৎসাতহি করা; 

 
(b) ঋণগ্রহীিা এর্ং সকাম্পাতনর মপধয একটি নযার্য এর্ং সিানজনক সম্পপকচ  সেৌৌঁোপনা; 
 
(c) সকাম্পাতন কিৃচ ক প্রদি ঋণ েপণযর প্রপর্াজয আইন ও তর্ধান এর্ং সকাপির অধীপন প্রপয়াজনীয়িা এর্ং 

মানদণ্ড েূরণ করা; 
 

(d) গ্রাহপকর অতভপর্াগ তনষ্পতির জনয র্যর্িা সজারদার করা; এর্ং 
 

(e) সকাম্পাতনর ঋণ েণযগুতি প্রপর্াজয ভারিীয় আইন ও প্রতর্ধান সমপন র্িপে িা তনতিি করা; 
 

3. প্রভতশ্রুভত সিূহ 
 

3.1 সকাম্পাতন আতেচক সাতভচ স খাপি প্রর্তিি মানদণ্ডগুতি েূরণ করার জনয, সিিা এর্ং স্বচ্ছিার তনতিক 
নীতির উের তভতি কপর, সমস্ত সিনপদপন নযার্যি এর্ং র্ুতিসঙ্গিভাপর্ কাজ কপর সকাি সমপন র্িপর্৷ 

 
3.2 সকাম্পাতন ঋণগ্রহীিাপদর সুস্পষ্ট িেয প্রদান করপর্, অস্পষ্টিা োডাই, র্াপি িারা সকাম্পাতনর অিার 

করা ঋপণর েণয, সসইসাপে সাতভচ পসরর র্াজচ , সুপদর হার এর্ং আপর্দপনর েদ্ধতি সহ এর সময়াদ এর্ং 
 িচ ার্িী র্ঝুপি োপরন৷ 

 
3.3 সকাম্পাতন  গ্রাহকপদর সমস্ত র্যতিগি িেযপক একান্ত ও সগােনীয় তহসাপর্ তর্পর্র্না করপর্ এর্ং িৃিীয় 

েপক্ষর কাপে সকাপনা িেয প্রকা  করপর্ না, র্তদ না (ক) তনয়ন্ত্রক র্া সক্রতিে ইনিরপম ন র্ুযপরা 
সহ সকাপনা আইন র্া সরকারী কিৃচ েপক্ষর প্রপয়াজন হয়; অের্া (খ) র্তদ গ্রাহক, সকাম্পাতনর 
সগােনীয়িা নীতি সাপেপক্ষ, এই ধরপনর র্যতিগি িেয স য়ার করপি সিতি সদন। 

 
3.4 সকাম্পাতন সকািটি সকাম্পাতনর ওপয়র্সাইপে রাখপর্ এর্ং অনুপরাপধর তভতিপি ঋণগ্রহীিাপদর সকাপির 

একটি কতে প্রদান করপর্। সকাম্পাতন িার গ্রাহকপদর সাপে জাতি, র্ণচ, তিঙ্গ, তর্র্াতহক অর্িা, ধমচ 
এর্ং অক্ষমিার তভতিপি তর্র্ময করপর্ না। 

  



 
4. প্রটয্াজ্যতা 

 
4.1  সকািটি সকাম্পাতনর সমস্ত কমচর্ারী এর্ং সকাম্পাতনর র্যর্সা র্িাকািীন প্রতিতনতধত্ব করার জনয  

অনুপমাতদি অনযানয র্যতিপদর জনয প্রপর্াজয হপর্৷ 
 

5. ঋটের জ্ন্য আটবদন্ পদ্ধভত 
 

5.1 সকাম্পাতন িার ঋণগ্রহীিাপদর এর তিতজোি ঋণপ্রদান ওপয়র্সাইে সহ তিতজোি র্যাপনিগুতি, র্া 
তিতজোি অং ীদার র্া এপজন্ট র্া প্রপর্াজয আইপনর অধীপন অনুপমাতদি অনযানয েদ্ধতির মাধযপম 
আপর্দন করার সুপয়াগ প্রদান রপর্। সমস্ত ঋপণর আপর্দন সকাম্পাতনর তিতজোি ঋণপ্রদান 
অযাতিপক নগুতির (গৃহঋণ র্া সম্পতির তর্েরীপি ঋপণর সক্ষপে)মাধযপম সকাম্পাতন র্া স রীপর র্া 
প্রপর্াজয আইন অনুসাপর অনযানয েদ্ধতির মাধযপম গ্রহণ করা হপর্।  

 
 
5.2 সকাম্পাতন তনতিি করপর্ সর্:: 
 
(a) ঋণগ্রহীিার সাপে এর ঋপণর রু্তি এর্ং িাপি উি মুখয  িচ ার্িীর সংক্রান্ত সমস্ত সর্াগাপর্াগ 
িানীয় ভার্ায় অের্া ঋণগ্রহীিা সর্াপঝন এমন একটি ভার্া হপি হপর্। উেরন্তু, সকাম্পাতন এটি তনতিি 
করার সর্চান্তকরপণ সর্ষ্টা করপর্ সর্ ঋণগ্রহীিার সাপে অনযানয সমস্ত সর্াগাপর্াগ সর্ন এমন ভার্ায় করা 
হয় র্া ঋণগ্রহীিা সর্াপঝন। 
(b) ঋপণর আপর্দপন প্রপয়াজনীয় িেয (অেচাৎ, প্রপর্াজয সুপদর হার, তি/র্াজচ , প্রপর্াজয সক্ষপে, েূর্চ-
সেপমন্ট তর্কল্প এর্ং অনযানয র্াজচ ) অন্তভুচ ি োকপি হপর্ র্া ঋণগ্রহীিার সুদপক প্রভাতর্ি কপর। ঋণ 
আপর্দন িপমচ আপর্দনেপের সাপে জমা তদপি হপর্, র্তদ োপক, এমন প্রপয়াজনীয় িকুপমন্টগুতি উপেখ 
োকপি োপর। 
(c)  সকাম্পাতনসমস্ত ঋণ আপর্দপনর প্রাতপ্ত স্বীকৃতিকরপর্ সর্ সময়সীমার মপধয ঋপণর আপর্দন তনষ্পতি 
করা হপর্। 
(d) ঋণ আপর্দন প্রতক্রয়াকরপণর জনয প্রপয়াজনীয় সমস্ত িেয আপর্দপনর সময় সকাম্পাতনর কাপে জমা 
তদপি হপর্। সকাম্পাতনর সকাপনা অতিতরি িপেযর প্রপয়াজন হপি, সকাম্পাতনর গ্রাহপকর সাপে সর্াগাপর্াগ 
করার অতধকার োকপর্। 
(e)  সকাম্পাতন গ্রাহকপক ঋণ অনুপমাদপনর সাপে এর  িচ ার্িী (র্াতর্চক সুপদর হার এর্ং িার 
আপর্দপনর েদ্ধতি সহ  িচ ার্িী সহ অনুপমাতদি ঋপণর েতরমাণ সহ) সম্পপকচ  মঞ্জুতর েপে অর্তহি করপর্ 
এর্ং এই  িচ ার্িীপি ঋণগ্রহীিার সিতি সরকপিচ  রাখপর্। 
(f) সকাম্পাতন িার তর্পর্র্নার তভতিপি, স্বাভাতর্ক তনয়পমই হয় ঋণগ্রহীিার কাে সেপক র্া একটি 
র্যাঙ্ক/আতেচক প্রতিষ্ঠান সেপক,একটি ঋণ অযাকাউন্ট হস্তান্তপরর অনুপরাধগুতি  ের্চাপিার্না করপর্। । 
সকাম্পাতনঅনুপরাধ প্রাতপ্তর একু  (21) তদপনর মপধয সিতি র্া আেতি জানাপর্। 
(g) তর্িরপণর সময়সূর্ী, সুপদর হার, সাতভচ পসর র্াজচ  র্া অনয সকানও র্াজচ  সহ সর্ সকানও তনয়ম ও 
 িচ াতদ েতরর্িচ ন করার তসদ্ধান্ত সনওয়ার আপগ ঋণ রু্তি অনুসাপর সকাম্পাতন ঋণগ্রহীিাপদর সনাটি  
সদপর্। উেপরাি র্াপজচ র সর্পকাপনা েতরর্িচ ন সকাম্পাতনর  াখায় এর্ং সকাম্পাতনর ওপয়র্সাইপেও োওয়া 
র্াপর্। 

 
 

6. ঋটের পভরিাে এবং কিয়াদ/শতভ াবলী 

6.1 ঋপণর আপর্দন সকাম্পাতন দ্বারা অনুসরণ করা সক্রতিে মিূযায়ন প্রতক্রয়ার সাপেপক্ষ হপর্। 
 

(a) ঋপণর মূি  িচ ার্িী সর্মন, সুপদর র্াজচ , সময়াদ, মঞ্জুর করা ঋপণর েতরমাণ, ঋণগ্রহীিার জনয 
প্রপর্াজয সুপদর র্াতর্চক হার, আপর্দপনর েদ্ধতি, প্রতক্রয়াকরণ তি, ঋপণর সময়াদ, প্রপদয় মাতসক তকতস্ত 
(Equated Monthly Instalment, EMI), অনযানয প্রপর্াজয তি এর্ং র্াজচ  এর্ং অনযানয তর্র্রণ 
সর্মন প্রপর্াজয িানীয় ভার্ায় অনুপমাদন েপে র্া ঋণগ্রহীিা র্ুঝপি োপরন এমন একটি ভার্ায় 
প্রকা  করা হয়। 

  



 
(b) ক াম্পাভন্ ঋে চুভিটত কেলাভপ বা বট য়া পভরটশাটে ভবলটের জ্ন্য োয্ভ  রা চাজ্ভ  ক াম্পাভন্ট  

'কিাো দাটে' উটেে  রটত হটব। উেরন্তু, সর্পকান তপ্রপেপমন্ট সেনাতি ঋণগ্রহীিাপদর কাপে প্রকা  
করা হপর্। 

 
(c) ঋণ রু্তিপি উতেতখি সময়াদ ও  িচ ার্িীপি সিি হওয়ার ের ঋণ তর্িরণ প্রতক্রয়া শুরু করা 

হপর্। আপর্দনকারীর সিতি সকাম্পাতন সংগ্রহ করপর্ এর্ং তিতজোতি/তিতজকযাতি িার সরকপিচ  
োকপর্। 

 
(d) ঋে ভবতরটের সিয় ঋে চুভির এ টি  ভপ, ঋে চুভিটত উভেভেত সিস্ত সংগ্রভিত সহ, সিস্ত 

ঋেগ্রহীতাট  প্রদান্  রা হটব এবং এর স্বী ৃভত ভডভজ্োল/ভিভজ্ যাভল কর টডভ  রাো হটব। 
 
 

7. কিয়াদ ও শতভ াবলী পভরবতভ ন্ সহ ঋে ভবতরে 
 

7.1 সকাম্পাতন  ঋণগ্রহীিাপক আঞ্চতিক ভার্ায় র্া ঋণগ্রহীিার সর্াধগময একটি ভার্ায় সনাটি  সদপর্, র্ার 
মপধয রপয়পে সময়াদ ও  িচ ার্িীর সর্পকান েতরর্িচ ন অেচ প্রদাপনর সময়সূর্ী, সুপদর হার, সাতভচ স র্াজচ , 
তপ্রপেপমন্ট র্াজচ  ইিযাতদ। 
 

7.2 সকাম্পাতন  তনতিি করপর্ সর্ সুপদর হার এর্ং র্াপজচ র েতরর্িচ ন শুধুমাে সম্ভার্যভাপর্ কার্চকর হয়। 
এই তর্র্পয় একটি উের্ুি  িচ  সকাম্পাতন কিৃচ ক ঋণ রু্তিপি অন্তভুচ ি করা হপয়পে। 

 
7.3 রু্তির অধীপন অেচপ্রদান র্া কার্চকাতরিা প্রিযাহার / ত্বরাতিি করার সকাম্পাতনর তসদ্ধান্ত ঋণ রু্তির 

 িচ ার্িী অনুসাপর হপর্ এর্ং ঋণগ্রহীিার সিতিপি হপি হপর্। 
 
7.4 ঋপণর সাপে সম্পতকচ ি সমস্ত জামানি ঋপণর েূণচ এর্ং রূ্ডান্ত অেচপ্রদাপনর প্রাতপ্তর েপর তিতরপয় সদওয়া 

হপর্, সকাপনা তর্ধ অতধকার র্া তিপয়ন সাপেপক্ষ, এর্ং ঋণগ্রহীিার তর্রুপদ্ধ সকাম্পাতন -এর অনয সকাপনা 
দাতর্র জনয সসে-অি করা হপর্। র্তদ সসে-অপির এইরকম একটি অতধকার প্রপয়াগ করা হয়, িপর্ 
ঋণগ্রহীিাপক সসই তর্র্পয় িাত্ক্ক্ষতণক সনাটি  সদওয়া হপর্, অর্ত ষ্ট দাতর্ সম্পপকচ  সম্পূণচ তর্র্রণ এর্ং 
সর্  িচ গুতির অধীপন প্রাসতঙ্গক দাতর্ তনষ্পতি/েতরপ াধ না হওয়া ের্চন্ত সকাম্পাতন জামানি ধপর রাখপি 
োরপর্।  

 
7.5 গৃহ ঋপণর সক্ষপে িার্র সম্পতির নতে প্রকা  

 
(a) সকাম্পাতন সমস্ত আসি িার্র সম্পতির নতে প্রকা  করপর্ এর্ং সিান অযাকাউপন্টর সম্পূণচ 

েতরপ াধ/তনষ্পতি করার ের তে  (30) তদপনর মপধয সর্পকান সরতজতিপি তনর্তিি র্াজচ গুতি 
সতরপয় সিিপর্। 

(b) ঋণগ্রহীিাপক িার েেন্দ অনুর্ায়ী িার্র সম্পতির মূি নতেেেগুতি র্যাংতকং আউেপিে/ াখা 
সর্খাপন সিান অযাকাউন্ট েতরপর্র্া সদওয়া হপয়তেি, র্া সকাম্পাতনর অনয সকানও অতিস সেপক, 
সর্খাপন নতেগুতি োওয়া র্ায় সসখান সেপক োওয়ার তর্কল্প সদওয়া হপর্৷ 

(c) আসি িার্র সম্পতির নতে সিরি সদওয়ার সময়সীমা এর্ং িান ঋণ অনুপমাদপনর তর্ঠিপি 
উপেখ করা হপর্। 

(d) একমাে ঋণগ্রহীিা র্া সর্ৌে ঋণগ্রহীিার মৃিুযর আকতিক ঘেনাপক সমাকাপর্িা করার জনয, 
সকাম্পাতন আইতন উিরাতধকারীপদর কাপে আসি িার্র সম্পতির নতে সিরি সদওয়ার জনয 
একটি সুেতরতর্ি েতরকল্পনা কপরপে। এই ধরপনর প্রতক্রয়া সকাম্পাতনর ওপয়র্সাইপে উেিব্ধ 
রপয়পে। 

  



 
(e) িার্র সম্পতির নতে প্রদাপন তর্িপম্বর জনয ক্ষতিেূরণ 

 
(i) মূি িার্র সম্পতির নতে প্রদাপন তর্িম্ব হপি র্া ঋপণর সম্পূণচ েতরপ াধ/তনষ্পতির 

তে  (30) তদন েপর প্রাসতঙ্গকপরতজতিপি র্াজচ  সন্তুতষ্ট িমচ িাইি করপি র্যেচ হপি, 
সকাম্পাতন ঋণগ্রহীিাপক এই তর্িপম্বর কারণ জানাপর্। র্তদ সকাম্পাতনর দ্বারা তর্িম্ব 
হয়, িপর্ সকাম্পাতন তর্িপম্বর প্রতিটি তদপনর জনয 5,000 োকা হাপর ঋণদািাপক 
ক্ষতিেূরণ সদপর্। 

 
(ii) আসি িার্র সম্পতির নতের আংত ক র্া সম্পূণচ ক্ষতি/নষ্ট হপি, সকাম্পাতন িার্র 

সম্পতির নতের নকি/প্রিযতয়ি কতে সেপি ঋণগ্রহীিাপক সহায়িা করপর্ এর্ং 
উেপরাি ধারা (i) এ উতেতখি ক্ষতিেূরণ প্রদাপনর ো াোত  সংতিষ্ট খরর্ও র্হন 
করপর্। িপর্, এই ধরপনর সক্ষপে, প্রতক্রয়াটি সম্পূণচ করার জনয সকাম্পাতনর কাপে তে  
(30) তদপনর অতিতরি সময় োওয়া র্াপর্ এর্ং তর্িতম্বি সমপয়র জনয জতরমানা 
িারেপর গণনা করা হপর্ (অেচাৎ, ঋণ সম্পূণচ েতরপ াধ/তনষ্পতি করার েপর সমাে 
র্াে (60) তদন েপর)। 

 
 

(iii) এই সকাপির অধীপন প্রদি ক্ষতিেূরণ সকান প্রপর্াজয আইন অনুসাপর অনয সকান 
ক্ষতিেূরণ োওয়ার জনয ঋণগ্রহীিার অতধকাপরর প্রতি সকাপনা েক্ষোি োডাই হপর্। 

 
ধারা 7.5 এর তর্ধানগুতি সসই সমস্ত সক্ষপে প্রপর্াজয হপর্ সর্খাপন 01 তিপসম্বর, 2023 িাতরপখ র্া িার 
েপর আসি িার্র সম্পতির নতে প্রকা  করা হপর্৷ 

 
7.6   সকাম্পাতনর সুপদর হার নীতিপি সলাটিং সুপদর হাপরর ঋপণর সক্ষপে সলাটিং সুপদর হার 

েুনঃতনধচারপণর জনয প্রপর্াজয নীতিগুতি োকপর্ এর্ং এই ধরপনর সুপদর হার নীতি সকাম্পাতনর 
ওপয়র্সাইপে উেিব্ধ োকপর্। 

 
8. সাোরে শতভ  সিূহ 

 
8.1 ঋণ রু্তির  িচ ার্িীপি প্রদি উপে য র্যিীি সকাম্পাতন ঋণগ্রহীিার তর্র্পয় হস্তপক্ষে করা সেপক তর্রি 

োকপর্ (র্তদ না িেয, ঋণগ্রহীিা আপগ প্রকা  না কপর, িক্ষয করা না হয়। 
 

8.2 ঋণ েুনরুদ্ধাপরর সক্ষপে, সকাম্পাতনর কমচর্ারী/িৃিীয় েক্ষ সংগ্রহ এপজন্টরা অর্ো হয়রাতনর ত কার 
হপর্ন না তর্েরীিভাপর্ তর্রতিকর সমপয় ঋণগ্রহীিাপদর তর্রি করা, ঋণ েুনরুদ্ধাপরর জনয সে ী 
 তির র্যর্হার, ইিযাতদ। সকাম্পাতনতনতিি করপর্ সর্ গ্রাহকপদর প্রতি িার কমচর্ারী/িৃিীয় েপক্ষর 
সংগ্রহ এপজন্টপদরপকাপনা অভদ্র আর্রণ হপর্ না র্ার জনয কমচর্ারী/এপজন্ট-এরগ্রাহকপদর সাপে র্োর্ে 
আর্রণ করার জনয ের্চাপ্ত প্রত ক্ষণ সদওয়া হপর্। 

 
8.3 অক্ষমিার তভতিপি  ারীতরক/দতৃষ্ট প্রতির্িী আপর্দনকারীপদর ঋণ সুতর্ধা সহ েণয ও সুপর্াগ-সুতর্ধা 

র্াডাপনার সক্ষপে সকাপনা তর্র্ময োকপর্ না। 
 
8.4 সকাম্পাতনেৃেক ঋণগ্রহীিাপদর র্যর্সা র্যিীি অনয উপেপ য অনুপমাতদি সকাপনা সলাটিং সরে সময়াদী 

ঋপণর উের সিারপলাজার র্াজচ /তপ্রপেপমন্ট সেনাতি র্াজচ  করপর্ না। 
 
 

9. পভরচালন্া পর্ভটদর দাভয়ত্ব 
  



 
9.1 সকাম্পাতন-এর েতরর্ািনা ের্চদ সংিায় অতভপর্াগ তনষ্পতির উের্ুি র্যর্িা কপরপে। র্যর্িাটি তনতিি 

কপর সর্ সকাম্পাতনর কমচকিচ াপদর তসদ্ধাপন্তর িপি উদূ্ভি সমস্ত তর্পরাধ কমেপক্ষ েরর্িী উচ্চ স্তপর 
স ানা এর্ং তনষ্পতি করা হয়। েতরর্ািনা ের্চদ তদ্বর্াতর্চক তভতিপি নযার্যিা অনু ীিন সকাপির সিতি 
এর্ং র্যর্িােনার তর্তভন্ন স্তপর অতভপর্াপগর তনষ্পতি প্রতক্রয়ার কার্চকাতরিা ের্চাপিার্না কপর। অভযন্তরীণ 
অতিে (IA) সিা প্রতি র্ের অপটার্র, ও সম মাপস এই ধরপনর ের্চাপিার্না েতরর্ািনা করপর্। 
 

9.2 এই ধরপনর ের্চাপিার্নার একটি সমতিি তরপোেচ  তনয়তমি তর্রতিপি অতিে কতমটি এর্ং সর্াপিচ র কাপে 
জমা সদওয়া হপর্। 

 
10. অভিটয্াে ভন্ষ্পভি 

 
10.1 সকাম্পাতনিার গ্রাহকপদর সুতর্ধার জনয, িার  াখায়/এমন িাপন সর্খাপন র্যর্সাতয়ক সিনপদন 

করা হয়, তনম্নতিতখি িেযগুতি তনতদচষ্টভাপর্  প্রদ চন করর্ 
 
 

(a) অতভপর্াগ তনষ্পতি অতিসাপরর নাম এর্ং সর্াগাপর্াপগর তর্স্তাতরি তর্র্রণ 
(পেতিপিান/পমার্াইি নম্বর এর্ং ইপমি ঠিকানা) র্া সকাম্পাতনর তর্রুপদ্ধ অতভপর্াপগর 
তনষ্পতির জনয জনগপণর কাপে সর্পি োপর। 

 
(b) র্তদ এক (1) মাপসর মপধয অতভপর্াগ/তর্পরাধ তনষ্পতি করা না হয়,িাহপি গ্রাহক 
ভারি কিৃচ ক তনর্ুি নযায়োপির কাপে আপর্দন করপি োপরন। অতভপর্াগ 
https://cms.rbi.org.in এ অনিাইপন দাপয়র করা র্াপর্। অতভপর্াগ ভারিীয় তরজাভচ  র্যাঙ্ক, 
4েচ িিা, সসটর 17, র্ণ্ডীগড - 160017-এ প্রতিতষ্ঠি 'সকন্দ্রীয় প্রাতপ্ত ও প্রতক্রয়াকরণ 
সকন্দ্র'-এ সোপস্টর মাধযপমও দাপয়র করা সর্পি োপর। 

 
10.2 সমপয় সংপ াতধি সকাম্পাতনর গ্রাহক অতভপর্াগ তনষ্পতি নীতি অনুর্ায়ী সকাম্পাতনর অতভপর্াগ 

তনষ্পতি র্যর্িা হপর্ সময় এর্ং একই সকাম্পাতনর ওপয়র্সাইপে উেিব্ধ োকপর্ 
 
 
11. ন্যায্য অন্ুশীলন্ ক াড এর জ্ন্য কয্াোটয্াটের িার্া এবং পদ্ধভত 

 
11.1 সকািটি সকাম্পাতনর ওপয়র্সাইপে তর্তভন্ন ভার্ায় োওয়া র্াপর্। 
 
12. সুটদর হার ন্ীভত এবং কপন্াল চাজ্ভ  

 
12.1 সুপদর হার এর্ং ঝুৌঁ তকর সগ্রপির জনয েদ্ধতি এর্ং তর্তভন্ন সেণীর ঋণগ্রহীিাপদর সুপদর হাপরর তর্তভন্ন 

সেণীপি র্াজচ  করার সর্ৌতিকিা ঋণগ্রহীিা র্া গ্রাহপকর কাপে প্রকা  করা হপর্ এর্ং অনুপমাদনেে এর্ং 
আপর্দনেপে স্পষ্টভাপর্ জানাপনা হপর্।  

 
12.2 সুপদর হার এর্ং ঝুৌঁ তকর সগ্রি েদ্ধতিও সকাম্পাতনর ওপয়র্সাইপে োকপর্। ওপয়র্সাইপে প্রকাত ি র্া 

অনযোয় প্রকাত ি িেয র্খনই সুপদর হাপর েতরর্িচ ন হয় িখনই আেপিে করা উতর্ি। 

12.3 অনুপমাতদি সুপদর হার নীতি সকাম্পাতনর ওপয়র্সাইপে প্রকা  করা হপর্। সুপদর হার অর্ যই র্াতর্চক 
হার হপি হপর্ র্াপি ঋণগ্রহীিা অযাকাউপন্ট র্াজচ  করা সঠিক হার সম্পপকচ  সপর্িন োপক। 

12.4 সকাম্পাতনর সুপদর হার নীতি সুপদর হার গণনা সংক্রান্ত তর্ দ প্রদান করপর্, সর্ িাতরখ সেপক এই 
ধরপনর সুপদর হার র্াজচ  করা হপর্, এর্ং তর্িরণ/ েতরপ াপধর িাতরপখর তভতিপি সুপদর হার 
আনুোতিকভাপর্ আপরাে করার তর্র্পয় তর্ধান অন্তভুচ ি করা হপর্। 

  



12.5. সেনাি র্াজচ : 

a) র্তদ ঋণগ্রহীিার দ্বারা ঋণ রু্তির র্স্তুগি  িচ ার্িীর না সমপন র্িার জনয জতরমানা আপরাে 
করা হয়, িাহপি সসটিপক 'সেনাি র্াজচ ' তহপসপর্ গণয করা হপর্ এর্ং অতগ্রপমর উের ধার্চ করা 
সুপদর হাপরর সাপে সর্াগ করা 'সেনাি সুদ' আকাপর ধার্চ করা হপর্ না। সেনাি র্াপজচ র সকান 
মূিধন োকপর্ না, অেচাৎ এই ধরপনর র্াপজচ র উের সকান অতিতরি সদু সনওয়া হপর্ না। 

b) সকাম্পাতনর সর্ািচ  কিৃচ ক অনপুমাতদি সুপদর হার নীতিপি  াতস্তমিূক র্াজচ  সনওয়ার নীতিগুতি 
োকপর্৷ 

c) সেনাি র্াপজচ র সকায়ান্টাম উের্ুি হপর্ এর্ং একটি তনতদচষ্ট ঋণ/েণয তর্ভাপগর মপধয তর্র্ময 
োডাই ঋণ রু্তির র্স্তুগি  িচ ার্িীর সাপে অ-সিতির সাপে সামঞ্জসযেূণচ হপর্। 

 

d) সেনাি র্াপজচ র েতরমাণ এর্ং কারণ সকাম্পাতন গ্রাহকপদর কাপে ঋণ রু্তিপি এর্ং সর্পর্পয় 
গুরুত্বেূণচ  িচ ার্িী/মূি িথ্? তর্র্ৃতি (KFS) স্পষ্টভাপর্ প্রকা  করপর্, এোডাও, এটি সুপদর 
হার এর্ং েতরপর্র্া র্াপজচ র অধীপন সকাম্পাতনর ওপয়র্সাইপেও প্রদত চি হপর্। 

e) র্খনই ঋপণর র্স্তুগি  িচ ার্িী োিন না করার জনয অনুিারকগুতি ঋণগ্রহীিাপদর কাপে 
োঠাপনা হয়, িখন িাপদর  াতস্তমিূক র্াজচ  সম্পপকচ  অর্তহি করা উতর্ি। উেরন্তু,  াতস্তমিূক 
র্াজচ  ধাপর্চর সর্ সকান উদাহরণ এর্ং িার কারণও জানাপি হপর্। 

 
13. ভবজ্ঞাপন্, িাট ভ টিং এবং ভবক্রয় 

 
13.1 সকাম্পাতন সমস্ত তর্জ্ঞােন এর্ং প্রর্ারমূিক উোদান স্পষ্ট এর্ং তর্ভ্রাতন্তকর নয় িা তনতিি করার জনয 

সকাম্পাতন দায়ী োকপর্৷ সকািটি NFL তর্ক্রয় সহপর্াগী/প্রতিতনতধপদর সক্ষপেও প্রপর্াজয হপর্ র্খন িারা 
তর্ক্রপয়র জনয লাপয়পন্টর সাপে সর্াগাপর্াগ করপর্ িাপদর সনািকরপণর েতরমাপণ। 

 
14.  কক্রভডে ইন্িরটিশন্ ক াম্পাভন্ 

14.1 সকাম্পাতন সক্রতিে ইনিরপম ন সকাম্পাতনগুতিপক (“CICs”) গ্রাহকপদর সম্পপকচ  িেয সদপর্: 
 
(a) একটি অযাকাউন্ট সখািা; 
(b) গ্রাহক িার অেচপ্রদান এর্ং ঋণ অযাকাউপন্টর কার্চকাতরিা তর্িতম্বি কপর, র্ার মপধয কিো 

ঋণ মঞ্জুর করা হপয়পে এর্ং েরর্িী কার্চকাতরিা অন্তভুচ ি; 
(c) র্পকয়া আদাপয় গ্রাহপকর তর্রুপদ্ধ আইতন প্রতক্রয়া শুরু হপয়পে; এর্ং 
(d) গ্রাহপকর তর্রুপদ্ধ আইতন আেপয়র মাধযপম ঋণ তনষ্পতি করা হপয়পে। 

 
14.2 সকাম্পাতন গ্রাহপকর অযাকাউন্ট সম্পপকচ  অনযানয িেয CIC-সক তদপি োপর, অের্া গ্রাহক র্তদ প্রপর্াজয 

আইপনর অধীপন এই ধরপনর অনুপমাদন এর্ং প্রপয়াজনীয়িা অনুসাপর িার/িাপক/িার সুস্পষ্ট অনুমতি 
তদপয় োপক। 

 
15. সংগ্রহ এবং পনু্রুদ্ধার 
 
15.1 সকাম্পাতনর সংগ্রহ এর্ং েুনরুদ্ধাপরর প্রতক্রয়া সর্ািচ  কিৃচ ক অনুপমাতদি সকাম্পাতনর সংগ্রহ এর্ং 

েুনরুদ্ধার নীতি অনুর্ায়ী হপর্। 
 
16. আচরে ভবভে (ক াড) 

 
16.1.  সকাম্পাতন তনতিি করপর্ সর্ র্ীমা র্যর্সার আর্রণতর্তধ ভারপির র্ীমা তনয়ন্ত্রক ও উন্নয়ন কিৃচ েক্ষ 

দ্বারা জাতর করা প্রতর্ধান দ্বারা েতরর্াতিি হপর্। 
  



 
16.2. এোডাও, সকাম্পাতন তনতিি করপর্ সর্ সংগ্রহ এপজন্ট এর্ং িাইপরট সসতিং এপজন্টপদর জনয সমপয় 

সমপয় সংপ াতধি আর্রণতর্তধ সমপন র্িপে। 
 
17. এ ান্ত ভবর্য় এবং কোপন্ীয়তা 

 
17.1.  সকাম্পাতনর  একটি সগােনীয়িা নীতি োকপর্ র্া তনতিি করপর্ সর্ গ্রাহপকর সংপর্দন ীি র্যতিগি 

িেয িেয প্রর্ুতি (র্ুতিসঙ্গি তনরােিা অনু ীিন এর্ং প্রতক্রয়া এর্ং সংপর্দন ীি র্যতিগি সিো র্া 
িেয) তনয়ম, 2011 অনুর্ায়ী র্যর্হার, সংরক্ষণ এর্ং প্রতক্রয়াকরণ করা হপয়পে। 

 
 
18. পয্ভাটলাচন্া এবং সংটশােন্ 
 
18.1.  ের্চপদর অনুপমাদন সাপেপক্ষ সকািটি সংপ াধন র্া েতরর্িচ ন করা হপর্। ের্চদ র্াতর্চক তভতিপি সকািটি 

ের্চাপিার্না করপর্। 
 
 
18.2. েূপর্চাপেতখি তর্র্পয়র প্রতি সকাপনা র্াধা োডাই,র্তদ সকাপির সকাপনা তর্দযমান প্রতর্ধান, আইন র্া 

নীতির (র্া তর্দযমান সকাপনা প্রতর্ধান, আইন র্া নীতির তর্র্পয় সকাপনা স্পষ্টীকরণ) সকাপনা 
েতরর্িচ ন (পকাপনা তর্দযমান আইন র্াতিপির কারপণ সহাক র্া অনয সকাপনা কারপণ) তর্পর্র্নায় 
সনওয়ার জনয সংপ াধপনর প্রপয়াজন হয়, সকাম্পাতনর র্যর্িােনা েতরর্ািক সকাপি এই ধরপনর 
েতরর্িচ ন র্া স্পষ্টীকরণ অনুপমাদন করপি োপরন র্া এই ধরপনর েতরর্িচ নগুতি সমপন র্িার জনয 
প্রপয়াজন হপি োপর। র্যর্িােনা েতরর্ািক কিৃচ ক অনুপমাতদি এই ধরপনর সর্পকাপনা েতরর্িচ ন ের্চপদর 
অনুপমাদপনর জনয ের্চপদর অতর্িপম্ব েরর্িী তমটিং এর আপগ িােন করা হপর্। 

 
18.3. এই সকাপি র্া তকেুই োকুক না সকন, এই সকাপির সকান তর্দযমান আইন-প্রণয়ন, তনয়ম, প্রতর্ধান, 

আইন র্া এর সংপ াধনী র্া নিুন প্রপর্াজয আইন প্রণয়পনর সাপে এই সকাপির তর্ধাপনর সকান 
অসঙ্গতির সক্ষপে, এই ধরপনর আইন, আইন-প্রণয়ন, তনয়ম, প্রতর্ধান র্া আইপনর অধীপন তর্ধানগুতি 
এই সকাপির উের প্রাধানয োপর্৷ 


