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આવૃત્તિ સખં્યા એફપીસી/3/2024-25 
મૂળ રૂપથી અપનાવેલી નીત્તિની 
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14 માર્ચ,2016 

પોલીસીમાં સુધારાની/ફેરફારની 
િારીખ 

1. 16 સપ્ટેમ્બર, 2024 
2. 30 ત્તિસેમ્બર, 2024 

પોત્તલસી માત્તલક ર્ીફ એત્તઝિક્યુત્તટવ ઓત્તફસર 
દ્વારા માન્ય બોિચ ઓફ ત્તિરઝેટર 

સમયાંિર સમીક્ષા વાત્તષચક 
 
 

સિીક્ષાની તારીખ ફવગતો આગાિી સિીક્ષાની તારીખ 
30 ત્તિસેમ્બર, 2024 સંત્તિિાની સમીક્ષા ભારિીય ત્તરિવચ બને્ક  

મુખ્ય ત્તનરે્દશો (નોન-બતે્તન્કંગ ફાઇનાત્તન્સયલ 
કંપની – સ્કેલ આધાત્તરિ ત્તનયમનો) 
ત્તનરે્દશો, 2023ના પ્રકરણ 7ની યોગ્ય 
વ્યવિાર સતં્તિિા સાથે સુસગંિ સંત્તિિા 
અને ના.વ. 2023-24 માટે ત્તનરીક્ષણ 
સંબંત્તધિ મૂલયાંકન માટે ત્તનરીક્ષણ 
ર્દરત્તમયાન કંપનીને મળેલા સરૂ્નો સાથ ે
અનરુૂપ છે. 

29 ફડસેમ્બર, 2025 કરતા ંપછી 
નહી ં

  
 

  



 

 
યોગ્ય વ્યવહાર સંફહતા 

1. પૃષ્ઠભફૂિ 

 
1.1 નાવી ત્તફનસવચ ત્તલત્તમટેિ (“કંપની”) નોન-બતે્તન્કંગ ફાઇનાત્તન્સયલ કંપની – ઇન્વેસ્ટમેન્ટ એન્િ કે્રત્તિટ 

કંપની (NBFC-ICC) છે, જનેે ભારિીય ત્તરિવચ બેન્ક (“આરબીઆઇ”) ત્તનયમનકારી માળખામા ં
અત્યાર ેમધ્યમ સ્િર ેમકુવામા ંઆવેલી છે.  કંપની અત્યાર ેિાઉત્તસંગ લોન, ત્તમલકિ સામે લોન અન ે
પસચનલ/ કેસ લોન (સામતૂ્તિક રીિે  (“િોન”) િરીકે ઓળખાિી ત્રણ ધીરાણ પ્રોિઝ્સ ઉપલબ્ધ 
કરાવે છે. 

1.2 કંપનીએ માસ્ટર - િાયરઝેશન - ભારિીય ત્તરિવચ બેંક (નોન-બેંત્તકંગ ફાઇનાત્તન્શયલ કંપની- સ્કેલ 
આધાત્તરિ રગે્યુલશેન) ત્તનરે્દશો, 2023 િેઠળ ભારિીય ત્તરિવચ બેંક (“આરબીઆઇ”) દ્વારા આવશ્યક 
કયાચ પ્રમાણે આ યોગ્ય વ્યવિાર સતં્તિિા (“સંફહતા” અથવા “એિપીસી”) ઘિી અન ેઅપનાવીછે. આ 
યોગ્ય વ્યવિાર સંત્તિિા કંપની દ્વારા ઓફર કરવામા ં આવિી પ્રોિઝ્સ અન ે સેવાઓની િમામ 
કેટેગરીિને (િાલમાં ઓફર કરવામાં આવિી અથવા ભત્તવષ્યમાં રજૂ કરવામાં આવી શકે િે) લાગ ુ
થાય છે. સતં્તિિા ઋણ લનેારાઓ સાથે િેના કારોબારમાં વાજબી વ્યવિાર અન ેપારર્દશચકિા માટે 
કંપનીની વર્નબદ્ધિાનુ ંપ્રત્તિત્તબંબ રજૂ કરવા ઘિવામાં આવી છે. 
 

2. ઉદે્દશ 

 

2.1 આ સંત્તિિા ગ્રાિકો માટે કંપનીની મુખ્ય વર્નબદ્ધિા સુત્તનત્તિિ કરવાના ઉદે્દશ સાથે ઘિવામાં આવી છેેઃ 

 

(a) પાયારૂપ માપરં્દિ સ્થાત્તપિ કરીને ઋણ લેનારાઓ સાથ ે વ્યવિાર કરવામાં નતૈ્તિક અને વાજબી 

પ્રત્તક્રયાને પ્રોત્સાત્તિિ કરવા માટે; 

(b) ઋણ લનેાર અને કંપની વચ્ર્ે વાજબી અને આર્દરપૂણચ સંબધં પ્રોત્સાત્તિિ કરવા માટે; 

(c) કંપની દ્વારા ઓફર કરલેી લોન પ્રોિઝ્સ માટે લાગુ પિિા કાયર્દા અને ત્તનયમનો અને સંત્તિિા િેઠળ 

આવશ્યકિાઓ અને ધોરણો પૂરા કરવા માટે; 

(d) ગ્રાિકની િકરારોનાં ત્તનવારણ માટેની કાયચપ્રણાલીને મજબિૂ કરવા માટે; અન ે

(e) એ સુત્તનત્તિિ કરવા માટે કંપનીની લોન પ્રોિઝ્સ લાગુ થવા પાત્ર ભારિીય કાયર્દાઓ અને 

ત્તનયમનોનું પાલન કર ેછે; 

 

3. વચનબદ્ધત્તા 

 

3.1 કંપની નાણાકીય સવેા ક્ષેત્રમાં પ્રર્ત્તલિ ધોરણો પરૂા કરવા માટે પ્રામાત્તણકિા અને પારર્દશચકિાના નૈત્તિક 

ત્તસદ્ધાંિોને આધાર ેિમામ વિેવારોમાં યોગ્ય રીિે અને વાજબી રીિે કાયચ કરીને સતં્તિિાનું પાલન કરશે. 

 

3.2 કંપની ધીરાણકિાચઓને ઑફર કરવામાં આવિી લોન પ્રોિઝ્સ િેમ જ સવેા શુલક, વ્યાજર્દર અને 

અરજીની પદ્ધત્તિ સત્તિિ િેના ત્તનયમો અને શરિોને સમજવા માટે ઋણ લેનારને કોઇ અસ્પષ્ટિા ત્તવના 

સ્પષ્ટ માત્તિિી પૂરી પાિશ.ે 

 



 

3.3 કંપની ગ્રાિકોની િમામ વ્યત્તિગિ માત્તિિીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણશે અને (એ) કોઇ કાયર્દા 

અથવા ત્તનયમનકારો અથવા કે્રત્તિટ ઇન્ફોમશેન બ્યુરોિ સત્તિિના સરકારી અત્તધકારીઓ દ્વારા આવશ્યક 

કરવામાં આવી િોય; (બી) કંપનીની ગોપનીયિા નીત્તિના સંર્દભચમા ં જ્ા ં ગ્રાિકે આવી વ્યત્તિગિ 

માત્તિિીની આપ-લે કરવાની સમંત્તિ આપી િોય િે ત્તસવાય ત્રાત્તિિ પક્ષો સમક્ષ કોઇ પણ માત્તિિી જાિેર 

કરશે નિી.ં 

 

3.4 કંપની િેની વેબસાઇટ પર સતં્તિિા ઉપલબ્ધ કરશે અન ેઋણ લેનારને ત્તવનંિી કરવા પર સંત્તિિાની નકલ 

પૂરી પાિશે. કંપની વશં, જ્ઞાત્તિ, જાત્તિ, વૈવાત્તિક ત્તસ્થત્તિ, ધમચ અને, અથવા અક્ષમિાને આધાર ેિેના ગ્રાિકો 

સાથે ભેર્દભાવ કરશે નિી.ં 

 

4. િાગુ થવા પાત્રતા 

 

4.1 સંત્તિિા કંપનીના િમામ કમચર્ારીઓને અને િેના કારોબાર ર્દરત્તમયાન કંપનીનું પ્રત્તિત્તનત્તધત્ત્વ કરવા માટે 

અત્તધકૃિ અન્ય વ્યત્તિઓને લાગુ થશે. 

 

5. િોન અને તેિની પ્રફિયા િાટેની અરજીઓ 

 

5.1 કંપની ત્તિત્તજટલ ધીરાણ વેબસાઇટ સત્તિિ ત્તિત્તજટલ ર્નેલો મારફિે, અથવા ત્તિત્તજટલ ભાગીર્દારો અથવા 

એજન્ સ અથવા લાગુ થવા પાત્ર કાયર્દાઓ િેઠળ આવી અન્ય પદ્ધત્તિઓ મારફિે િેના ઋણ લેનારાઓ 

મેળવશે. લોનની િમામ અરજીઓ કંપની દ્વારા કંપનીની ત્તિત્તજટલ ધીરાણ એત્તપ્લકેશન મારફિે અથવા 

ભૌત્તિક લોન અરજીઓ (િોમ લોન અથવા ત્તમલકિ સામેલોનના ત્તકસ્સામા)ં મારફિે અથવા લાગુ થવા 

પાત્ર કાયર્દા અનુસાર આવી અન્ય પદ્ધત્તિઓ મારફિે પ્રાપ્ત કરવામાં આવશે. 

 

5.2 કંપનીએ સુત્તનત્તિિ કરવાનું રિેશે કેેઃ 

(a) ઋણ લેનાર સાથે લોનના કરાર અને િેની મખુ્ય શરિો સંબંત્તધિ િમામ સંરે્દશાવ્યવિાર પ્રારે્દત્તશક 

ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમજિા િોય િે ભાષામાં કરવામાં આવશે. વધુમાં, કંપની એ સુત્તનત્તિિ 

કરવા માટે શે્રષ્ઠ પ્રયાસો કરશ ેકે ઋણલેનાર સાથનેા અન્ય િમામ સરેં્દશાવ્યવિાર ઋણ લેનાર સમજી 

શકે િેવી ભાષામાં કરવામાં આવે. 

(b) લોનની અરજીમાં આવશ્યક માત્તિિી સામેલ કરવામાં આવશે (એટલ ેકે લાગ ુથવા પાત્ર વ્યાજર્દર, ફી/ 

શુલક જો કોઇ િોય િો, પવૂચર્કુવણીના ત્તવકલપો અને અન્ય શુલક જો કોઇ િોય િો), જ ેઋણ લનેારના 

વ્યાજને અસર કરશે. લોન અરજી ફોમચમાં અરજીનાં ફોમચની સાથે સપુરિ કરવાના રિેિા આવશ્યક 

ર્દસ્િાવેજો સૂર્વવામાં આવી શકે છે. 

(c) કંપની લોન અરજીઓનો ત્તનકાલ જ ેસમયમયાચર્દાની અંર્દર કરવામાં આવશે િેને સરૂ્વિી િમામ લોન 

અરજીઓની પ્રાત્તપ્ત માટેની પાવિી જારી કરવાનું સતુ્તનત્તિિ કરશે. 

(d) લોનની અરજીની પ્રત્તક્રયા માટે આવશ્યક િમામ માત્તિિી અરજીના સમય ેકંપની સમક્ષ રજૂ કરવામાં 

આવશે. કંપનીને કોઇ વધારાની માત્તિિીની જરૂર િોય એવા ત્તકસ્સામા ં કંપની ગ્રાિકનો સપંકચ  

કરવાનો અત્તધકાર ધરાવે છે. 

(e) કંપની િેના મંજૂરી પત્રમાં ગ્રાિકને લોન મંજૂરીની સાથે િેના ત્તનયમો અને શરિો (વ્યાજનો વાત્તષચક ર્દર 

અને િેને લાગુ પાિવાની પદ્ધત્તિ સત્તિિ ત્તનયમો અને શરિોની સાથે મંજૂર થયેલી લોનની રકમ 

સત્તિિ) અંગે જણાવશે અને ઋણ લેનાર દ્વારા આ ત્તનયમો અને શરિોની સ્વીકૃત્તિને િેના રકેોિચમા ં

રાખશ.ે 



 

(f) કંપની, િેની મનસૂફી પર ઋણ લેનાર પાસેથી અથવા િો બેંક / નાણાકીય સંસ્થા પાસથેી લોન 

ખાિાના ટર ાન્સફર માટેની ત્તવનંિીઓની સમીક્ષા કરશે. કંપની ત્તવનંિી પ્રાપ્ત થાય ત્યારથી એકત્તવસ 

(21) ત્તર્દવસની અંર્દર સંમત્તિ અથવા વાંધો જ ેકોઇ બાબિ િોય િેની જાણ કરશ.ે 

(g) ત્તવિરણની સમયસતૂ્તર્, વ્યાજર્દર, સેવા શુલક અથવા અન્ય કોઇ ર્ાત્તજચસ સત્તિિના ત્તનયમો અન ે

શરિોમાં ફેરફાર અંગનેો ત્તનણચય લેિા પિેલા કંપની ઋણ લેનારને લોનના કરાર અનુસાર નોત્તટસ 

આપશ.ે ઉપરોિ શુલકમાં કોઇ ફેરફાર કંપનીની શાખાઓ ખાિે અને કંપનીની વેબસાઇટ પર પણ 

ઉપલબ્ધ કરવામાં આવશ.ે 

 

6. િોન િૂલયાંકન અન ેફનયિો/ શરતો 

 

6.1 લોનની અરજીઓ કંપની દ્વારા અનુસરવામાં આવિી કે્રત્તિટ મૂલયાકંન પ્રત્તક્રયાને આત્તધન િોય છે. 

(a) લોનની ર્ાવીરૂપ શરિો એટલ ેકે વ્યાજ શુલક, અવત્તધ, મંજૂર કરલેી લોનની રકમ, ઋણ લેનારને લાગ ુ

થવા પાત્ર વાત્તષચક વ્યાજર્દર, લાગુ પાિવાની પદ્ધત્તિ, પ્રોસેત્તસંગ ફી, લોનની અવત્તધ, ર્ુકવવા પાત્ર 

ઇક્વેટેિ મંથલી ઇન્સ્ટોલમને્ટ (ઇએમઆઇ), અન્ય લાગુ થવા પાત્ર ફી અને શુલક િથા લાગ ુથિી અન્ય 

ત્તવગિો જ્ાર ેલોન માટે ઓફર કરવામાં આવે ત્યાર ેમંજૂરી પત્રમાં ઋણ લેનાર સમક્ષ પ્રારે્દત્તશક ભાષા 

અથવા ઋણ લનેાર સમજિા િોય િે ભાષામાં જાિેર કરવામાં આવશે. 

 

(b) કંપની િોન / કરારિાં ફડિોલટ અથવા બાકી િેણાની િોડી ચુકવણી િાટે ચાર્વ થતા ચાફર્વસનો 

‘બોલડિા’ં ઉલિખે કરશે. વધુિાં કોઇ, પૂવવચુકવણી પનેલટીનો ઉલિખે કરવા ઉપરાતં. 

 

(c) લોન ત્તવિરણ પ્રત્તક્રયા લોન કરારમાં ઉલલેખ કયાચ પ્રમાણે આવા ત્તનયમો અને શરિોની સ્વીકૃત્તિ પ્રાપ્ત 

કયાચ પછી આરંભવામાં આવશે. અરજર્દારની સંમત્તિ કંપની દ્વારા જાળવી રાખવામાં આવશે અન ે

િેના રકેોર્ડસચમાં ત્તિત્તજટલી / ભૌત્તિક રૂપે જાળવવામાં આવશે. 

 

(d) િોન સિરૂ્તીિાં ઉલિેખ કરવાિાં આવેિા તિાિ ફબડાણો સફહત, િોન કરારની નકિ િોનના ં

ફવતરણના સિયે તિાિ ઋણ િેનારાઓને પરૂી પાડવાિાં આવશે અને તેની પાવતી તેના 

રકેોર્ડસવિા ંફડફર્ટિી/ ભૌફતક રીતે જાળવવાિાં આવશે. 

 

7. ફનયિો અને શરતોિાં િેરિાર સફહત િોનનું ફવતરણ (ફડસ્બસવિેન્ટ) 

 

7.1 કંપની ત્તવિરણના ંસમયપત્રક, વ્યાજર્દર, સવેા શુલક, પવૂચર્ુકવણીના ર્ાત્તજચસ વગરે ેસત્તિિના કોઇ પણ 

ત્તનયમો અને શરિોમાં ફેરફાર અંગે પ્રારે્દત્તશક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમજિા િોય િે ભાષામાં ઋણ 

લેનારને નોત્તટસ આપશે. 

 

7.2 કંપનીએ સુત્તનત્તિિ કરવાનું રિેશે કે વ્યાજર્દર અને શુલકમા ંકોઇ ફેરફાર માત્ર સંભત્તવિ રીિે જ લાગુ થશે. 

આ અંગેની યોગ્ય શરિ લોન કરારમાં કંપની દ્વારા સામેલ કરવામાં આવી છે. 

 

7.3 કરાર િેઠળ ર્કુવણી અથવા રે્દખાવને પાછા ખેંર્વા / વગે આપવાનો કંપનીનો ત્તનણચય લોન કરારના 

ત્તનયમો અને શરિો અનુસાર િશે અને િેને ઋણ લેનાર દ્વારા સ્વીકારવામાં આવશ.ે 

 

7.4 લોનને લગિી િમામ જામીનગીરીઓ લોનની સંપણૂચ અને આખરી ર્ુકવણી પ્રાપ્ત કરવા પર મુિ થશે, જ ે

કોઇ કાયરે્દસરના અત્તધકાર અથવા ત્તલએન (પૂવાચત્તધકાર) અને ઋણ લેનારાઓ સામે કંપનીના સંભત્તવિ 

અન્ય કોઇ ર્દાવાન ે સેટ-ઓફ (ક્ષત્તિપતૂ્તિચ) કરવાન ેઆત્તધન િશે. જો સેટ-ઓફ કરવાના આ પ્રકારના 



 

અત્તધકારનો ઉપયોગ કરવામાં આવ ેછે િો ઋણ લનેારન ેબાકીના ર્દાવાઓ અંગનેી િમામ ત્તવગિો અને 

શરિો જનેા િેઠળ કંપની સભંત્તવિ ર્દાવાની પિાવટ / ર્ુકવણી ન થાય ત્યાં સુધી જામીનગીરીઓને 

જાળવી રાખવા માટે િકર્દાર છે િેમની સાથે િેના ત્તવશનેી ત્વરીિ નોત્તટસ આપવામાં આવશે. 

 

7.5 િોમ લોનના ત્તકસ્સામાં સ્થાવર ત્તમલકિના ર્દસ્િાવેજની મતુ્તિ 

(a) કંપની લોન એકાઉન્ટની સપંૂણચ પુનેઃર્ૂકવણી/સેટલમને્ટ બાર્દ ત્રીસ (30) ત્તર્દવસના સમયગાળામાં 

સ્થાવર ત્તમલકિના િમામ અસલ ર્દસ્િાવેજો મુિ કરશે અને કોઇ રજીસ્ટર ીમાં નોધંવામાં આવેલા 

બોજાઓ રૂ્દર કરશે. 

(b) ઋણધારકને બતે્તન્કંગ આઉટલેટ/શાખા, જ્ાં લોન ખાિાની સેવાઓ આપવામાં આવિી િિી અથવા 

જ્ાં ર્દસ્િાવેજો ઉપલબ્ધ િોય િેવી કંપનીની કોઇ અન્ય કર્ેરી પરથી, િેની/િેણીની પસંર્દગી 

અનુસાર, સ્થાવર ત્તમલકિના અસલ ર્દસ્િાવેજો મળેવવાનો ત્તવકલપ આપવામાં આવશે. 

(c) સ્થાવર ત્તમલકિના અસલ ર્દસ્િાવેજો પરિ કરવાની સમય મયાચર્દા અને સ્થળનો ઉલલેખ લોન મંજૂરી 

પત્રમાં કરવામાં આવશે. 

(d) કંપનીએ એકમાત્ર ઋણધારક અથવા સયંુિ ઋણધારકના અવસાન જવેી આકત્તસ્મક ઘટનાઓનો 

સામનો કરવા માટે કાનૂની વારસર્દારોને અસલ મૂળ ર્દસ્િાવેજો પરિ કરવા માટે સયુોગ્ય પ્રત્તક્રયા 

ત્તનધાચત્તરિ કરી છે. આવી પ્રત્તક્રયા કંપનીની વેબસાઇટ ઉપર ઉપલબ્ધ બનશે. 

(e) સ્થાવર ત્તમલકિના ર્દસ્િાવેજો મુિ કરવામાં ત્તવલંબ બર્દલ વળિર 

(i) લોનની સંપણૂચ પુનેઃર્ૂકવણી/સેટલમેન્ટ બાર્દ ત્રીસ (30) ત્તર્દવસથી વધાર ેસ્થાવર ત્તમલકિના 

અસલ ર્દસ્િાવેજો મુિ કરવાના ત્તવલંબના ત્તકસ્સામાં અથવા સંબતં્તધિ રજીસ્ટર ીમા ંશુલક 

સંિુષ્ટી ફોમચ ર્દાખલ કરવામા ં ત્તનષ્ફળિાના પ્રસગંે કંપની આવા ત્તવલંબ માટે ઋણધારકને 

કારણોની જાણ કરશ.ે જ્ાર ે ત્તવલંબ માટે કંપની જવાબર્દાર િોય િેવા પ્રસગંે કંપની પ્રત્તિ 

ત્તર્દનના ત્તવલંબ માટે રૂ.5,000ના ર્દર ેઋણધારકને વળિર પરંૂ પાિશે. 

(ii) સ્થાવર ત્તમલકિના અસલ ર્દસ્િાવેજો, સંપણૂચપણે અથવા આંત્તશક રીિે, ગૂમ થવા/નુકશાન 

થવાના ત્તકસ્સામાં, કંપની સ્થાવર ત્તમલકિના ર્દસ્િાવેજોની પ્રિ/પ્રમાત્તણિ નકલો મળેવવા 

માટે ઋણધારકને સિાયિા કરશે અને ઉપરોિ ખંિ (i)માં સૂર્વ્યાં મુજબ વળિર ર્કૂવવા 

ઉપરાંિ, િેની સાથે સંલગ્ન ખર્ચ ઉઠાવશે. જોકે, આવા ત્તકસ્સાઓમાં, આ પ્રત્તક્રયા પણૂચ કરવા 

માટે કંપની પાસે ત્રીસ (30) ત્તર્દવસનો વધારાનો સમય ઉપલબ્ધ બનશે અને ત્તવલંત્તબિ 

સમયગાળાના રં્દિની ગણિરી ત્યારબાર્દ કરવામાં આવશે. (ઉ.ર્દા. લોનની સંપણૂચ 

પુનેઃર્ૂકવણી/સેટલમને્ટ બાર્દ કુલ સાઇઠ (60) ત્તર્દવસના સમયગાળા બાર્દ). 

(iii) આ ખંિ િેઠળ પૂરં પાિવામાં આવિુ ંવળિર ઋણધારકને કોઇ અન્ય લાગુ પિિાં કાયર્દા 

અનુસાર કોઇ અન્ય વળિર મેળવવાના અત્તધકારને ત્તવપત્તરિ અસર કયાચ વગર ઉપલબ્ધ 

બનશે. 

કલમ 7.5ની જોગવાઇ િમામ ત્તકસ્સાઓમાં લાગુ પિશે જ્ાર ેસ્થાવર ત્તમલકિના અસલ ર્દસ્િાવેજોની 

મુત્તિ 01 ત્તિસેમ્બર, 2023 બાર્દ કરવાની થિી િોય છે. 

 

7.6 કંપનીની વ્યાજ ર્દર નીત્તિ ફ્લોત્તટંગ વ્યાજ ર્દરની લોનના ત્તકસ્સામાં ફ્લોત્તટંગ વ્યાજ ર્દરો ત્તરસેટ કરવા માટે 

લાગુ પિિાં ત્તસદ્ધાંિો આવરી લેશ ેઅને આવી વ્યાજ ર્દર નીત્તિ કંપનીની વબેસાઇટ ઉપર ઉપલબ્ધ 

બનશે. 

 

8. સાિાન્ય ર્ોગવાઇઓ 

 

8.1 કંપની લોન કરારના ત્તનયમો અને શરિોમાં પરૂા પાિેલા ઉદે્દશો ત્તસવાય ઋણ લનેારની બાબિોમાં 

િસ્િક્ષેપ કરવાથી રૂ્દર રિેશે (જ્ાં સુધી ઋણ લેનાર દ્વારા અગાઉથી જાિેર નિી ંકરલેી માત્તિિી ધ્યાનમાં 

ન આવે ત્યાં સુધી). 



 

8.2 લોનની વસૂલાિની બાબિમાં કંપનીના કમચર્ારીઓ/ ત્રાત્તિિ પક્ષના કલેઝશન એજન્ સ અયોગ્ય 

પજવણીનો સિાર લશેે નિી,ં જમે કે ઋણ લેનારાઓને અયોગ્ય સમયે સિિ પરશેાન કરવા, લોનની 

વસૂલાિ માટે બળપ્રયોગ વગરે.ે કંપની સતુ્તનત્તિિ કરશે કે ગ્રાિકો સામે િેના કમચર્ારી/ત્રાત્તિિ પક્ષકારના 

કલેઝશન એજન્ટ દ્વારા અસભ્ય વિચન કરવામાં નિી ંઆવે, જનેા માટે કમચર્ારીઓ/એજન્ટને ગ્રાિકોની 

સાથે યોગ્ય રીિે વ્યવિાર કરવા માટે પયાચપ્ત િાત્તલમ આપવામાં આવશે. 

 

8.3 શારીત્તરક રીિે/ દૃત્તષ્ટની રીિે ત્તવકલાગં અરજર્દારો સાથે ત્તવકલાંગિાને આધાર ેલોનની સુત્તવધાઓ સત્તિિ 

પ્રોિઝ્સ અને સુત્તવધાઓ પૂરી પાિવામાં કોઇ ભેર્દભાવ કરવામાં આવશે નિી.ં 

 

8.4 સિ-બંધનકિાચ(ઓ)ની સાથે અથવા િેમના ત્તસવાય વ્યત્તિગિ ઋણ લેનારાઓને વ્યવસાય ત્તસવાય અન્ય 

ઉદે્દશો માટે મંજૂર કરલેી કોઇ ફ્લોત્તટંગ રટે ટમચ લોન પર કંપની ફોરક્લોિર શુલક (ર્ાત્તજચસ)/ પવૂચર્ુકવણી 

પેનલટીિ ર્ાજચ કરશે નિી.ં 

 

9. બોડવ ઓિ ફડરકે્ટસવની ર્વાબદારી 

 

9.1 કંપનીના બોિચ  ઓફ ત્તિરઝેટસે સંસ્થાની અંર્દર િકરાર ત્તનવારણની યોગ્ય કાયચપ્રણાલી નક્કી કરી છે. 

કાયચપ્રણાલી સતુ્તનત્તિિ કર ે છે કે કંપનીના પધાત્તધકારીઓના ત્તનણચયોમાથંી ઊભી થિી િમામ િકરારો 

સાંભળવામાં આવે અને ઓછામાં ઓછંુ આગામી ઉચ્ર્ સ્િર ેિેનો ત્તનકાલ લાવવામાં આવે.  

 

9.2 બોિચ  ઓફ ત્તિરઝેટસચ અધચ-વાત્તષચક ધોરણ ે યોગ્ય વ્યવિાર સતં્તિિાના ં પાલનની અન ે સંર્ાલનમંિળના ં

ત્તવત્તભન્ન સ્િર ેિકરાર ત્તનવારણ કાયચપ્રણાલીની કામગીરીની સમીક્ષા કર ે છે. આવી સમીક્ષાઓ ર્દર વષે 

ઑઝટોબર અને મે મત્તિનામા ંઆંિત્તરક ઑત્તિટ (IA) કાયચ દ્વારા િાથ ધરવામાં આવશ.ે આવી સમીક્ષાનો 

એકત્તત્રિ અિેવાલ ત્તનયત્તમિ અંિરાયે ઓત્તિટ સત્તમત્તિ અન ેબોિચ  સમક્ષ રજૂ કરવામાં આવશે. 

 

10. તકરાર ફનવારણ 

 

10.1 કંપની િેમના ગ્રાિકોના લાભ માટે, િેમની શાખાઓ/ સ્થળો પર જ્ાં વિેવાર કરવામાં આવે છે ત્યાં 

નીર્ેની માત્તિિીને મુખ્ય રીિે પ્રર્દત્તશચિ કરશેેઃ 

 

(a) કંપનીની સામે ફત્તરયાર્દોના ઉકેલ માટે જાિેર જનિા દ્વારા સપંકચ  થઈ શકે એવા િકરાર ત્તનવારણ 

અત્તધકારીનું નામ અને સપંકચની ત્તવગિો (ટેત્તલફોન / મોબાઇલ નંબર િેમ જ ઇમેઇલ એિર ેસ). 

(b) જો ફત્તરયાર્દ /િકરારનો ઉકેલ એક મત્તિનાની અવત્તધની અંર્દર ન આવે િો ગ્રાિક ભારિીય ત્તરિવચ બેન્ક 

દ્વારા ત્તનયુિ કરવામાં આવેલા લોકપાલને અપીલ કરી શકે છે. ફત્તરયાર્દ  HYPERLINK 

"https://cms.rbi.org.in/"https://cms.rbi.org.in. ઉપર ઓનલાઇન પણ ર્દાખલ કરી શકાય છે. વધુમા ં

ફત્તરયાર્દ 4થો માળ, સેઝટર 17, ર્તં્તર્દગઢ – 160017 પર સ્થાપવામાં આવેલા ‘સેન્ટરલાઇિ ત્તરત્તસપ્ટ એન્િ 

પ્રોસતે્તસંગ સેન્ટર’ પર પોસ્ટ દ્વારા પણ ર્દાખલ કરી શકાય છે. 

 

10.2 આ ઉપરાંિ કંપનીની િકરાર ત્તનવારણ કાયચપ્રણાલી સમયાંિર ેફેરફાર કરવામાં આવિી કંપનીની ગ્રાિક 

િકરાર ત્તનવારણ નીત્તિ અનસુાર રિેશે. યોગ્ય વ્યવિાર સંત્તિિા(ફેર પ્રતે્તઝટસ કોિ) માટે સમય અન ેરીિ 

કંપનીની વેબસાઇટ ઉપર ઉપલબ્ધ બનાવવામાં આવશે. 

 

11. વાર્બી વ્યવહાર સંફહતાની સંવાદની ભાષા અને રીત 

 

11.1 સંત્તિિા કંપનીની વેબસાઇટ ઉપર જુર્દી-જુર્દી ભાષાઓમાં ઉપલબ્ધ બનશે. 

HYPERLINK%20%22https:/cms.rbi.org.in/%22https:/cms.rbi.org.in
HYPERLINK%20%22https:/cms.rbi.org.in/%22https:/cms.rbi.org.in


 

 

12. વ્યાર્દરની નીફત અને દંડનીય ચાફર્વસ 

 

12.1 વ્યાજર્દર અને ઋણ લેનારાઓની ત્તવત્તભન્ન કેટેગરીમાં ત્તવત્તભન્ન વ્યાજર્દર ર્ાજચ કરવા માટે જોખમ અન ે

િકચનાં વગીકરણ માટેનો અત્તભગમ ઋણ લેનાર અથવા ગ્રાિક સમક્ષ જાિેર કરવામાં આવશે અન ે

સ્પષ્ટપણે મંજૂરી પત્ર અને અરજી ફોમચ જાણ કરવામાં આવશે.  

 

12.2 વ્યાજર્દર અને જોખમનાં વગીકરણ માટેનો અત્તભગમ કંપનીની વેબસાઇટ પર પણ ઉપલબ્ધ કરવામા ં

આવશે. વેબસાઇટમાં અથવા અન્ય રીિે પ્રકાત્તશિ માત્તિિી જ્ાર ેપણ વ્યાજર્દરમાં ફેરફાર થાય ત્યાર ે

અપિેટ થવી જોઇએ. 

 

12.3 માન્ય વ્યાજર્દર નીત્તિ કંપનીની વબેસાઇટ પર પ્રકાત્તશિ કરવામાં આવશે. વ્યાજનો ર્દર વાત્તષચક ર્દર િોવો 

આવશ્યક છે જથેી ઋણધારક િેના એકાઉન્ટ ઉપર વસૂલવામાં આવિાં ર્ોક્કસ ર્દરથી જાગૃિ રિે. 

 

12.4 કંપનીની વ્યાજ ર્દર નીત્તિ આવું વ્યાજ ક્યાર ે વસૂલવામાં આવે છે િે િારીખ સત્તિિ વ્યાજના ર્દરની 

ગણિરી અને ત્તવિરણ / પનુેઃર્ૂકવણી િારીખના આધાર ે પ્રમાણસર રીિે લાગુ પિિાં વ્યાજ ર્દરના 

સંર્દભચમાં જોગવાઇની ત્તવગિો પૂરી પાિશે. 

 

12.5 રં્દિનીય ર્ાત્તજચસેઃ 

(a) ઋણધારક દ્વારા લોન કરારની વસ્િુલક્ષી શરિો અને ત્તનયમોના ત્તબન-અનુપાલન માટે જો રં્દિ લાગ ુ

પાિવામાં આવે િો િેન ે 'રં્દિનીય ર્ાત્તજચસ' િરીકે ઓળખવામાં આવશ ેઅને અગ્રીમ ર્કૂવણી ઉપર લાગ ુ

કરાયેલા વ્યાજના ર્દર પર ઉમરેવામાં આવી િોય િો 'રં્દિનીય વ્યાજ'ના સ્વરૂપમાં લાગુ પાિવામાં આવશ ે

નિી.ં રં્દિનીય ર્ાત્તજચસનું કોઇ મૂિીકરણ કરાશે નિી ંએટલ ે કે આવા ર્ાત્તજચસ ઉપર કોઇ વધાર ેવ્યાજની 

ગણિરી કરાશે નિી.ં 

(b) કંપનીના બોિે માન્ય કરલેી વ્યાજ ર્દર નીત્તિ રં્દિનીય ર્ાત્તજચસ લાગુ કરવા માટે મૂિીને આવરી લશેે. 

(c) રં્દિનીય ર્ાત્તજચસનો ર્દર િકચસગંિ રીિે લાગુ કરવામાં આવશે અને ર્ોક્કસ લોન/પ્રોિઝટ શે્રણીની અંર્દર 

કોઇપણ પ્રકારના ભેર્દભાવ વગર લોન કરારની વસ્િુલક્ષી શરિો અને ત્તનયમોના ત્તબન-અનપુાલન બર્દલ 

લાગુ પિશે. 

(d) રં્દિનીય ર્ાત્તજચસનું પ્રમાણ અને કારણ વ્યાજ ર્દરો અને સત્તવચસ ર્ાત્તજચસ અંિગચિ કંપનીની વેબસાઇટ ઉપર 

જાિેર કરવા ઉપરાંિ લોન સમજૂિી અને સૌથી મિત્ત્વપૂણચ ત્તનયમો અને શરિો/ મુખ્ય િકીકિલક્ષી 

ત્તનવેર્દન (KFS)માં ગ્રાિકોને કંપની દ્વારા સ્પષ્ટપણે ઉજાગર કરવામાં આવશે. 

(e) જ્ાર ે પણ ઋણધારકને લોનની વસ્િુલક્ષી શરિો અન ે ત્તનયમોના ત્તબન-અનપુાલન માટે સ્મૃત્તિઓ 

મોકલવામાં આવે ત્યાર ેરં્દિનીય ર્ાત્તજચસની જાણ કરવામાં આવશે. વધમુાં, રં્દિનીય ર્ાત્તજચસ લાગુ કરવાના 

કોઇ પ્રસંગો અને િેના કારણો અંગે પણ જાણ કરવામાં આવશે. 

 

13. જાહેરાત, િાકેફટંગ અને વચેાણ 

 

13.1 કંપની િમામ જાિેરાિો અને પ્રર્ારાત્મક સાત્તિત્ય સ્પષ્ટ િોય અને ગેરમાગ ેર્દોરનારં ન િોય િે સતુ્તનત્તિિ 

કરવા  માટે જવાબર્દાર રિેશ.ે આ સંત્તિિા કંપનીના વેર્ાણ સિાયકો/પ્રત્તિત્તનધીઓ પણ િેમની ઓળખ 

સંબંધે લાગુ પિશે જ્ાર ેિે વરે્ાણ માટે ગ્રાિકોનો સંપકચ  કર.ે 

 

14. િેફડટ ઇન્િોિેશન કંપનીઝ (સીઆઇસી) 

 



 

14.1 કંપની નીર્ેની બાબિો અંગે ગ્રાિકો ત્તવશેની માત્તિિી કે્રત્તિટ ઇન્ફોમશેન કંપની (“CIS”)ઓને આપશેેઃ 

 

(a) ખાિંુ ખોલવું; 

(b) ગ્રાિક િેમની/િેણીની ર્ુકવણીમાં ત્તવલબં કરિા િોય િે અને લોન ખાિાના રે્દખાવ, જમેાં કેટલી લોન 

મંજૂર કરવામાં આવી છે અને ત્યાર પછીના રે્દખાવનો સમાવેશ થાય છે; 

(c) બાકી લેણા વસૂલવા માટે ગ્રાિક સામે કાયરે્દસરની કાયચવાિી આરંભવામાં આવી છે; અન ે

(d) ગ્રાિક સામે કાનનૂી ઉપાય મારફિે રે્દવાની પિાવટ. 

 

14.2 કંપની સીઆઇસીને ગ્રાિકનાં ખાિા અંગનેી અન્ય માત્તિિી આપી શકે છે, અથવા ગ્રાિકે આમ કરવા 

માટેની િેમની/ િેણીની/ િેની સ્પષ્ટ મંજૂરી આપી િોય િો લાગુ થિા કાયર્દા િેઠળ આવી અત્તધકૃિિા 

અને આવશ્યકિા અનુસાર િેમાં કરવામાં આવશે. 

 

15. ઉઘરાણી અન ેવસૂિાત 

 

15.1 કંપનીની ઉઘરાણી અને વસૂલાિની પ્રત્તક્રયા બોિચ  દ્વારા માન્ય કયાચ પ્રમાણે કંપનીની ઉઘરાણી અન ે

વસૂલાિ નીત્તિ અનુસાર થશે. 

 

16. આચારસંફહતા 

 

16.1 કંપની સતુ્તનત્તિિ કરશે કે વીમા કારોબાર માટેની આર્ાર સંત્તિિા ઇન્સ્યોરન્સ રગે્યુલેટરી એન્િ િેવલપમને્ટ 

ઑથોત્તરટી ઓફ ઇત્તન્િયા દ્વારા જારી કરાયેલી માગચર્દત્તશચકાઓ દ્વારા સંર્ાત્તલિ થશ.ે 

 

16.2 આ ઉપરાંિ કંપની એ સતુ્તનત્તિિ કરશે કે કલેઝશન એજન્ સ અને િાઇરઝેટ સતે્તલંગ એજન્ સ માટે 

સમયાંિર ેસુધારવામાં આવેલી આર્ાર સતં્તિિાનું પાલન કરવામાં આવે છે. 

 

17. ગોપનીયતા અન ેગુપ્તતા 

 

17.1 કંપની ગોપનીયિા નીત્તિ ધરાવશે, જ ેએ સતુ્તનત્તિિ કરશે કે ગ્રાિકની સવંેર્દનશીલ વ્યત્તિગિ માત્તિિીનો 

ઉપયોગ, સંગ્રિ અને પ્રત્તક્રયા ઇન્ફોમેશન ટેકનોલોજી (સુરક્ષાની વાજબી પદ્ધત્તિઓ અને પ્રત્તક્રયાઓ િથા 

સંવેર્દનશીલ વ્યત્તિગિ િેટા અથવા માત્તિિી) ત્તનયમો, 2011 અનુસાર કરવામાં આવે છે. 

 

18. સિીક્ષા અન ેસુધારો 

 

18.1 આ સંત્તિિા બોિચની મંજૂરી સાથે સુધારવામાં અથવા ફેરફાર કરવામાં આવશે. બોિચ  દ્વારા આ સતં્તિિાની 

વાત્તષચક ધોરણે સમીક્ષા કરાશે. 

 

18.2 ઉપરોિ બાબિને ત્તવપત્તરિ અસર થયા વગર, કોઇ પ્રવિચમાન ત્તનયમન, કાયર્દા અથવા નીત્તિ (અથવા 

કોઇ પ્રવિચમાન ત્તનયમન, કાયર્દા અથવા નીત્તિના સંર્દભચમાં કોઇ સ્પષ્ટિા માટે (કોઇ પ્રવિચમાન કાયર્દો રર્દ 

થવાના કારણે અથવા અન્યથા) કોઇ ફેરફારને ધ્યાનમાં લવેા માટે સંત્તિિાને ફેરફાર કરવાની જરૂર પિે િે 

પ્રસંગે, આવા ફેરફારો અથવા સ્પષ્ટિાઓનુ પાલન કરવા માટે કંપનીની મેનતે્તજંગ ત્તિરઝેટર જરૂરી િોય 

િેવા ફેરફારો કરી શકે છે. મનેતે્તજંગ ત્તિરઝેટર દ્વારા મંજૂર કરાયેલા આવા કોઇ ફેરફારો ત્યારબાર્દ યોજવામા ં

આવેલી બેઠકમાં બોિચ  દ્વારા મંજૂરી માટે િેને બોિચ  સમક્ષ મુકવામાં આવશે. 

 



 

18.3 આ સંત્તિિામાં સમાત્તવષ્ટ િોય િેવી કોઇપણ બાબિ ધ્યાનમાં લીધા વગર, કોઇ પ્રવિચમાન વૈધાત્તનક 

કાયર્દા, ત્તનયમો, ત્તનયમનો, કાયર્દાઓ અથવા િેના સુધારાઓ અથવા લાગુ પિિા નવા કાયર્દાના 

અમલના કારણે આ સંત્તિિાની જોગવાઇની કોઇ ત્તવસંગિિા ઊભી થાય િો િે ત્તકસ્સામાં આવા કાયર્દા, 

વૈધાત્તનક કાયર્દાઓ, ત્તનયમો, ત્તનયમનો અથવા અમલીકરણો આ સંત્તિિા ઉપરાંિ અમલમાં રિેશે. 


