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समीक्षा की िारीख तववरण अगली समीक्षा की िारीख 

30 तिसंबर, 2024 मास्टर तनिेश - भारिीर् ररज़वच बैंक 

(गैर-बैंतकंग तवत्तीर् कंपनी - से्कल 

आधाररि तवतनर्मन) तनिेश, 2023 

के अध्यार् VII में उतर्ि व्यवहार 

संतहिा के अनुरूप संतहिा की 

समीक्षा ििा तवत्त वषच 2023-24 के 

तलए पर्चवेक्षी मूल्ांकन हेिु 

तनरीक्षण के िौरान कंपनी द्वारा 

प्राप्त तिप्पतणर्ााँ 

29 तिसंबर, 2025 के बाि नही ं

 



 
 

उफित व्यवहार संफहता 

1. पृष्ठभूफि 

 

1.1. नवी तिनसवच तलतमिेड ("कंपनी") एक गैर-बैंतकंग तवत्तीर् कंपनी - इने्वस्टमेंि और के्रतडि कंपनी 

(एनबीएिसी-आईसीसी) है, तिसे विचमान में भारिीर् ररिवच बैंक ("RBI") की तनर्ामक संरर्ना के मध्य में 

रखा गर्ा है। कंपनी इस समर् िीन प्रकार के ऋण उत्पाि प्रिान करिी है, अिाचि्, आवास ऋण, संपतत्त के 

बिले ऋण और व्यक्तिगि/नकि ऋण (सामूतहक रूप से " ऋण ")। 

 

1.2        कंपनी ने मास्टर तनिेश – भारिीर् ररज़वच बैंक (गैर-बैंतकंग तवत्तीर् कंपनी- से्कल आधाररि तवतनर्मन) तनिेश, 

2023 के अधीन भारिीर् ररज़वच बैंक ("आरबीआई") की आवश्यकिा के अनुसार इस उतर्ि व्यवहार संतहिा 

("संफहता" या "एिपीसी") को िैर्ार तकर्ा और अपनार्ा है। र्ह उतर्ि व्यवहार संतहिा कंपनी द्वारा पेश 

तकए िाने वाले उत्पािो ंऔर सेवाओ ं(िो विचमान में उपलब्ध कराई िा रही हैं र्ा िो भतवष्य में उपलब्ध 

कराई िा सकिी हैं) की सभी शे्रतणर्ो ंपर लागू होिी है। र्ह संतहिा उधारकिाचओ ंके साि अपने व्यवसार् में 

तनष्पक्ष व्यवहार और पारितशचिा रखने के तलए कंपनी की प्रतिबद्धिा को िशाचने के तलए िैर्ार की गई है। 

 

2. उदे्दश्य 

 

2.1. संतहिा को ग्राहको ंके प्रति कंपनी की मुख्य प्रतिबद्धिाओ ंको सुतनतिि करने के उदे्दश्य से िैर्ार तकर्ा गर्ा 

है: 

 

(a) बुतनर्ािी मानिंड स्िातपि करके उधारकिाचओ ंके साि पेश आिे समर् नैतिक और तनष्पक्ष 

प्रतक्रर्ाओ ंको प्रोत्सातहि करना; 

(b) उधारकिाच और कंपनी के बीर् एक तनष्पक्ष और सम्मानिनक संबंध को बढावा िेना; 

(c) कंपनी द्वारा प्रस्तातवि ऋण उत्पािो ंके तलए लागू कानून एवं तवतनर्मो ंऔर संतहिा के िहि 

आवश्यकिाओ ंििा मानको ंको पूरा करना; 

(d) ग्राहको ंकी तशकार्िो ंके तनवारण के तलए िंत्र को मिबूि करना; और 

(e) र्ह सुतनतिि करना तक कंपनी के ऋण उत्पाि लागू भारिीर् कानूनो ंऔर तवतनर्मो ंका अनुपालन 

करिे हो।ं 

 

3. प्रफतबद्धताएं 

 

3.1. कंपनी तवत्तीर् सेवा के्षत्र में प्रर्तलि मानको ंको पूरा करने के तलए ईमानिारी और पारितशचिा के नैतिक 

तसद्धांिो ंके आधार पर सभी लेनिेन में तनष्पक्ष और र्िोतर्ि रूप से व्यवहार करके संतहिा का अनुपालन 

करेगी। 

 

3.2. कंपनी उधारकिाचओ ंको स्पष्ट िानकारी प्रिान करेगी और उनके मन में कोई संिेह नही ंरहने िेगी िातक वे 

कंपनी द्वारा प्रस्तातवि ऋण उत्पािो ंको समझ सकें  और साि ही उसके तनर्म और शिों समेि सेवा शुल्क, 

ब्याि िर और आवेिन की तवतध के बारे में भी समझ सकें । 

 

3.3. कंपनी ग्राहको ंकी सभी व्यक्तिगि िानकारी को तनिी और गोपनीर् मानेगी और िीसरे पक्ष को तकसी भी 

िानकारी का खुलासा नही ंकरेगा, िब िक तक (क) तनर्ामको ंर्ा के्रतडि सूर्ना बू्यरो सतहि तकसी भी 

कानून र्ा सरकारी प्रातधकरणो ंद्वारा आवश्यक न हो; र्ा (ख) िहां ग्राहक ने कंपनी की गोपनीर्िा नीति के 

शिों के अनुसार ऐसी व्यक्तिगि िानकारी साझा करने के तलए सहमति िी है। 

 



 
 

 

3.4. कंपनी, कंपनी की वेबसाइि पर संतहिा उपलब्ध कराएगी और अनुरोध तकए िाने पर उधारकिाचओ ंको 

संतहिा की एक प्रति प्रिान करेगा। कंपनी िाति, िनिाति, तलंग, वैवातहक क्तस्िति, धमच और, र्ा अक्षमिा के 

आधार पर अपने ग्राहको ंके साि भेिभाव नही ंकरेगी। 

 

4. प्रयोज्यता 

 

4.1. संतहिा कंपनी के सभी कमचर्ाररर्ो ंऔर कंपनी के व्यवसार् के िौरान उन व्यक्तिर्ो ंपर लागू होगी तिन्हें 

कंपनी का प्रतितनतधत्व करने का अतधकार तिर्ा गर्ा है। 

 

5. ऋण के फिए आवेदन और उनका प्रसंस्करण 

 

5.1 कंपनी अपने उधारकिाचओ ंिक तडतििल रै्नल, तिसमें तडतििल लेंतडंग वेबसाइि भी शातमल है, र्ा 

तडतििल भागीिारो ंर्ा एिेंिो ंर्ा ऐसे अन्य िरीको ंके माध्यम से पहंरे्गा िो लागू कानूनो ंके िहि अनुमि 

हो।ं कंपनी द्वारा सभी ऋण आवेिन कंपनी के तडतििल लेंतडंग एप्लीकेशन (गृह ऋण र्ा संपतत्त के बिले 

ऋण के मामले में) र्ा लागू कानून के अनुसार ऐसे अन्य िरीको ंसे प्राप्त तकए िाएंगे। 

 

5.2 कंपनी र्ह सुतनतिि करेगी तक: 

 

(a) उधारकिाच को ऋण समझौिे और उसकी प्रमुख शिों से संबंतधि सभी संर्ार स्िानीर् भाषा र्ा उधारकिाच 

द्वारा समझी िाने वाली भाषा में भेिे िाएं। इसके अलावा, कंपनी र्ह सुतनतिि करने का सवोत्तम प्रर्ास 

करेगी तक उधारकिाच के साि अन्य सभी संर्ार उधारकिाच द्वारा समझी िाने वाली भाषा में तकए िाएं। 

(b) ऋण आवेिन में आवश्यक िानकारी शातमल होगी (र्ानी, लागू ब्याि िरें , शुल्क/प्रभार, र्ति कोई हो, 

पूवच भुगिान तवकल्प और अन्य शुल्क, र्ति कोई हो) िो उधारकिाच के तहि को प्रभातवि करिे हैं। ऋण 

आवेिन पत्र में आवेिन पत्र के साि िमा तकए िाने वाले आवश्यक िस्तावेिो,ं र्ति कोई हो, के बारे में भी 

सूर्ना िी िाएगी। 

(c) कंपनी सभी ऋण आवेिनो ंकी प्राक्तप्त के तलए पाविी िारी करेगी, तिसमें ऋण आवेिनो ंका तनपिान 

करने की समर् सीमा िशाचई िाएगी। 

(d) ऋण आवेिन को संसातधि करने के तलए आवश्यक सभी िानकारी आवेिन के समर् कंपनी को िमा 

की िाएगी। अगर कंपनी को कोई अतिररि िानकारी र्ातहए िो कंपनी को ग्राहक से संपकच  करने का 

अतधकार होगा। 

(e) कंपनी ग्राहक को मंिूरी पत्र में ऋण की मंिूरी के साि-साि उसके तनर्म व शिों (स्वीकृि ऋण की 

रातश, तनर्म व शिें, वातषचक ब्याि िर और आवेिन की तवतध सतहि) के बारे में बिाएगी और उधारकिाच 

द्वारा तनर्मो ंव शिों की मंिूरी को अपने ररकॉडच में रखेगी। 

(f) कंपनी अपने तववेक पर उधारकिाच से र्ा बैंक/तवत्तीर् संस्िान से ऋण खािे के हस्तांिरण के समीक्षा 

अनुरोधो ंको सामान्य रूप से संसातधि करेगी। कंपनी अनुरोध प्राप्त होने के इक्कीस (21) तिनो ंके भीिर 

सहमति र्ा आपतत्त, िैसा भी मामला हो, से अवगि कराएगी। 

(g) कंपनी संतविरण अनुसूर्ी, ब्याि िर, सेवा शुल्क र्ा तकसी अन्य शुल्क सतहि तकसी भी तनर्म और शिों 

को बिलने का तनणचर् लेने से पहले ऋण समझौिे के अनुसार उधारकिाचओ ंको सूर्ना िेगी। उपरोि शुल्को ं

में कोई भी पररविचन कंपनी की शाखाओ ंऔर कंपनी की वेबसाइि पर भी उपलब्ध करार्ा िाएगा। 

 

 

 

 



 
6. ऋण िूल्ांकन और फनयि/शतें 

6.1. ऋण आवेिन कंपनी द्वारा अपनाई गई के्रतडि मूल्ांकन प्रतक्रर्ा के अधीन हैं। 

 

(a) ऋण प्रसु्ति करिे समर् उधारकिाच को मंिूरी पत्र में ऋण की प्रमुख शिें अिाचि, ब्याि शुल्क, 

अवतध, स्वीकृि ऋण की रातश, उधारकिाच पर लागू ब्याि की वातषचक िर, आवेिन की तवतध, प्रसंस्करण 

शुल्क, ऋण अवतध, िेर् समान मातसक तकस्त (ईएमआई), लागू अन्य शुल्क और प्रभार और अन्य तववरण, 

स्िानीर् भाषा में र्ा उधारकिाच द्वारा समझी िाने वाली भाषा में बिाए िाएंगे।  

 

(b) कंपनी को ऋण सिझौते िें बकाया राफश के भुगतान िें िूक या देरी के फिए िगाए जाने वािे 

शुल्ो ंका उले्लख ‘बड़े अक्षरो ंिें’ करना होगा। इसके अिावा, फकसी भी पूवव भुगतान जुिावने के बारे 

िें उधारकतावओ ंको बताया जाएगा। 

 

(c) ऋण समझौिे में उक्तिक्तखि तनर्मो ंऔर शिों की स्वीकृति प्राप्त होने पर ऋण संतविरण प्रतक्रर्ा 

शुरू की िाएगी। कंपनी आवेिक की सहमति प्रतिधाररि करेगी और तडतििल/भौतिक रूप से अपने ररकॉडच 

में रखेगी। 

 

(d) ऋण के संफवतरण के सिय सभी उधारकतावओ ं को ऋण सिझौते िें उल्लल्लल्लखत सभी 

अनुिग्नको ंके साथ, ऋण सिझौते की एक प्रफत प्रसु्तत की जाएगी और इसकी पावती को फडफजटि 

रूप से/भौफतक रूप से उसके ररकॉडव िें रखा जाएगा। 

 

 

7. फनयिो ंऔर शतों िें पररवतवन सफहत ऋणो ंका संफवतरण 

 

7.1. कंपनी संतविरण अनुसूर्ी, ब्याि िरो,ं सेवा शुल्क, पूवच भुगिान शुल्क आति सतहि तनर्मो ंऔर शिों में तकसी 

भी बिलाव के बारे में उधारकिाच को स्िानीर् भाषा में र्ा उधारकिाच द्वारा समझी िाने वाली भाषा में सूर्ना 

िेगी। 

 

7.2. कंपनी र्ह सुतनतिि करेगी तक ब्याि िरो ंऔर शुल्को ंमें पररविचन केवल भावी प्रभाव से लागू हो।ं इस संबंध 

में कंपनी द्वारा ऋण समझौिे में एक उपरु्ि शिच शातमल की गई है। 

 

7.3. समझौिे के िहि भुगिान र्ा प्रिशचन को वापस लेने / िल्दी आगे बढाने के संबंध में कंपनी का तनणचर् ऋण 

समझौिे के तनर्मो ंऔर शिों के अनुसार होगा और उधारकिाच द्वारा स्वीकृि होगा। 

 

7.4. ऋण से संबंतधि सभी प्रतिभूतिर्ां ऋण के पूणच और अंतिम भुगिान की प्राक्तप्त पर तकसी भी वैध अतधकार र्ा 

ग्रहणातधकार, और तकसी भी अन्य िावे, िो कंपनी के उधारकिाचओ ंके क्तखलाि हो सकिे हैं, के समंिन के 

अधीन िारी की िाएंगी। र्ति ऐसे समंिन अतधकार का प्रर्ोग तकर्ा िाना है, िो उधारकिाच को इस बारे में 

ित्काल सूर्ना िी िाएगी और साि ही शेष िावो ंका तववरण और उन शिों के बारे में िानकारी प्रिान की 

िाएगी, तिसके िहि कंपनी संबंतधि िावे का तनपिान होने/ ऋण रु्काने िक प्रतिभूतिर्ो ंको बनाए रखने 

की हकिार है। 

 

 

7.5. गृह ऋण के िाििे िें अिि संपफि दस्तावेज़ जारी करना 

 

(a) कंपनी सभी मूल अर्ल संपतत्त िस्तावेज़ो ंको िारी करेगी और तकसी भी रतिस्टर ी में ििच शुल्क को 

ऋण खािे के पूणच पुनभुचगिान/तनपिान के बाि 30 तिनो ंके भीिर हिा िेगी। 



 
(b) उधारकिाच को मूल अर्ल संपतत्त िस्तावेज़ो ंको र्ा िो उस बैंतकंग आउिलेि/शाखा से प्राप्त करने 

का तवकल्प तिर्ा िाएगा िहााँ ऋण खािा संर्ातलि िा र्ा तिर कंपनी के तकसी अन्य कार्ाचलर् से िहााँ 

िस्तावेज़ उपलब्ध हैं, िैसी उनकी प्राितमकिा हो। 

(c) मूल अर्ल संपतत्त िस्तावेज़ो ंकी वापसी की समर् सीमा और स्िान ऋण स्वीकृति पत्रो ंमें उिेक्तखि 

होगें। 

(d) र्ति एकमात्र उधारकिाच र्ा संरु्ि उधारकिाचओ ंकी मृतु्य हो िािी है, िो ऐसी आकक्तिक क्तस्िति 

में कंपनी के पास मूल अर्ल संपतत्त िस्तावेज़ो ंको कानूनी उत्तरातधकाररर्ो ंको लौिाने की एक सुव्यवक्तस्िि 

प्रतक्रर्ा होगी। र्ह प्रतक्रर्ा कंपनी की वेबसाइि पर उपलब्ध होगी। 

 

(e) अर्ल संपतत्त िस्तावेज़ िारी करने में िेरी के तलए मुआविा 

(i) र्ति ऋण के पूणच पुनभुचगिान/ तनपिान के बाि 30 तिनो ं के बाि मूल अर्ल संपतत्त 

िस्तावेज़ो ंको िारी करने में र्ा संबंतधि रतिस्टर ी के साि र्ािच संिुतष्ट प्रपत्र िाक्तखल करने में िेरी 

होिी है, िो कंपनी िेरी के कारण उधारकिाच को सूतर्ि करेगी। र्ति िेरी कंपनी की ओर से हई है, 

िो कंपनी िेरी के प्रते्यक तिन के तलए INR 5,000 की िर से उधारकिाच को मुआविा िेगी। 

(ii) र्ति मूल अर्ल संपतत्त िस्तावेज़, आंतशक र्ा पूणच रूप से, खो िािे हैं र्ा खराब हो िािे 

हैं, िो कंपनी उधारकिाच को अर्ल संपतत्त िस्तावेज़ो ंकी डुप्लीकेि/प्रमातणि प्रतिर्ां प्राप्त करने में 

सहार्िा करेगी और संबंतधि लागि वहन करेगी। इसके साि ही, उपरोि खंड (i) में तनतिचष्ट 

मुआविा भी िेगी। हालााँतक, ऐसे मामलो ंमें, कंपनी को इस प्रतक्रर्ा को पूरा करने के तलए अतिररि 

30 तिनो ंका समर् तमलेगा, और तवलंब अवतध के िंड की गणना इसके बाि की िाएगी (र्ानी ऋण 

के पूणच पुनभुचगिान/तनपिान के बाि कुल साठ (60) तिनो ंकी अवतध के बाि)। 

(iii) इस संतहिा के िहि तिर्ा गर्ा मुआविा, तकसी भी लागू कानून के िहि उधारकिाच के 

तकसी अन्य मुआविे को प्राप्त करने के अतधकारो ंको प्रभातवि नही ंकरेगा। 

            धारा 7.5 के प्रावधान उन सभी मामलो ंमें लागू होगें िहााँ मूल अर्ल संपतत्त िस्तावेज़ो ंकी ररलीज़ (िारी 

करना) 01 तिसंबर, 2023 र्ा उसके बाि की अवतध में िेर् है। 

 

7.6.         कंपनी की ब्याि िर नीति में फ्लोतिंग ब्याि िर ऋणो ंके मामले में फ्लोतिंग ब्याि िरो ंको पुनः  सेि करने 

के तलए लागू तसद्धांि शातमल होगें। र्ह ब्याि िर नीति कंपनी की वेबसाइि पर उपलब्ध होगी। 

 

8. सािान्य प्रावधान 

 

8.1. कंपनी ऋण समझौिे के तनर्मो ंऔर शिों में प्रिान तकए गए उदे्दश्यो ंको छोड़कर उधारकिाच के मामलो ंमें 

हस्तके्षप करने से बरे्गी (िब िक तक ऐसी िानकारी ध्यान में न आई हो, िो उधारकिाच द्वारा पहले प्रकि 

नही ंकी गई िी)। 

 

8.2. ऋणो ंकी वसूली के मामले में, कंपनी के कमचर्ारी/िीसरे पक्ष के संग्रह एिेंि अनुतर्ि उत्पीड़न का सहारा 

नही ंलेंगे, िैसे तक तवषम समर् में उधारकिाचओ ंको लगािार परेशान करना, ऋणो ंकी वसूली के तलए बाहबल 

का उपर्ोग करना आति। कंपनी र्ह सुतनतिि करेगी तक उसके कमचर्ारी/िृिीर् पक्ष संग्रह एिेंि की ओर 

से ग्राहको ंके प्रति कोई अतशष्ट व्यवहार न हो, तिसके तलए कमचर्ारी / एिेंि को ग्राहको ंके साि उतर्ि 

िरीके से व्यवहार करने का पर्ाचप्त प्रतशक्षण प्रिान तकर्ा िाएगा। 

 

8.3. अक्षमिा के आधार पर शारीररक रूप से अक्षम /दृतष्टबातधि आवेिको ंको ऋण सुतवधाओ ंसतहि अन्य उत्पाि 

और सुतवधाएं उपलब्ध कराने में कोई भेिभाव नही ंहोगा। 

 

8.4. कंपनी व्यक्तिगि उधारकिाचओ ंको व्यवसार् के अलावा अन्य उदे्दश्यो ंके तलए मंिूर तकए गए तकसी भी 

अस्िार्ी िर वाले सावतध ऋण पर पुरोबंध शुल्क/पूवच भुगिान िुमाचना नही ं लगाएगी, र्ाहे वह सह-

िातर्त्वकिाच(ओ)ं के साि हो र्ा उसके तबना। 



 
 

9. फनदेशक िंडि की फजमे्मदारी 

 

9.1. कंपनी के तनिेशक मंडल ने संगठन के भीिर उपरु्ि तशकार्ि तनवारण िंत्र स्िातपि तकर्ा है। िंत्र र्ह 

सुतनतिि करिा है तक कंपनी के पिातधकाररर्ो ंके तनणचर्ो ंसे उत्पन्न होने वाले सभी तववािो ंको कम से कम 

अगले उच्च स्तर पर सुना और तनपिार्ा िाए।  

 

9.2  तनिेशक मंडल, तद्ववातषचक आधार पर, उतर्ि व्यवहार संतहिा के अनुपालन और प्रबंधन के तवतभन्न स्तरो ंपर 

तशकार्ि तनवारण िंत्र की कार्चप्रणाली की समीक्षा करेगा। र्ह समीक्षा प्रते्यक वषच अकू्टबर और मई माह में 

आंिररक लेखापरीक्षा (आईए) कार्च द्वारा की िाएगी। ऐसी समीक्षाओ ंकी एक समेतकि ररपोिच तनर्तमि 

अंिराल पर लेखापरीक्षा सतमति और बोडच को प्रसु्ति की िाएगी। 

 

10. फशकायत फनवारण 

 

10.1. कंपनी अपने ग्राहको ंके लाभ के तलए अपनी शाखाओ/ंस्िानो ंपर िहां व्यापार संर्ातलि होिा है, तनम्नतलक्तखि 

सूर्नाओ ंको प्रमुखिा से प्रितशचि करेगी: 

 

a) तशकार्ि तनवारण अतधकारी का नाम और संपकच  तववरण (िेलीिोन / मोबाइल नंबर और ईमेल पिा भी) 

तिनसे िनिा कंपनी के क्तखलाि तशकार्िो ंके समाधान हेिु संपकच  कर सकिी है। 

b) र्ति एक (1) महीने की अवतध के भीिर तशकार्ि/तववाि का तनवारण नही ंहोिा है, िो ग्राहक भारिीर् ररज़वच 

बैंक द्वारा तनरु्ि लोकपाल के समक्ष अपील कर सकिा है। https://cms.rbi.org.in पर ऑनलाइन तशकार्ि 

ििच की िा सकिी है। तशकार्ि डाक के माध्यम से भारिीर् ररज़वच बैंक, र्ौिी मंतिल, सेक्टर 17, रं्डीगढ - 

160017 में स्िातपि ‘कें द्रीकृि प्राक्तप्त और प्रसंस्करण कें द्र’ में भी ििच की िा सकिी है। 

 

10.2. कंपनी की तशकार्ि तनवारण प्रणाली समर्-समर् पर संशोतधि कंपनी की ग्राहक तशकार्ि तनवारण नीति 

के अनुसार होगी और इसे कंपनी की वेबसाइि पर उपलब्ध करार्ा िाएगा। 

 

11. उफित व्यवहार संफहता को संपे्रफित करने की भािा और तरीका 

 

11.1. र्ह संतहिा कंपनी की वेबसाइि पर तवतभन्न भाषाओ ंमें उपलब्ध कराई िाएगी। 

 

12. ब्याज दर नीफत और दंडात्मक शुल् 

12.1. ब्याि की िर और िोक्तखम के वगीकरण की पद्धति ििा तवतभन्न शे्रतणर्ो ंके उधारकिाचओ ंके तलए अलग-

अलग ब्याि िर लगाने के औतर्त्य के बारे में उधारकिाच र्ा ग्राहक को स्वीकृति पत्र और आवेिन पत्र में 

स्पष्ट रूप से िानकारी िी िाएगी।  

12.2. ब्याि की िरें  और िोक्तखमो ंके वगीकरण की पद्धति कंपनी की वेबसाइि पर भी उपलब्ध कराई िाएंगी। 

ब्याि िरो ंमें कभी भी बिलाव होने पर वेबसाइि में प्रकातशि तकर्ा िाना र्ातहए र्ा अन्यिा प्रकातशि 

सूर्ना को अद्यिन तकर्ा िाएगा। 

12.3. स्वीकृि ब्याि िर नीति को कंपनी की वेबसाइि पर प्रकातशि तकर्ा िाएगा। ब्याि िर वातषचक िर के रूप 

में होनी र्ातहए िातक उधारकिाच को र्ह िानकारी हो तक खािे से वसूली िाने वाली सिीक िरें  क्या होगंी। 

12.4. कंपनी की ब्याि िर नीति में ब्याि िर की गणना से संबंतधि तववरण, िैसे तक वह िारीख िब से ऐसी ब्याि 

िर वसूली िाएगी, और संतविरण/पुनभुचगिान तिति के आधार पर प्रो-रािा ब्याि िर लगाने के प्रावधान 



 
शातमल होगें। 

12.5. दंड शुल्: 

(a) उधारकिाच द्वारा ऋण अनुबंध की महत्वपूणच शिों और तनर्मो ंका पालन न करने पर र्ति िंड लगार्ा 

िािा है, िो इसे 'िंड शुल्क' के रूप में माना िाएगा और इसे 'िंड ब्याि' के रूप में वसूला नही ंिाएगा, 

िो अतग्रमो ंपर वसूली िाने वाली ब्याि िर में िोड़ा िािा है। िंड शुल्क का कोई पुनपूूंिीकरण नही ं

होगा, अिाचि ऐसे शुल्को ंपर आगे ब्याि की गणना नही ंकी िाएगी। 

(b) कंपनी की बोडच द्वारा स्वीकृि ब्याि िर नीति में िंड शुल्क लगाने के तसद्धांि शातमल होगें। 

(c) िंड शुल्क की मात्रा उतर्ि होगी और ऋण अनुबंध की महत्वपूणच शिों और तनर्मो ंका पालन न करने 

की प्रकृति के अनुरूप होगी, और तकसी तवशेष ऋण/उत्पाि शे्रणी के भीिर भेिभावपूणच नही ंहोगी। 

(d) िंड शुल्क की मात्रा और कारण कंपनी द्वारा ग्राहको ंको ऋण समझौिे में और सबसे महत्वपूणच तनर्म 

एवं शिों/मुख्य िथ्य तववरण (केएिएस) में स्पष्ट रूप से बिाए िाएंगे। र्ह ब्याि िरो ंऔर सेवा शुल्को ं

के िहि कंपनी की वेबसाइि पर भी प्रितशचि तकर्ा िाएगा। 

(e) िब भी ऋण की महत्वपूणच शिों और तनर्मो ंके पालन न करने के संबंध में अनुिारक उधारकिाचओ ं

को भेिे िािे हैं, िो िंड शुल्क की िानकारी िी िाएगी। इसके अलावा, िंड शुल्क लगाने के तकसी भी 

मामले और उसके कारण की भी िानकारी िी िाएगी। 

 

13. फवज्ञापन, फवपणन और फबक्री 

 

13.1. कंपनी र्ह सुतनतिि करने के तलए तिमे्मिार होगी तक सभी तवज्ञापन और प्रर्ार सामग्री स्पष्ट हो ंऔर भ्रामक 

नही ंहो।ं कंपनी के तबक्री सहर्ोगी/प्रतितनतध िब तबक्री के तलए ग्राहक से संपकच  करें गे िो उनकी पहर्ान 

की सीमा िक र्ह संतहिा उन पर भी लागू होगी। 

 

14. के्रफडट सूिना कंपफनयां 

 

14.1. कंपनी ग्राहको ंके बारे में के्रतडि सूर्ना कंपतनर्ो ं(“सीआईसी”) को तनम्नतलक्तखि की सूर्ना िेगी: 

 

a) खािा खोलना; 

b) ग्राहक िो भुगिान करने में िेरी कर रहे हैं और ऋण खािे के प्रिशचन के संबंध में, तिसमें तकिना ऋण मंिूर 

तकर्ा गर्ा है और बाि का प्रिशचन शातमल है; 

c) बकार्ा रातश की वसूली के तलए ग्राहक के क्तखलाि शुरू की गई कानूनी कारचवाई; और 

d) ग्राहक के क्तखलाि कानून का सहारा लेकर तनपिाए गए ऋण। 

 

14.2. कंपनी सीआईसी को ग्राहक के खािे के बारे में अन्य िानकारी िे सकिी है, र्ा र्ति ग्राहक ने ऐसा करने के 

तलए अपनी स्पष्ट अनुमति िी है िो लागू कानून के िहि आवश्यकिा और इस िरह के प्रातधकरण के अनुसार 

ऐसा तकर्ा िा सकिा है। 

 

15. संग्रह एवं वसूिी 

 

15.1. कंपनी की संग्रह और वसूली प्रतक्रर्ा बोडच द्वारा अनुमोतिि कंपनी की संग्रह एवं वसूली नीति के अनुसार 

होगी। 

 

16. आिार संफहता 

 

16.1. कंपनी र्ह सुतनतिि करेगी तक बीमा व्यवसार् के तलए आवश्यक आर्ार संतहिा भारिीर् बीमा तवतनर्ामक 



 
और तवकास प्रातधकरण द्वारा िारी हो। 

 

16.2. इसके अलावा, कंपनी र्ह सुतनतिि करेगी तक संग्रह एिेंिो ंऔर डार्रेक्ट सेतलंग एिेंिो ंके तलए समर्-समर् 

पर संशोतधि आर्ार संतहिा का अनुपालन तकर्ा िाए।  

 

17. फनजता और गोपनीयता 

 

17.1. कंपनी एक गोपनीर्िा नीति स्िातपि करेगी तिसके अधीन र्ह सुतनतिि तकर्ा िाएगा तक सूर्ना प्रौद्योतगकी 

(उतर्ि सुरक्षा प्रिाओ ंएवं प्रतक्रर्ाओ ंििा संवेिनशील व्यक्तिगि डेिा र्ा सूर्ना) तनर्म, 2011 के अनुसार 

ग्राहक की संवेिनशील व्यक्तिगि िानकारी का उपर्ोग, भंडारण और प्रसंस्करण तकर्ा िाए। 

 

18. सिीक्षा और संशोधन 

 

18.1. इस संतहिा में संशोधन र्ा पररविचन बोडच की स्वीकृति से तकर्ा िाएगा। वातषचक आधार पर बोडच द्वारा संतहिा 

की समीक्षा की िाएगी। 

 

18.2. उपरु्चि को प्रभातवि तकए तबना, र्ति संतहिा को तकसी मौिूिा तवतनर्मन, कानून र्ा नीति (र्ा तकसी मौिूिा 

तवतनर्मन, कानून र्ा नीति के संबंध में तकसी स्पष्टीकरण) में तकसी भी पररविचन (र्ाहे तकसी मौिूिा कानून 

के तनरसन के कारण र्ा अन्यिा) को ध्यान में रखने के तलए संशोतधि करने की आवश्यकिा है, िो कंपनी के 

प्रबंध तनिेशक संतहिा में ऐसे संशोधनो ं को अनुमोतिि करने के तलए अतधकृि हैं िो उन पररविचनो ं र्ा 

स्पष्टीकरणो ंका अनुपालन करने के तलए आवश्यक हो सकिे हैं। प्रबंध तनिेशक द्वारा अनुमोतिि तकसी भी 

पररविचन को बोडच द्वारा अनुसमिचन के तलए बोडच की अगली बैठक में प्रसु्ति तकर्ा िाएगा। 

  

18.3. इस संतहिा में िो कुछ भी कहा गर्ा है, उसके बाविूि, र्ति इस संतहिा के प्रावधानो ंऔर तकसी भी मौिूिा 

कानून, तवतनर्मन, तनर्म र्ा संशोधन र्ा तकसी नए लागू कानून की शुरूआि के बीर् कोई असंगििा है, िो 

ऐसे कानून, तवतनर्मन, तनर्म र्ा अतधतनर्मन के प्रावधान इस संतहिा पर लागू होगें।  

 


