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സഫയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് 
 

1. രശ്ചാത്തലം 
 

1.1.  വി ഫിൻസെർവ് േിമിറഡ് (“ മ്പനി”) ഭാരതീയ റിെർവ് ബാങ്ക്  
(“ആർ.ബി.ഐ.”)യുസേ സറഗുബേററി ഘേ യിൽ  ിേവിൽ മദ്ധ്യ 
രാളിയിൽ സ്ഥാ മുള്ള ഒരു ബാങ്കിംഗ്-ഇതര ഫി ാൻ് ക്മ്പ ി - 
ഇൻസവസ്റ്റ് സമൻ്്റ് ആൻഡ് സപ്ക്ഡിറ് ക്മ്പ ി (എൻ.ബി.എഫ്.െി. - 
ഐ.െി.െി.) ആണ്. ക്മ്പ ി  ിേവിൽ മൂന്ന് വായ്രാ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ 
അതായത്, ഭവ  വായ്രക്ൾ, വ്തുവിന് എതിരായ വായ്രക്ൾ, 
വയക്തിഗത/ രണ വായ്രക്ൾ (സമാത്തത്തിൽ “വായ്ര ൾ”) ആണ് 
വാഗ്ദാ ം സചയ്യുന്നത്.  

 
1.2. ക്മ്പ ി റിെർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ (“ആർ.ബി.ഐ.”) മാ്റർ 

ഡയറക്ഷൻ - റിെർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ (ബ ാൺ-ബാങ്കിംഗ് 
ഫി ാൻഷയൽ ക്മ്പ ി- ്സക്യിൽ ബബ്ഡ് സറഗുബേഷൻ) 
ഡയറക്ഷൻ്, 2023 ആവശയസപ്പേുന്ന പ്രക്ാരം ഈ സഫയർ പ്രാക്േീ് 
ബക്ാഡ്(“ക ാഡ്" അഥവാ "എഫ്‌.രി.െി.”) രൂരസപ്പേുത്തുക്യും 
അവേംബിക്കുക്യും സചയ്തിരിക്കുന്നു. ഈ സഫയർ പ്രാക്േീെ് 
ബക്ാഡ് ക്മ്പ ി ഓഫർ സചയ്യുന്ന ( ിേവിൽ ഓഫർ സചയ്യുന്ന 
അസേെങ്കിൽ ഒരു ഭാവി തീയതിയിൽ അവതരിപ്പിബച്ചക്കാവുന്ന) 
ഉല്രന്നങ്ങളുസേയും ബെവ ങ്ങളുസേയും എേൊ ക്ാറഗറിക്ൾക്കും 
ബാധക്മാണ്.  ഈ ബക്ാഡ് ബബാബറാവർമാരുസമാത്തുള്ള അതിസെ 
ബിെി സ്സിൽ  യായമായ ഇേസരേേി ും െുതാരയതയ്ക്കുമുള്ള 
ക്മ്പ ിയുസേ പ്രതിബദ്ധ്ത പ്രതിഫേിപ്പിക്കാ ാണ് 
രൂരസപ്പേുത്തിയിരിക്കുന്നത്. 

 
2. ഉകേശയം 

 
2.1. ഈ ബക്ാഡ് രൂരസപ്പേുത്തിയിരിക്കുന്നത് ക്മ്പ ിക്ക് അതിസെ 

ഉരബഭാക്താക്കബളാേുള്ള െുപ്രധാ  പ്രതിബദ്ധ്തക്ൾ ഉറപ്പാക്കുക് എന്ന 
ഉബേശയസബത്താസേയാണ് 

 
(a) അേിസ്ഥാ  മാ ദണ്ഡങ്ങൾ സ്ഥാരിച്ചുസക്ാണ്ട് 

ബബാബറാവർമാരുസമാത്ത് ഇേസരേുന്നതിൽ ധാർമ്മിക്വും 
 യായവുമായുള്ള  േരേിപ്ക്മങ്ങൾ ബപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുക്; 

(b) ബബാറവർക്കും ക്മ്പ ിയ്ക്കും ഇേയിൽ  യായവും 
ആദരബവാേുക്ൂേിയതുമായ ഒരു ബന്ധം ബപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുക്; 

(c) ക്മ്പ ി ഓഫർ സചയ്യുന്ന വായ്രാ 
ഉല്രന്നങ്ങൾക്ക്  ബാധക്മായ  ിയമങ്ങൾക്കും ചട്ടങ്ങൾക്കും 
ബക്ാഡി ും ക്ീഴിേുള്ള ആവശയക്തക്ളും  ിേവാരങ്ങളും 
രാേിക്കുക്; 

(d) ഉരബഭാക്താക്കളുസേ രരാതിക്ൾ രരിഹരിക്കുന്നതി ുള്ള 
െംവിധാ ങ്ങൾ ശക്തിസപ്പേുത്തുക്; ക്ൂോസത 

(e) ക്മ്പ ിയുസേവായ്രാ ഉത്രന്നങ്ങൾ, ബാധക്മായ ഇന്ത്യൻ 
 ിയമങ്ങളും ചട്ടങ്ങളും അ ുവർത്തിക്കുന്നു എന്ന് 
ഉറപ്പാക്കുക്. 

 
3. പ്രതിബദ്ധത ൾ 
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3.1. ക്മ്പ ി ധ ക്ാരയ ബെവ  ബമഖേയിൽ  ിേ ില്ക്കുന്ന മാ ദണ്ഡങ്ങൾ 

രാേിക്കുന്നതി ായി, െതയെന്ധതയുസേയും െുതാരയതയുസേയും 
ധാർമ്മിക് തതവങ്ങസള അേിസ്ഥാ സപ്പേുത്തി എേൊ ഇേരാേുക്ളിേും 
 യായമായും  ീതിയുക്തമായും പ്രവർത്തിച്ച് ബക്ാഡ് 
അ ുവർത്തിക്കുന്നതാണ്. 

 
3.2. ക്മ്പ ി വാഗ്ദാ ം സചയ്യുന്ന വായ്രാ ഉത്രന്നങ്ങളും 

അതുബരാസേതസന്ന ബെവ  ചാർജുക്ളും, രേിശ  ിരക്കും, 
അബരക്ഷിക്കുന്നതിസെ രീതി എന്നിവ ഉൾസപ്പസേയുള്ള അതിസെ 
 ിബന്ധ ക്ളും വയവസ്ഥക്ളും മ സ്സിോക്കാ ാവുന്നതി ായി, 
അർഥശങ്കയ്ക്കിേയിേൊത്തതായ വയക്തമായ വിവരം 
ബബാബറാവർമാർക്ക്   ല്ക്ുന്നതാണ്. 

 
3.3. ക്മ്പ ി ഉരബഭാക്താക്കളുസേ എേൊ വയക്തിരരമായ വിവരങ്ങളും 

െവക്ാരയമായും രഹെയാത്മക്മായും വക്ക്ാരയം സചയ്യുന്നതും, ഒരു 
വിവരങ്ങളും (എ) സറഗുബേറർമാർ അസേെങ്കിൽ  സപ്ക്ഡിറ് 
ഇൻഫർബമഷൻ ബയൂബറാക്ൾ ഉൾസപ്പസേയുള്ള ഏസതങ്കിേും  ിയമ 
അസേെങ്കിൽ െർക്കാർ അധിക്ൃതർ ആവശയസപ്പേുക്ബയാ; അസേെങ്കിൽ 
(ബി) അത്തരം വയക്തിരരമായ വിവരങ്ങൾ, ക്മ്പ ിയുസേ െവക്ാരയതാ 
 യത്തിന് അ ുെൃതമായി രങ്കുവയ്ക്കുന്നതിന് ഉരബഭാക്താവ് 
െമ്മതിക്കുക്ബയാ സചയ്താേേൊസത, മൂന്നാം ക്ക്ഷിക്ൾക്ക് 
സവളിസപ്പേുത്താതിരിക്കുന്നതുമാണ്. 

 
3.4. ക്മ്പ ി ബക്ാഡ് ക്മ്പ ിയുസേ സവബ്വെറിൽ േഭയമാക്കുന്നതും, 

അഭയർഥ യുസേ ബമൽ അതിസെ ഒരു രക്ർപ്പ് ഉരബഭാക്താക്കൾക്ക് 
പ്രദാ ം സചയ്യുന്നതുമാണ്. ക്മ്പ ി അതിസെ ഉരബഭാക്താക്കൾസക്കതിസര 
വർഗ്ഗം, ജാതി, േിംഗരദവി, വവവാഹിക് അവസ്ഥ, മതം അസേെങ്കിൽ 
ഭിന്നബശഷിയുസേ അേിസ്ഥാ ത്തിൽ വിബവച ം ക്ാട്ടുന്നതേെ. 

 
4. ബാധ മാ ൽ 

 
4.1. ബക്ാഡ് ക്മ്പ ിയുസേ എേൊ ജീവ ക്കാർക്കും, അതിസെ ബിെി സ്സിസെ 

ഭാഗമായി ക്മ്പ ിസയ പ്രതി ിധീക്രിക്കാൻ അധിക്ാരസപ്പേുത്തസപ്പട്ട മറ് 
വയക്തിക്ൾക്കും ബാധക്മായിരിക്കുന്നതാണ് . 

 
5. വായ്ര ൾക്കുള്ള അകരക്ഷ ള ം അവയുസട കപ്രാെസ്ിംഗും 

 
5.1. ക്മ്പ ി അതിസെ ബബാബറാവർമാസര അതിന്‍റെ ഡിജിറൽ സേൻഡിംഗ് 

സവബ്വെറുക്ൾ ഉൾസപ്പസേയുള്ള ഡിജിറൽ ചാ േുക്ളിേൂസേ 
അസേെങ്കിൽ ഡിജിറൽ രങ്കാളിക്ളിേൂസേ അസേെങ്കിൽ ഏജൻറുമാരിേൂസേ 
അസേെങ്കിൽ മറ് ബാധക്മായ   ിയമങ്ങൾക്കു ക്ീഴിൽ അ ുവദിച്ചിട്ടുള്ള 
അത്തരത്തിേുള്ള മറ് മാർഗ്ഗങ്ങളിേൂസേ ബൊഴ്സ് സചയ്യുന്നതാണ്. എേൊ 
വായ്രാ അബരക്ഷക്ളും ക്മ്പ ിയുസേ ഡിജിറൽ സേൻഡിംഗ് 
ആപ്ലിബക്കഷ ിേൂസേ അസേെങ്കിൽ ഭൗതിക് വായ്രാ അബരക്ഷക്ളിേൂസേ 
(ഭവ  വായ്രക്ളുസേ അസേെങ്കിൽ വ്തുവിബേേുള്ള വായ്രക്ളുസേ 
ക്ാരയത്തിൽ) അസേെങ്കിൽ ബാധക്മായ  ിയമത്തിന് അ ുെൃതമായ 
അത്തരത്തിേുള്ള മറ് മാർഗ്ഗങ്ങളിേൂസേ ക്മ്പ ി െവീക്രിബക്കണ്ടതാണ്. 

 
5.2. ക്മ്പ ി ചുവസേരറയുന്ന ക്ാരയങ്ങൾ ഉറപ്പാബക്കണ്ടതാണ്: 
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(a) അതിന്‍റെ വായ്രാ ക്രാറുമായും അതിന്‍റെ പ്രധാ  

വയവസ്ഥക്ളുമായും ബന്ധസപ്പട്ട് ബബാബറാവർക്കുള്ള എേൊ 
ആശയവി ിമയങ്ങളും പ്രാബദശിക് ഭാഷയിബോ ബബാബറാവർക്കു 
മ സ്സിോക്ുന്ന ഒരു ഭാഷയിബോ ആയിരിക്കണം. ക്ൂോസത, 
ബബാബറാവരുമായുള്ള മസറേൊ ആശയവി ിമയങ്ങളും 
ബബാബറാവർക്ക് മ സ്സിോക്ുന്ന ഒരു ഭാഷയിോസണന്ന് 
ഉറപ്പാക്കാൻ ക്മ്പ ി രരമാവധി പ്ശമിക്കും.  

(b) വായ്രാ അബരക്ഷയിൽ ബബാബറാവറുസേ താല്രരയങ്ങസള 
ബാധിക്കുന്ന ആവശയമായ വിവരങ്ങൾ (അതായത്, ബാധക്മായ 
രേിശ  ിരക്ക്, ഫീ്/ചാർജുക്ൾ, ഏസതങ്കിേുമുസണ്ടങ്കിൽ, പ്രീ-
ബരയ്സമെ് ഓപ്റ്ഷ ുക്ളും മറു ചാർജുക്ളും, ഏസതങ്കിേും 
ഉസണ്ടങ്കിൽ) ഉൾസപ്പേുത്തിയിരിക്കണം.  വായ്രാ അബരക്ഷാ 
ബഫാമിൽ വായ്രാ അബരക്ഷബയാസോപ്പം െമർപ്പിബക്കണ്ടത് 
ആവശയമായിട്ടുള്ള പ്രമാണങ്ങൾ ഏസതേൊസമന്ന് 
െൂചിപ്പിച്ചിരിക്കണം. 

(c) എേൊ വായ്രാ അബരക്ഷക്ൾക്കും, വായ്രാ അബരക്ഷ എപ്ത 
ക്ാേത്തി ുള്ളിൽ തീർപ്പാക്കുസമന്ന െമയരരിധി 
െൂചിപ്പിച്ചുസക്ാണ്ടുള്ള ഒരു വക്പ്പറ് രെീത് ക്മ്പ ി 
 ല്ബക്ണ്ടതാണ്. 

(d) വായ്രാ അബരക്ഷ ബപ്രാെസ്സ് സചയ്യുന്നതിന് ആവശയമായ എേൊ 
വിവരങ്ങളും അബരക്ഷയുസേ െമയത്ത് ക്മ്പ ിക്ക് 
െമർപ്പിച്ചിരിക്കണം. ക്മ്പ ിക്ക് എസന്ത്ങ്കിേും അധിക് 
വിവരങ്ങൾ ആവശയമാസണങ്കിൽ, ഉരബഭാക്താവിസ  
ബന്ധസപ്പേുന്നതി ുള്ള അവക്ാശം ക്മ്പ ിയ്ക്ക് 
ഉണ്ടായിരിബക്കണ്ടതാണ്. 

(e) ക്മ്പ ി, അ ുമതി ക്ത്തിൽ, വായ്ര 
അ ുവദിക്കുന്നതിസ ക്കുറിച്ചും അതിന്‍റെ  ിബന്ധ ക്ളും 
വയവസ്ഥക്ളും െഹിതം (വാർഷിക്മാക്കിയ രേിശ  ിരക്കും 
അത് ബാധക്മാക്കുന്ന രീതിയും ഉൾസപ്പസേയുള്ള  ിബന്ധ ക്ളും 
വയവസ്ഥക്ളും െഹിതം അ ുവദിച്ച വായ്രയുസേ തുക്യും 
ഉൾസപ്പസേ) ഉരബഭാക്താവിസ  അറിയിക്കുക്യും, ബബാബറാവർ 
 ിബന്ധ ക്ളും വയവസ്ഥക്ളും അംഗീക്രിച്ചതായി അതിന്‍റെ 
ബരഖയിൽ  െൂക്ഷിക്കുക്യും സചയ്യണം. 

(f) ക്മ്പ ി, അതിന്‍റെ വിബവച ാധിക്ാരത്തിൽ, ഒന്നുക്ിൽ 
ബബാബറാവറിൽ  ിബന്നാ അസേെങ്കിൽ ഒരു ബാങ്ക് / ധ ക്ാരയ 
സ്ഥാര ത്തിൽ  ിബന്നാ, ഒരു വായ്രാ അക്കൗണ്ട് പ്ോൻ്ഫർ 
സചയ്യുന്നതി ുള്ള അഭയർഥ ക്ൾ ൊധാരണ ബക്ാഴ്സെിൽ 
അവബോക് ം സചയ്യണം. ക്മ്പ ി അഭയർഥ  വക്പ്പറിയത് 
മുതൽ ഇരുരത്തിസയാന്ന് (21) ദിവെങ്ങൾക്കുള്ളിൽ, 
െമ്മതത്തിസെ അസേെങ്കിൽ  ിരെിക്കേിസെ തീരുമാ ം 
അറിയിബക്കണ്ടതാണ്. 

(g) വിതരണ െമയപ്ക്മം, രേിശ  ിരക്ക്, ബെവ  ചാർജുക്ൾ 
അസേെങ്കിൽ മബറസതങ്കിേും ചാർജുക്ൾ എന്നിവ ഉൾസപ്പസേ ഏത് 
 ിബന്ധ ക്ളിേും വയവസ്ഥക്ളിേും വയതയാെം 
വരുത്തുന്നതി ുള്ള തീരുമാ ം എേുക്കുന്നതി ു മുമ്പ്, ക്മ്പ ി 
വായ്രാ ക്രാർ അ ുെരിച്ചുള്ള ബ ാട്ടീ് ബബാബറാവർമാർക്ക് 
 ല്ബക്ണ്ടതാണ്. മുക്ളിൽ രറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ചാർജുക്ളിസേ ഏത് 
മാറങ്ങളും ക്മ്പ ിയുസേ ശാഖക്ളിേും അതു ബരാസേ തസന്ന 
ക്മ്പ ിയുസേ സവബ്വെറിേും േഭയമാബക്കണ്ടതാണ്. 
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6. വായ്രാ അപ്പ്രെലും നിബന്ധന ള ം/വയവസ്ഥ ള ം 

 
6.1. വായ്രാ അബരക്ഷക്ൾ ക്മ്പ ി രിന്ത്ുേരുന്ന സപ്ക്ഡിറ് അവപ്രെൽ 

പ്രപ്ക്ിയയ്ക്ക് വിബധയമായിരിക്കും.   
 

(a) വായ്രയുസേ െുപ്രധാ   ിബന്ധ ക്ൾ, അതായത്, രേിശ 
 ിരക്കുക്ൾ, ക്ാോവധി, അ ുവദിച്ച വായ്രാ തുക്, 
ബബാബറാവർക്ക് ബാധക്മായിട്ടുള്ള അ ുവവേ്ഡ് രേിശ 
 ിരക്ക്, അബരക്ഷിബക്കണ്ട രീതി, ബപ്രാെസ്സിംഗ് ഫീ്, വായ്രാ 
ക്ാോവധി, അേയ്ബക്കണ്ട ഇബക്വറഡ് മന്ത്െി ഇൻസ്റ്റാൾസമെ് 
(ഇ.എം.ഐ.), ബാധക്മായ മറ് ഫീെുക്ളും ചാർജുക്ളും, 
ബാധക്മായിരിക്കുന്ന പ്രക്ാരമുള്ള മറ് വിശദാംശങ്ങൾ എന്നിവ 
പ്രാബദശിക് ഭാഷയിൽ അസേെങ്കിൽ ബബാബറാവർക്ക് മ സ്സിോക്ുന്ന 
ഒരു ഭാഷയിൽ വായ്രയ്ക്കുള്ള ഓഫർ  േത്തുബമ്പാൾ, അ ുമതി 
ക്ത്തിൽ ബബാബറാവർക്ക് സവളിസപ്പേുത്തുന്നതാണ്. 

(b)  മ്പനിതവണ തു  അടയ്ക്കുന്നതിൽ വീഴ്ച്ച്ച വരുത്തു കയാ 
പ്വ ി അടയ്ക്കു കയാ സെയ്താൽ െുമത്തുന്ന ൊർജ്ജു ൾ 
വായ്രാ  രാെിൽ 'കബാൾഡ്' ആയി െൂെിപ്പിച്ചിരിക്കണം.    
ക്ൂോസത, ഏത് മുൻക്ൂർ തിരിച്ചേവ് രിഴയും ബബാബറാവർക്ക് 
സവളിസപ്പേുത്തണം. 

(c) വായ്രാ വിതരണ പ്രപ്ക്ിയ വായ്രാ ക്രാറിൽ 
െൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നത്      ബരാസേയുള്ള അത്തരം 
 ിബന്ധ ക്ളുസേയും വയവസ്ഥക്ളുസേയും അംഗീക്രിക്കൽ 
വക്പ്പറുന്ന മുറയ്ക്ക് തുേക്കം ക്ുറിക്കസപ്പേുന്നതാണ്. 
അബരക്ഷക്സെ െമ്മതം ക്മ്പ ി വക്വശം വയ്ബക്കണ്ടതും 
ഡിജിറോയി / ഭൗതിക്മായി അതിസെ ബരഖക്ളിൽ 
രരിരാേിബക്കണ്ടതുമാണ്. 

(d) വായ്രാ  രാെിസെ ഒരു ര ർപ്പ്, വായ്രാ  രാെിൽ 
ഉദ്ധരിച്ചിട്ട ള്ള എലലാ ഉൾകച്ചർക്കലു ള ം െഹിതം, വായ്രാ 
വിതരണത്തിസെ െമയത്ത് എലലാ കബാകൊവർമാർക്കും 
നല്ക ണ്ടതും ആയത് പ് പ്പറ്റിയതിസെ ഒരു രെീത് ഡിജിറ്റലായി / 
േൗതി മായി അതിസെ കരഖ ളിൽ രരിരാലികക്കണ്ടതുമാണ് 

 
7. നിബന്ധന ളിസലയും വയവസ്ഥ ളിസലയും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾസപ്പസട 

വായ്ര ള സട വിതരണം   
 

7.1. ക്മ്പ ി വിതരണ െമയപ്ക്മം, രേിശ  ിരക്കുക്ൾ, ബെവ  ചാർജുക്ൾ, 
പ്രീബരയ്സമെ് ചാർജുക്ൾ മുതോയവയിൽ ഉൾസപ്പസേ 
 ിബന്ധ ക്ളിേും      വയവസ്ഥക്ളിേുമുള്ള ഏത് മാറവും പ്രാബദശിക് 
ഭാഷയിൽ അസേെങ്കിൽ ബബാബറാവർക്ക് മ സ്സിോക്ുന്ന      ഒരു 
ഭാഷയിൽ ബബാബറാവർക്ക് അറിയിപ്പ്  ല്ബക്ണ്ടതാണ്.    

 
7.2. രേിശ  ിരക്കുക്ളിസേയും ചാർജുക്ളിസേയും മാറങ്ങൾ      

രില്ക്കാേ പ്രാബേയബത്താസേ മാപ്തബമ  േപ്പാക്കുക്യുള്ളൂ എന്ന് ക്മ്പ ി 
ഉറപ്പാബക്കണ്ടതാണ്. ഇതുമായി ബന്ധസപ്പട്ട അ ുബയാജയമായ ഒരു 
വയവസ്ഥ വായ്രാ ക്രാറിൽ ഉൾബച്ചർത്തിട്ടുണ്ട്. 

 
7.3. ക്രാറി ു ക്ീഴിേുള്ള ബരയ്സമെ് അസേെങ്കിൽ പ്രക്േ ം റീബക്കാൾ 

സചയ്യുന്നതിന് / ആക്കം ക്ൂട്ടുന്നതി ുള്ള ക്മ്പ ിയുസേ തീരുമാ ം 
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വായ്രാ ക്രാറിസെ  ിബന്ധ ക്ൾക്കും വയവസ്ഥൾക്കും      
അ ുെൃതമായിരിക്കുക്യും ആയത് ബബാബറാവർ 
െമ്മതിച്ചിരിക്കുക്യും ബവണം.    

 
7.4. വായ്രയുമായി ബന്ധസപ്പട്ട എേൊ ഈേുക്ളും, വായ്രക്ളുസേ 

രൂർണ്ണവും അന്ത്ിമവുമായ ബരയ്സമെ് വക്പ്പറുന്ന മുറയ്ക്ക്, 
 ിയമരരമായ ഏസതങ്കിേും അവക്ാശത്തിന് അസേെങ്കിൽ േീ ി ും, 
ബബാബറാവർസക്കതിസര ക്മ്പ ിക്ക് ഉണ്ടാബയക്കാവുന്ന മബറസതങ്കിേും 
സെയിമി ുള്ള സെറ്-ഓഫി ും വിബധയമായി വിട്ടു ല്ക്ുന്നതാണ്. 
സെറ്-ഓഫി ുളള അത്തരത്തിേുള്ള ഒരു അവക്ാശം 
പ്രബയാഗിബക്കണ്ടതാസണങ്കിൽ, ബശഷിക്കുന്ന സെയിമുക്സളയും, 
പ്രെക്തമായ സെയിം തീർപ്പാക്കുന്നത് വസര/ അേച്ചുതീർക്കുന്നത് വസര 
ഈേുക്ൾ വക്വശം െൂക്ഷിക്കുന്നതിന് ക്മ്പ ിക്ക് 
അവക്ാശമുണ്ടായിരിക്കുന്നത് ഏത് വയവസ്ഥക്ൾക്കു ക്ീഴിോണ് 
എന്നതിസ യും ക്ുറിച്ച് ബബാബറാവർക്ക് െതവരമായ അറിയിപ്പ് 
 ല്ബക്ണ്ടതാണ്. 

7.5. ഭവ വായ്രയുസേ ക്ാരയത്തിൽ സ്ഥാവര വ്തുക്കളുസേ ബരഖയുസേ 
വിട്ടു ല്ക്ൽ 
(a) വായ്രാ അക്കൗണ്ടിന്‍റെ രൂർണ്ണമായ 

തിരിച്ചേവിന്/തീർപ്പാക്കേി ും ബശഷം മുപ്പത് (30) 
ദിവെത്തി ുള്ളിൽ ക്മ്പ ി എേൊ അസ്സൽ സ്ഥാവര െവത്ത് 
ബരഖക്ളും വിട്ടു ല്ക്ുക്യും ഏസതങ്കിേും രജി്പ്േിയിൽ 
രജിസ്റ്റർ സചയ്ത ചാർജുക്ൾ  ീക്കം സചയ്യുക്യും സചയ്യണം.  

(b) വായ്രാ അക്കൗണ്ട് െർവീ് സചയ്ത ബാങ്കിംഗ് 
ഔട്ട് സേറിൽ/പ്ബാഞ്ചിൽ  ിബന്നാ ബരഖക്ൾ േഭയമായ ക്മ്പ ിയുസേ 
മബറസതങ്കിേും ഓഫീെിൽ  ിബന്നാ അവരുസേ/അയാളുസേ 
മുൻഗണ  അ ുെരിച്ച് അസ്സൽ സ്ഥാവര െവത്ത് ബരഖക്ൾ 
ബശഖരിക്കാ ുള്ള ഓപ്റ്ഷൻ ബബാബറാവർക്ക്  ല്ബക്ണ്ടതാണ്.  

(c) അസ്സൽ സ്ഥാവര വ്തു ബരഖക്ൾ തിരിസക്  ൽക്ുന്ന 
െമയപ്ക്മവും സ്ഥേവും വായ്രാ അ ുമതി ക്ത്തുക്ളിൽ 
െൂചിപ്പിബക്കണ്ടതാണ്. 

(d) ഏക് വായ്രക്കാരന്‍റെബയാ ക്ൂട്ടുവായ്രക്കാരന്‍റെബയാ 
ആക്്മിക്മായ മരണസത്ത അഭിെംബബാധ  സചയ്യുന്നതിന്, 
 ിയമരരമായ അവക്ാശിക്ൾക്ക് അസ്സൽ സ്ഥാവര െവത്ത് 
ബരഖക്ൾ തിരിസക്  ൽക്ുന്നതിന് ക്മ്പ ിക്ക്  ന്നായി 
തയ്യാറാക്കിയ  േരേിപ്ക്മമുണ്ട്. അത്തരം  േരേിപ്ക്മങ്ങൾ 
ക്മ്പ ിയുസേ സവബ്വെറിൽ േഭയമാണ്.  

 
(e) സ്ഥാവര വ്തു ബരഖക്ൾ വിട്ടുക്ിട്ടുന്നതിസേ 

ക്ാേതാമെത്തി ുള്ള  ഷ്ടരരിഹാരം  
(i) അസ്സൽ സ്ഥാവര വ്തു ബരഖക്ൾ റിേീ് സചയ്യുന്നതിന് 

ക്ാേതാമെം ബ രിട്ടാബോ അസേെങ്കിൽ വായ്രയുസേ 
രൂർണ്ണമായ തിരിച്ചേവിന്/ തീർപ്പാക്കേിന് ബശഷം മുപ്പത് 
(30) ദിവെത്തി പ്പുറം ബന്ധസപ്പട്ട രജി്പ്േിയിൽ ചാർജ് 
ൊറി്ഫാക്ഷൻ  ബഫാം ഫയൽ സചയ്യുന്നതിൽ 
രരാജയസപ്പേുക്യാസണങ്കിബോ, , അത്തരം 
ക്ാേതാമെത്തി ുള്ള ക്ാരണങ്ങൾ ക്മ്പ ി ബബാബറാവസറ 
അറിയിബക്കണ്ടതാണ്. ക്ാേതാമെത്തി ുള്ള ക്ാരണം ക്മ്പ ി 
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ആക്ുന്നതായ ൊഹചരയത്തിൽ, ക്ാേതാമെത്തിന്‍റെ ഓബരാ 
ദിവെത്തി ും ക്മ്പ ി 5,000 രൂര  ിരക്കിൽ 
ബബാബറാവർക്ക്  ഷ്ടരരിഹാരം  ല്ബക്ണ്ടതാണ്.  

(ii) അസ്സൽ സ്ഥാവര വ്തു ബരഖക്ൾക്ക് ഭാഗിക്മാബയാ 
രൂർണ്ണമാബയാ  ഷ്‌േബമാ ബക്േുരാേുക്ബളാ െംഭവിക്കുന്ന 
ൊഹചരയത്തിൽ, മുക്ളിസേ ബൊ് (i) ൽ 
െൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന  ഷ്ടരരിഹാരത്തുക്  ല്ക്ുന്നതി ു 
രുറബമ, സ്ഥാവര വ്തു ബരഖക്ളുസേ ത ിപ്പക്ർപ്പ്/ 
ൊക്ഷയസപ്പേുത്തിയ രക്ർപ്പുക്ൾ േഭിക്കുന്നതിന് ക്മ്പ ി 
ബബാബറാവസറ െഹായിക്കുക്യും അതുമായി ബന്ധസപ്പട്ട 
സചേവുക്ൾ വഹിക്കുക്യും സചബയ്യണ്ടതാണ്. 
എന്നിരുന്നാേും, അത്തരം ൊഹചരയങ്ങളിൽ, ഈ 
 േരേിപ്ക്മം രൂർത്തിയാക്കാൻ ക്മ്പ ിക്ക് മുപ്പത് (30) 
ദിവെസത്ത അധിക് െമയം േഭയമാക്ുന്നതും, അതിന് 
ബശഷമായിരിക്കും (അതായത്, വായ്രയുസേ രൂർണ്ണമായ 
തിരിച്ചേവ്/ തീർപ്പാക്കൽ ക്ഴിഞ്ഞ് അറുരത് (60) 
ദിവെസത്ത സമാത്തം ക്ാേയളവിന് ബശഷം), 
ക്ാേതാമെമുള്ള ക്ാേയളവിസേ രിഴ ക്ണക്കാക്കുന്നത്.  

(iii) ഈ ബക്ാഡിന് ക്ീഴിൽ  ൽക്ുന്ന  ഷ്ടരരിഹാരം, 
ബാധക്മായ ഏസതങ്കിേും  ിയമം അ ുെരിച്ച് 
മബറസതങ്കിേും  ഷ്ടരരിഹാരം േഭിക്കുന്നതി ുള്ള 
ബബാബറാവറുസേ അവക്ാശങ്ങൾക്ക് 
ഹാ ിക്രമേൊത്തതായിരിക്കണം.  

2023 ഡിെംബർ 01-ബ ാ അതിന് ബശഷബമാ അസ്സൽ സ്ഥാവര െവത്ത് 
ബരഖക്ൾ റിേീ് സചയ്യുന്ന എേൊ ബക്െുക്ൾക്കും സെക്ഷൻ 7.5 -സേ 
വയവസ്ഥക്ൾ ബാധക്മായിരിക്കും.  
 

7.6. ക്മ്പ ിയുസേ രേിശ  ിരക്ക്  യത്തിൽ, ബലാട്ടിംഗ് രേിശ  ിരക്ക് 
വായ്രക്ളുസേ ക്ാരയത്തിൽ ബലാട്ടിംഗ് രേിശ  ിരക്കുക്ൾ 
രു ഃെജ്ജീക്രിക്കുന്നതിന് ബാധക്മായ തതവങ്ങൾ അേങ്ങിയിരിക്കണം, 
ക്ൂോസത അത്തരം രേിശ  ിരക്ക്  യം ക്മ്പ ിയുസേ സവബ്വെറിൽ 
േഭയമാക്കുക്യും ബവണം.  

 
8. സരാതുവായ വയവസ്ഥ ൾ 

 
8.1. വായ്രാ ക്രാറിസെ  ിബന്ധ ക്ളിേും വയവസ്ഥക്ളിേും 

വയക്തമാക്കിയിരിക്കുന്ന ഉബേശയങ്ങൾക്കായേൊസത ബബാബറാവറുസേ 
ക്ാരയങ്ങളിൽ  വക്ക്േത്തുന്നതിൽ  ിന്ന് ക്മ്പ ി വിട്ടു ില്ബക്കണ്ടതാണ് 
(ബബാബറാവർ മുമ്പ് സവളിസപ്പേുത്താതിരുന്ന വിവരങ്ങൾ പ്ശദ്ധ്യിൽ 
സരട്ടാസോഴിസക്). 

 
8.2. വായ്രക്ളുസേ റിക്കവറിയുസേ ക്ാരയത്തിൽ, ക്മ്പ ി 

പ്രതി ിധിക്ൾ/ക്ളക്ഷൻ ഏജൻറുമാർ അ യായമായ ബെശിപ്പിക്കേിന് 
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മുതിരാൻ രാേിേെ, അതായത് അെമയങ്ങളിൽ ബബാബറാവസറ 
ശേയസപ്പേുത്തുക്, വായ്രക്ളുസേ റിക്കവറിക്കായി ബരശീബേം 
പ്രബയാഗിക്കുക് എന്നിങ്ങസ യുള്ള ക്ാരയങ്ങൾ സചയ്യരുത്. തങ്ങളുസേ 
ജീവ ക്കാരുസേ/ മൂന്നാം ക്ക്ഷി ക്ളക്ഷൻ ഏജെുമാരുസേ ഭാഗത്തു  ിന്ന് 
ഉരബഭാക്താക്കബളാട് രരുഷമായ സരരുമാറം ഉണ്ടാക്ുന്നിേെ എന്ന് 
ക്മ്പ ി ഉറപ്പാബക്കണ്ടതും, ഈ േക്ഷയത്തി ായി ഉരബഭാക്താക്കബളാട് 
ഉചിതമായ രീതിയിൽ സരരുമാറുന്നതി ുള്ള രരയാപ്റ്തമായ 
രരിശീേ ം ജീവ ക്കാർക്ക്/ ഏജെുമാർക്ക്  ല്ബക്ണ്ടതുമാണ്. 

 
8.3. ഉത്രന്നങ്ങളും വായ്രാ ൌക്രയങ്ങൾ ഉൾസപ്പസേയുള്ള 

ൌക്രയങ്ങളും അ ുവദിക്കുന്ന ക്ാരയത്തിൽ, 
ശാരീരിക്മായി/ക്ാഴ്സച്ചബശഷിരരമായി ഭിന്നബശഷിയുള്ള 
അബരക്ഷക്ബരാട്, അവരുസേ ഭിന്നബശഷിയുസേ അേിസ്ഥാ ത്തിൽ 
യാസതാരു വിബവച വും രാേിേെ. 

 
8.4. െഹ-ബാദ്ധ്യതക്കാരൻ(ർ) ഉള്ളബതാ ഇേൊത്തബതാ ആയ വയക്തിഗത 

ബബാറവർക്കുള്ള ബിെി സ്സ് അേൊസതയുള്ള ഉബേശയങ്ങൾക്കായിട്ടേൊസത 
അ ുവദിച്ചിട്ടുള്ള ബലാട്ടിംഗ് ബററ് ക്ാോവധി വായ്രക്ളിബേൽ ക്മ്പ ി 
ബഫാർബൊഷർ ചാർജുക്ൾ/ പ്രീബരയ്സമെ് രിഴക്ൾ ചുമത്താൻ രാേിേെ. 

 
9. ഡയെക്ടർ കബാർഡിസെ ഉത്തരവാദ്ിത്തം 

 
9.1. ക്മ്പ ിയുസേ ഡയറക്േർ ബബാർഡ് െംഘേയ യ്ക്കുള്ളിൽ 

അ ുബയാജയമായ രരാതി രരിഹാരം െംവിധാ ം 
െജ്ജമാക്കിയിട്ടുണ്ട്. ഈ െംവിധാ ം ക്മ്പ ിയുസേ ഉബദയാഗസ്ഥരുസേ 
തീരുമാ ങ്ങളിൽ  ിന്നുരുത്തിരിയുന്ന എേൊ തർക്കങ്ങൾക്കും 
സചവിസക്ാേുക്കുന്നു എന്നും ക്ുറഞ്ഞത് സതാട്ടേുത്ത ഉയർന്ന തേത്തിൽ 
തസന്ന തീർപ്പാക്കുന്നു എന്നും ഉറപ്പാക്കുന്നു.  

 
9.2. മാബ ജ്സമൻറിസെ വിവിധ തേങ്ങളിൽ സഫയർ പ്രാക്േീെ് 

ബക്ാഡിസെ അ ുവർത്ത വും രരാതി രരിഹാര െംവിധാ ത്തിസെ 
പ്രവർത്ത വും ഡയറക്േർ ബബാർഡ് വദവവാർഷിക്ാേിസ്ഥാ ത്തിൽ 
അവബോക് ം സചബയ്യണ്ടതാണ്.  ഇത്തരം അവബോക് ങ്ങൾ ഓബരാ 
വർഷവും ഒക്ബോബർ, സമയ് മാെങ്ങളിൽ ഇൻ്്ബറണൽ ഓഡിറ് (IA) 
ഫംഗ്ഷൻ മുബഖ   േബത്തണ്ടതാണ്. അത്തരം അവബോക് ങ്ങളുസേ ഒരു 
െംപ്ഗഹീത റിബപ്പാർട്ട് ഓഡിറ് ക്മ്മിറിക്കും ബബാർഡി ും പ്ക്മമായ 
ഇേബവളക്ളിൽ െമർപ്പിബക്കണ്ടതാണ്. 

 
10. രരാതി രരിഹാരം 
 

10.1. ഇേരാട്  േത്തുന്ന ശാഖക്ളിൽ / സ്ഥേങ്ങളിൽ, ഉരബഭാക്താക്കളുസേ 
പ്രബയാജ ത്തി ായി, ക്മ്പ ി ഇ ിപ്പറയുന്ന വിവരങ്ങൾ 
പ്രാധാ യബത്താസേ പ്രദർശിപ്പിക്കും: 

 
(a) ക്മ്പ ിക്ക് എതിസരയുള്ള രരാതിക്ളുസേ രരിഹാരത്തി ായി 

സരാതുജ ങ്ങൾക്ക് െമീരിക്കാ ാവുന്ന രരാതി രരിഹാര 
ഓഫീെറുസേ ബരരും െമ്പർക്ക വിവരങ്ങളും (സേേിബഫാൺ / 
സമാവബൽ  മ്പറുക്ളും അതുബരാസേ തസന്ന ഇസമയിൽ 
വിോെവും). 

(b) രരാതി / തർക്കം ഒരു മാെം ക്ാോവധിയ്ക്കുള്ളിൽ 
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രരിഹരിച്ചിസേെങ്കിൽ,  ഉരബഭാക്താവിന് റിെർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് 
ഇന്ത്യ  ിബയാഗിച്ച ഓംബുഡ്്മാന് അപ്പീൽ 
െമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്. രരാതിക്ൾ https://cms.rbi.org.in എന്ന 
സവബ്വെറിൽ ഓൺവേ ായി ഫയൽ സചയ്യാം. രരാതിക്ൾ 
റിെർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ,  ാോം  ിേ, സെക്േർ 17, 
ചണ്ഡീഗഡ് - 160017-ൽ െജ്ജമാക്കിയിട്ടുള്ള ‘സെൻപ്േവേ്ഡ് 
റെീപ്റ്റ് ആൻഡ് ബപ്രാെെിംഗ് സെൻ്്ററിൽ’ തരാൽ 
മുബഖ യും െമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്. 

 
10.2. ക്മ്പ ിയുസേ രരാതി രരിഹാര െംവിധാ ം, ക്ാോക്ാേങ്ങളിൽ 

ബഭദഗതി വരുത്തിയത് പ്രക്ാരമുള്ള ക്മ്പ ിയുസേ ഉരബഭാക്തൃ രരാതി 
രരിഹാര  യം അ ുെരിച്ചായിരിക്കണം, ക്ൂോസത അത് ക്മ്പ ിയുസേ 
സവബ്വെറിൽ േഭയമാക്കുക്യും ബവണം. 

 
11. സഫയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് ആശയവിനിമയം സെയ്യ ന്ന ോഷയും  രീതിയും 

 
11.1. ക്മ്പ ിയുസേ സവബ്വെറിൽ ബക്ാഡ് വിവിധ ഭാഷക്ളിൽ േഭയമാക്കും. 

 
12. രലിശ നിരക്ക് നയവും രിഴ ൊർജു ള ം 

 
12.1. രേിശ  ിരക്കും,  ഷ്ടൊദ്ധ്യതയുസേ പ്ഗബഡഷ ുക്ൾക്കുള്ള െമീര വും, 

ബബാബറാവർമാരുസേ വയതയ്ത ക്ാറഗറിക്ൾക്ക് വയതയ്ത 
 ിരക്കുക്ളിൽ രേിശ ഈോക്കുന്നതിസെ യുക്തിയും ബബാബറാവർക്ക് 
അഥവാ ഉരബഭാക്താവിന് സവളിസപ്പേുത്തുക്ും വയക്തമായി 
ആശയവി ിമയം സചയ്യുക്യും, അ ുമതി ക്ത്തിേും അബരക്ഷാ 
ബഫാമിേും വയക്തമായി അറിയിക്കുക്യും സചയ്യണം.  

 
12.2. രേിശ  ിരക്കും,  ഷ്ടൊദ്ധ്യതയുസേ പ്ഗബഡഷ ുക്ൾക്കുള്ള െമീര വും, 

ക്മ്പ ിയുസേ സവബ്വെറിേും േഭയമാക്കുക്യും ബവണം. 
സവബ്വെറിൽ പ്രെിദ്ധ്ീക്രിക്കുന്ന അസേെങ്കിൽ മറുരീതിയിൽ 
പ്രെിദ്ധ്ീക്രിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ, രേിശ  ിരക്കിൽ വയതയാെം 
വരുത്തുബമ്പാസഴേൊം അപ്റ്ബഡറ് സചബയ്യണ്ടതാണ്. 

 
12.3. അംഗീക്രിച്ച രേിശ  ിരക്ക്  യം ക്മ്പ ിയുസേ സവബ്വെറിൽ 

പ്രെിദ്ധ്ീക്രിബക്കണ്ടതാണ്. രേിശ  ിരക്ക് വാർഷിക്  ിരക്ക് 
ആയിരിക്കണം, അതുവഴി അക്കൗണ്ടിബേക്ക് ഈോക്കുന്ന ക്ൃതയമായ 
 ിരക്കുക്സളക്കുറിച്ച് വായ്രസയേുക്കുന്നയാൾക്ക് അറിയാ ാവും.  

 
12.4. ക്മ്പ ിയുസേ രേിശ  ിരക്ക്  യത്തിൽ, രേിശ  ിരക്കിന്‍റെ 

ക്ണക്കുക്ൂട്ടേുമായി ബന്ധസപ്പട്ട, അത്തരത്തിേുള്ള രേിശ  ിരക്ക് 
ഈോക്കി തുേങ്ങുന്ന തീയതിയും വിതരണം / റീ-ബരയ്സമൻ്്റ് തീയതി 
അേിസ്ഥാ മാക്കിയുള്ള രേിശ  ിരക്കിന്‍റെ ബപ്രാ-റാറാ സേവിയുമായി 
ബന്ധസപ്പട്ട വയവസ്ഥക്ളും ഉൾസപ്പസേയുള്ള വിശദാംശങ്ങൾ ക്മ്പ ി 
പ്രദാ ം സചയ്തിരിക്കണം.  

 
12.5. രിഴ ചാർജുക്ൾ:  

 
(a) ബബാബറാവർ വായ്രാ ക്രാറിന്‍റെ ഭൗതീക്  ിബന്ധ ക്ളും 

വയവസ്ഥക്ളും രാേിക്കാത്തതിന് രിഴ ചുമത്തിയാൽ, അത് 
'രിഴ ചാർജുക്ൾ' ആയി ക്ണക്കാബക്കണ്ടതും, അത് വായ്രാ 
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തുക്യ്ക്കു ബമൽ ഈോക്കുന്ന രേിശ  ിരക്കിൽ ബചർത്തിട്ടുള്ള 
'രിഴ രേിശ' രൂരത്തിൽ ചുമത്താൻ രാേിേൊത്തതുമാക്ുന്നു. 
രിഴ ചാർജുക്ളുസേ മൂേധ വൽക്കരണം ഉണ്ടാക്ിേെ, അതായത്, 
അത്തരം ചാർജുക്ളിൽ ക്ൂേുതൽ രേിശ െഞ്ചിതമാക്ുന്നതേെ.  

(b) ക്മ്പ ിയുസേ ബബാർഡ് അംഗീക്രിച്ച രേിശ  ിരക്ക്  യത്തിൽ 
രിഴ ചാർജുക്ൾ ചുമത്തുന്നതി ുള്ള തതവങ്ങൾ 
അേങ്ങിയിരിക്കണം. 

(c) രിഴ ചാർജുക്ളുസേ അളവ് ഒരു പ്രബതയക് വായ്രാ/ഉൽപ്പന്ന 
വിഭാഗത്തി ുള്ളിൽ വിബവച ം ക്ാണിക്കാസത വായ്രാ 
ക്രാറിന്‍റെ ഭൗതിക്  ിബന്ധ ക്ളും വയവസ്ഥക്ളും 
രാേിക്കാത്തതിന്  യായമായതും ആ ുരാതിക്വുമായിരിക്കണം.  

(d) രിഴ ചാർജുക്ളുസേ അളവും ക്ാരണവും വായ്രാ ക്രാറിേും 
ഏറവും പ്രധാ സപ്പട്ട  ിബന്ധ ക്ളും വയവസ്ഥക്ളിേും/ക്ീ 
ഫാക്റ് ബസ്റ്ററ് സമൻ്്റിേും (സക്.എഫ്.എ്.),ക്മ്പ ിയുസേ 
സവബ്വെറിൽ രേിശ  ിരക്കുക്ൾക്കും ബെവ  
 ിരക്കുക്ൾക്കും ക്ീഴിൽ പ്രദർശിപ്പിക്കുന്നതിന് രുറസമ. 
ഉരബഭാക്താക്കൾക്ക് ക്മ്പ ി വയക്തമായി 
സവളിസപ്പേുബത്തണ്ടതാണ്.  

(e) വായ്രയുസേ ഭൗതീക്  ിബന്ധ ക്ളും വയവസ്ഥക്ളും 
രാേിക്കാത്തതി ുള്ള ഓർമ്മസപ്പേുത്തേുക്ൾ ബബാബറാവർക്ക് 
അയയ്ക്കുബമ്പാസഴേൊം, രിഴ ചാർജ്ജുക്ൾ അറിയിബക്കണ്ടതാണ്. 
ക്ൂോസത, രിഴ ചാർജുക്ൾ ഈോക്കുന്നതിന്‍റെ ഏത് െന്ദർഭവും 
അതിന്‍റെ ക്ാരണവും അറിയിബക്കണ്ടതാണ്.  
 

13.   രരെയം, വിരണനം, വില്രന  
 

13.1. എേൊ രരെയ, പ്രബമാഷണൽ സമറീരിയേും വയക്തമാസണന്നും 
വഴിസതറിക്കുന്നതസേെന്നും ഉറപ്പാക്കുന്നതി ുള്ള ഉത്തരവാദിത്തം 
ക്മ്പ ിക്കായിരിക്കും. ഈ ബക്ാഡ് ക്മ്പ ിയുസേ സെയിൽ് 
അബൊെിബയറുക്ൾക്കും/പ്രതി ിധിക്ൾക്കും അവർ വില്ര യ്ക്കായി 
ക്ക്ഷിക്സള െമീരിക്കുബമ്പാഴുള്ള അവരുസേ തിരിച്ചറിയേിസെ 
രരിധിബയാളം ബാധക്മായിരിക്കുന്നതാണ്. 

 
14. സപ് ഡിറ്റ് ഇൻഫർകമഷൻ  മ്പനി ൾ 

 
14.1. ക്മ്പ ി ഉരബഭാക്താക്കസളക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ സപ്ക്ഡിറ് 

ഇൻഫർബമഷൻ ക്മ്പ ിക്ൾക്ക് (“െി.ഐ.െി. ൾ”) ഇ ിപ്പറയുന്ന 
െന്ദർഭങ്ങളിൽ  ൽക്ണം: 

(a) ഒരു അക്കൗണ്ട് തുറക്കുക്; 
(b) ഉരബഭാക്താവ് തസെ ബരയ്സമൻറുക്ൾ വവക്ിപ്പിക്കുന്നു, 
വായ്രാ അക്കൗണ്ടിന്‍റെ പ്രക്േ വും, അതിൽ എപ്ത വായ്ര 
അ ുവദിച്ചു എന്നതും തുേർന്നുള്ള പ്രക്േ വും ഉൾസപ്പേുന്നു; 

(c) ക്ുേിശ്ശിക് തിരിച്ചുരിേിക്കാൻ ഉരബഭാക്താവിസ തിസര 
 ിയമ േരേിക്ൾ ആരംഭിച്ചു; ക്ൂോസത 

(d) ഉരബഭാക്താവിസ തിസരയുള്ള  ിയമരരമായ  േരേി മുബഖ  
ക്േങ്ങൾ തീർപ്പാക്കി. 

 
14.2. ക്മ്പ ി ഉരബഭാക്താവിന്‍റെ അക്കൗണ്ടിസ  ക്ുറിച്ചുള്ള മറ് വിവരങ്ങൾ, 
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െി.ഐ.െി.ക്ൾക്ക്  ല്ക്ിബയക്കും, അസേെങ്കിൽ അങ്ങസ  സചയ്യാൻ 
ഉരബഭാക്താവ് അയാളുസേ/അവരുസേ/അതിന്‍റെ വയക്തമായ അ ുമതി 
 ൽക്ിയിട്ടുസണ്ടങ്കിൽ, അത്തരം അംഗീക്ാരത്തി ും ബാധക്മായ 
 ിയമപ്രക്ാരമുള്ള ആവശയക്തയ്ക്കും അ ുെൃതമായി അത് 
 ൽക്ിബയക്കാം. 

 
15. കശഖരണങ്ങള ം വീസണ്ടടുക്കലു ള ം 
 

15.1. ക്മ്പ ിയുസേ ബശഖരണ, വീസണ്ടേുക്കൽ പ്രപ്ക്ിയ ബബാർഡ് അംഗീക്രിച്ച 
ക്മ്പ ിയുസേ ബശഖരണ, വീസണ്ടേുക്കൽ  യത്തിന് 
അ ുെരിച്ചായിരിക്കും. 

 
16. സരരുമാറ്റച്ചട്ടം 

 
16.1. ഇൻഷുറൻ് ബിെി സ്സ് അഭയർഥിക്കുന്നതി ുള്ള സരരുമാറച്ചട്ടം 

ഇൻഷുറൻ് സറഗുബേററി ആൻഡ് സഡവേപ്റ്സമൻ്്റ് അബതാറിറി 
ഓഫ് ഇന്ത്യ രുറസപ്പേുവിച്ച ചട്ടങ്ങളാൽ  ിയപ്ന്ത്ിക്കസപ്പേുസമന്ന് ക്മ്പ ി 
ഉറപ്പാക്കും. 

 
16.2. ക്ൂോസത, ക്ളക്ഷൻ ഏജൻ്്റുമാർക്കും ഡയറക്ട് സെേെിംഗ് 

ഏജൻ്്റുമാർക്കുമുള്ള സരരുമാറച്ചട്ടം, ക്ാോക്ാേങ്ങളിൽ ബഭദഗതി 
സചയ്തിട്ടുള്ളത് പ്രക്ാരമാണ് അ ുവർത്തിക്കുന്നസതന്ന് ക്മ്പ ി 
ഉറപ്പുവരുത്തും. 

 
17. െവ ാരയതയും രഹെയാത്മ തയും  

 
17.1. ക്മ്പ ിക്ക് ഉരബഭാക്താക്കളുസേ െംബവദ ക്ഷമമായ വയക്തിരരമായ 

വിവരങ്ങൾ ഇൻഫർബമഷൻ സേക്ബ ാളജി (റീെണബിൾ സെക്യൂരിറി 
പ്രാക്േീെ് ആെ് സപ്രാെീജുബവഴ്സ് ആെ് സെൻെിറീവ് ബരഴ്സെണൽ 
ഡാറ ഓർ ഇൻഫർബമഷൻ) റൂൾ്, 2011 ന് അ ുെൃതമായാണ് 
ഉരബയാഗസപ്പേുത്തുക്യും, െൂക്ഷിക്കുക്യും, ബപ്രാെസ്സ് സചയ്യുക്യും 
സചയ്യുന്നത് എന്ന് ഉറപ്പാക്കുന്ന ഒരു െവക്ാരയതാ  യം 
ഉണ്ടായിരിബക്കണ്ടതാണ്. 

 
18. അവകലാ നവും കേദ്ഗതിയും 

 
18.1. ബക്ാഡ് ബബാർഡിന്‍റെ അംഗീക്ാരബത്താസേ ബഭദഗതി സചയ്യുക്ബയാ 

രരിഷ്‌ക്രിക്കുക്ബയാ സചയ്യാവുന്നതാണ്. ബക്ാഡ് ബബാർഡ് വാർഷിക് 
അേിസ്ഥാ ത്തിൽ അവബോക് ം സചബയ്യണ്ടതാണ്. 

 
18.2. ബമൽപ്പറഞ്ഞവയ്ക്ക് മുൻവിധിക്ളിേൊസത,  ിേവിേുള്ള ഏസതങ്കിേും 

ചട്ടത്തിബോ  ിയമത്തിബോ  യത്തിബോ (അസേെങ്കിൽ ഇതുമായി 
ബന്ധസപ്പട്ട ഏസതങ്കിേും ്രഷ്ടീക്രണത്തിബോ) എസന്ത്ങ്കിേും മാറങ്ങൾ 
( ിേവിേുള്ള ഏസതങ്കിേും  ിയമം റോക്കുന്നത് മൂേബമാ അസേെങ്കിൽ 
മറുവിധത്തിബോ) ക്ണക്കിസേേുക്കുന്നതിന് ബക്ാഡ് ബഭദഗതി 
സചബയ്യണ്ടതായി വരുന്ന ൊഹചരയത്തിൽ, അത്തരം മാറങ്ങൾ 
അസേെങ്കിൽ ്രഷ്ടീക്രണങ്ങൾ അ ുവർത്തിക്കുന്നതിന് ആവശയമായി 
പ്രക്ാരം ബക്ാഡിൽ വരുത്തുന്ന അത്തരം മാറങ്ങൾക്ക് ക്മ്പ ിയുസേ 
മാബ ജിംഗ് ഡയറക്േർ അംഗീക്ാരം  ല്ബക്ണ്ടതാണ്. മാബ ജിംഗ് 
ഡയറക്േർ അംഗീക്രിച്ച അത്തരം മാറങ്ങസളേൊം ബബാർഡിന്‍റെ 
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അംഗീക്ാരത്തി ായി ഉേൻ വരുന്ന ബയാഗത്തിൽ ബബാർഡിന്‍റെ മുമ്പാസക് 
വബക്കണ്ടതാണ്. 

 
18.3. ഈ ബക്ാഡിൽ അേങ്ങിയിരിക്കുന്നത് എന്ത്ുതസന്നയായാേും, 

 ിേവിേുള്ള ഏസതങ്കിേും  ിയമ ിർമ്മാണങ്ങൾ, റൂളുക്ൾ, ചട്ടങ്ങൾ, 
 ിയമങ്ങൾ അസേെങ്കിൽ അതിന്‍റെ ബഭദഗതിക്ൾ അസേെങ്കിൽ ബാധക്മായ 
ഒരു രുതിയ  ിയമം  േപ്പിോക്കൽ എന്നിവയ്ക്ക് ഈ ബക്ാഡിന്‍റെ 
വയവസ്ഥക്ളുമായി എസന്ത്ങ്കിേും വവരുദ്ധ്യമുണ്ടായാക്ുന്ന 
ൊഹചരയത്തിൽ, അത്തരം  ിയമം,  ിയമ ിർമ്മാണം, റൂളുക്ൾ, 
എ ാക്ട്സമെ് എന്നിവയ്ക്ക് ക്ീഴിേുള്ള വയവസ്ഥക്ൾക്ക് ഈ 
ബക്ാഡി ുബമൽ പ്രാബേയമുണ്ടായിരിക്കും. 

 


