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योग्य वर्वन सलंिर्ा  

1. पार्श्वभिूी  

 

1.1 नावी फ़िन्सवव लिलिटेड (“कंपनी”), एक नॉन-बॅंककंग लवत्तीय कंपनी- गुरं्वणूक आलण देय कंपनी (एनबीएिसी-

आयसीसी), असून आिचे नोंदणीकरण ि े ररझवव बॅंक ऑि इंलडया (“आरबीआय”) अरं्गवर् िध्य स्र्रािध्य े

रचनात्िक पद्धर्ीने झाििेे आि.े कंपनीद्वारे सध्या र्ीन देय उत्पादने प्रदान केिी जार्ार्, गिृ कजव, िाििते्त 

लवरोधार् कजव आलण वैयलिक/रोख कजव (एकलिर् पणे “कजव”).  

 

1.2 कंपनी या योग्य वर्वन संलिर्ा  (“कोड” ककंवा “एिपीसी”) धोरणाची लनिीर्ी िी ररझवव बॅंक ऑि इंलडया 

(“आरबीआय”) च्या िास्टर लडरेक्शन- भारर्ीय ररझवव बॅंक (नॉन- बॅंककंग िायनान्शीयि कंपनी- स्केि वर 

आधारीर् लनयािक) लनयािक, २०२३ नुसार केिी गिेी आि.े ि े योग्य वर्वन संलिर्ा  धोरण सगळ्या 

श्रेणींिधीि उत्पादनांना आलण सेवांना िागू िोर्े ज्या कंपनीद्वारे (सध्या फ़दलया जाणाऱ्या आलण भलवष्यार् 

सादर केलया जाणाऱ्या) फ़दलया जार्ार्. या धोरणाची रचना कंपनीच आपलया ऋणकोंप्रर्ी असििेी योग्य 

व्यविार आलण पारदशवकर्ेन ेव्यविार करण्यासंबंलधची बांलधिकी फ़दसून येर्े.  

 

2. उदे्दश्य 

 

2.1 या धोरणाची रचना िी कंपनीच्या ग्रािकांप्रर्ी असिलेया आपलया उद्देश्यांची ििी दणे्याकररर्ा  केिी गिेी 

आि:े 

 

(a) नैलर्कर्ेस धरून आलण योग्य प्रफ़क्रयांचे पािन करून ऋणकोंशी व्यविार करण्यास प्रोत्सािन फ़दिे 

जाईि िा याचा िखु्य िरे् ूआि;े 

(b) ऋणको आलण कंपनी दरम्यान एक योग्य आलण आदराचे नार्े लनिावण िोणे आवश्यक आि;े 

(c) कंपनीद्वारे फ़दलया जाणाऱ्या कजावच्या उत्पादनांप्रर्ी असिलेया गरजा आलण गुणवत्ता या िाग ूिोणाऱ्या 

कायदे आलण लनयािक; आलण धोरणानुसार पाळलया जाण ेआवश्यक आि;े  

(d) ग्रािकांच्या र्क्रारींचे लनवारण िोण्याकररर्ा भक्कि अशी यंिणा लनिावण िोण;े आलण  

(e) लशवाय कंपनीची कजव उत्पादने िी भारर्ीय कायदा आलण लनयािकांना अनुसरूनच आिरे् याची ििी 

देणे; 

 

3. बालंधिकी 

 

3.1 कंपनीद्वारे या धोरणाचे योग्य आलण वाजवी पद्धर्ीने पािन ि ेसगळ्याच व्यविारांकररर्ा केिे जाईि. 

याचा आधार िा नैलर्कर्ेसि इिानदारी आलण पारदशवकर्ेचा असेि, ज्यािुळे आर्थवक सेवा क्षेिार्ीि 

गुणवत्तांचा दजाव राखर्ा येऊ शकेि. 

 

3.2 कंपनी ऋणकोंना स्पष्ट िालिर्ी, िी कोणत्यािी िपवाछावी लवना फ़दिी जाईि, ज्यािुळे त्यांना कंपनीन े

फ़दिेलया कजव  उत्पादन े र्सेच त्यार्ीि अटी आलण लनयि, सेवा शुलक, व्याज दर आलण कायवरर् िोण्याची 

पद्धर्ी व्यवलस्थर् सिजून घेर्ा येऊ शकेि.  

 

3.3 कंपनी सगळ्या ग्रािकांची वैयलिक िालिर्ी िी गोपनीय ठेविी जाईि आलण कोणत्यािी पद्धर्ीने अ) 

लनयािक ककंवा के्रलडट इन्िॉिशेन ब्युरो सारख्या शासफ़कय अलधकाऱ्यांची आवश्यकर्ा असलयालशवाय; ककंवा 

ब) ग्रािकाने वैयलिक िालिर्ी देण्याची संिर्ी फ़दलयालशवाय कोणत्यािी र्ृर्ीय पक्षास फ़दिी जाणार नािी, 

कंपनीचा खाजगी धोरणार्ीि अटींनुसार  

 

3.4 कंपनीद्वारे धोरण ि ेकंपनीच्या संकेर्स्थळावर उपिब्ध करून फ़दि ेजाईि आलण त्याची प्रर् िी ऋणकोन े

लवनंर्ी केलयास त्यािा देखीि फ़दिी जाईि. कंपनीद्वारे ग्रािकांिध्ये कोणत्यािी आधारावर म्िणजे जार्पार्, 
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लिंग, वैवालिक लस्थर्ी, धिव आलण, ककंवा अपंगत्वावर आधारीर् भेदभाव केिा जाणार नािी.  

 

4. व्यविायवर्ा 

 

4.1 धोरण ि े कंपनीच्या सगळ्याच किवचाऱ्यांना िागू असेि र्सेच व्यविारासंबंलधर् कंपनीचे प्रलर्लनलधत्वं 

करणाऱ्या इर्र अलधकृर् प्रलर्लनधींना देखीि िागू केिे जाईि.  

 

5. कजावकररर्ा अजव करण ेआलण त्याची प्रफ़क्रया 

 

5.1 कंपनी लडलजटि चॅनि, त्यांच्या लडलजटि िेलन्डगं वेबसाईट  ककंवा भागीदार ककंवा एजंट ककंवा 

कायदेशीर पद्धर्ीन े िाग ू िोणाऱ्या आलण िान्यर्ाप्राप्त असिलेया इर्र िाध्यिांनी ग्रािकांशी संपकव  

साधण्याचा प्रयत्न करेि. सगळी कजावची अलप्िकेशन्स िी कंपनीचा लडलजटि िेलन्डगं वेबसाईटचा िाध्यिाने 

ककंवा भौलर्क कजव अजाांचा िाध्यिाने (गृि कजव आलण िाििते्तवरीि कजव) ककंवा िागू िोणाऱ्या लनयिांनुसार 

इर्र िाध्यिांद्वारे कंपनीकडे यरे्ीि. 

 

5.2 कंपनी याची ििी देर् ेकी:  

 

(a) ऋणकोशी कजावचा करारा संबंलधर् आलण िित्वाचा अटींबद्दि साधिा जाणारा संपकव  का स्थालनक 

भाषेिध्ये ककंवा ऋणकोिा सिजेि अशा भाषेिध्ये असिे. कंपनी याचा देखीि प्रयत्न करेि की  

ऋणकोशी साधिे जाणारे इर्र सगळे संपकव  देखीि ऋणकोिा सिजेि अशा भाषेर्च साधि ेजार्ीि. 

(b) कजावच्या अजाविध्ये आवश्यक अशी सगळी िालिर्ी असेि (म्िणजेच व्याज दर, शलुक/ देय रक्कि, 

असलयास पुवव देय पयावय आलण इर्र शुलक िागू िोर् असलयास) ज्यािुळे ऋणकोच्या लनणवयावर पररणाि 

िोऊ शकेि. कजावच्या अजाविध्ये कजव घणे्याकररर्ा अजाव सि जिा करावयाच्या दस्र्ावेजांची, 

आवश्यकर्ा असलयास,  िालिर्ी देखीि फ़दिेिी असिे.  

(c) कंपनीद्वारे सगळ्या कजावचा अजाांकररर्ा पोचपावर्ी देण्याची ििी फ़दिी जार्े ज्यािुळे कजावचा अजव 

फ़कर्ी कािांर्रान ेरद्द ठरू शकेि याचा अंदाज बांधर्ा यईेि.  

(d) कजावचा अजावची प्रफ़क्रया िोण्याकररर्ा िागणारी सगळी िालिर्ी िी कंपनीकडे अजव करर्े वेळीच द्यावी 

िागिे. त्याव्यलर्ररि कंपनीिा इर्र कोणर्ीिी िालिर्ी िवी असलयास, कंपनीिा ग्रािकास संपकव  

साधण्याचा अलधकार असेि.  

(e) कंपनीद्वारे ग्रािकांना कजावची िजूंरी लिळालयानंर्र त्याच्या अटी आलण लनयिांसि संपूणव िालिर्ी, िंजूरी 

अजावचा िाध्यिाने फ़दिी जाईि(ज्यार् िंजूर झाििेी कजावची रक्कि र्सेच अटी आलण लनयि, वार्षवक 

व्याजाचा दर आलण अजव करण्याची पद्धर्ी) आलण ऋणकोद्वारे अटी आलण लनयिांचे पािन करण्याचे 

िान्य केलयाची नोंद देखीि केिी जाईि.  

(f) कंपनी  आपलया लववेकबुद्धीनुसार ऋणकोकडून ककंवा बॅंक/लवत्तीय संस्थेकडून कजव खार्े िस्र्ांर्ररर् 

करण्याच्या लवनंर्ीचे िूलयांकन  करेि. लवनंर्ीची पोचपावर्ी लिळालया पासून एकवीस (21) फ़दवसांच्या 

आर् कंपनीद्वारे संिर्ी ककंवा आक्षेपाची िालिर्ी फ़दिी जाईि.  

(g) कजव रक्कि देय अनुसूची, व्याज दर, सेवा शुलक ककंवा इर्र शलुकांच्या कोणत्यािी अटी आलण लनयिांिध्ये 

बदि करण्याचा लनणवय घणे्यापवुी, कंपनी द्वारे ऋणकोिा कजावच्या करारानुसार  सूचना फ़दिी जाईि. 

वरर्ी निूद केिलेया शलुकांिध्ये िोणाऱ्या कोणत्यािी बदिाची िालिर्ी िी कंपनीच्या शाखांिध्ये आलण 

कंपनीच्या संकेर्स्थळावर उपिब्ध करून फ़दिी जाईि.  

 

6. कजावच ेअपरायझि  आलण अटी/लनयि 

6.1 कजावचा अजव िा कंपनीच्या के्रलडट िलूयिापनाच्या अधीन असर्ो.  

 

(a) कजावची िित्वाची अट म्िणजेकजावचा व्याज दर,कािावधी, कजावची िंजूर झाििेी रक्कि, ऋणकोिा 
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िागू िोणारा वार्षवक व्याज दर, अजावची पद्धर्ी, प्रफ़क्रया शुलक, कजावचा कािावधी, इके्वटेड िन्थिी 

इन्स्टॉििेंट (ईएिआय), इर्र िागू ओणारे शलुक आलण अजावर्ीि इर्र र्पशीि  ऋणकोस सिजेि अशा 

भाषेिध्ये ककंवा स्थालनक भाषिेध्ये कंपनीद्वारे िंजूरी पिािध्ये निूद केिा जाईि.  

 

(b) कंपनी कजावचा परर्ावा न केलयास ककंवा देय उशीरान े भरलयास िाग ू िोणारे शलुक “बोलड” िध्य े

कंपनीचा कजव करारािध्य ेनिदू करेि. या संदभावर्ीि लशवाय आधी परर्ावा केलयास िाग ूिोणारा दंड 

ऋणकोिा सांलगर्िा जाईि.  

 

(c) कजावचा परर्ावा करण्याची प्रफ़क्रया कजावचा अजाविध्ये फ़दिेलया अटी आलण लनयिांचे पािन करण्याची 

िान्यर्ा लिळालयानंर्र केिी जाईि. अजवदाराची संिर्ी िी कंपनी कडे लडलजटि/भौलर्क स्वरूपार् 

नोंदवून ठेविी जाईि.  

 

(d) कजावचा कराराची एक प्रर्, कजावचा करारािध्य ेफ़दिलेया सगळ्या िालिर्ीसि, ऋणकोंना कजावची रक्कि 

देर् ेवळेी फ़दिी जाईि आलण र्शीच र्ी लडलजटि/भौलर्क स्वरूपार् नोंदवनू ठेविी जाईि.  

 

7. अटी आशि ितींमध्् ेिोियऱ््य बर्दलयांसि कजयवची परतफ़ेि 

 

7.1 कां पनी ऋिकोलय त््यचय भयर्ेत ककां वय त््यलय समजेल अिय भयर्ीमध््े अटी आशि बर्दलयांमध्् ेझयलले्य 

बर्दलयांबद्दल सूशचत करेल ज््यत पैियचय परतफ़ेिीची अनुसूची, व्ययजर्दर, सेवय िलुक, पुवव परतयव्ययचे िलुक 

इत््यर्दीचय र्देखील समयवेि असले. 

 

7.2 कां पनीद्वयरे ्यची िमी दर्दली जयईल की व्ययज र्दर आशि त््यचय िुलकयांमधील बर्दल ि ेसांभयव्यपिे लयग ू

केले जयतील कां पनीचय कजव करयरयमध््े ्यकररतय एक उप्ुक्त अिी पररशस्थतीती सांर्दर्भवत केली गेली आि.े  

 

7.3 कां पनीचय रे्द् रक्कम वयढशवण््यचय/रद्द करण््यचय शनिव् िय करयरयतील अटी आशि शन्मयांनुसयर अस ू

िकतो आशि ्यची मयशिती ऋिकोलय पोचपयवतीसि दर्दली जयईल. 

 

7.4 कजयवची सांपूिव सुरशक्षततय िी लयग ूिोत असलले्य कय्र्दिेीर अशधकयर ककां वय धयरियशधकयरयांनय अनुसरून 

कजयवची सांपूिव रक्कम िरल्यनांतर आशि ऋिकोप्रती कांपनीद्वयरे असलेल्य इतर र्दयव्ययांची पतुवतय केल्यनांतर 

शिशथल केल्य जयतील. अिय कोित््यिी प्रकयरच््य र्दयव्ययांप्रती असललेे अशधकरय रयबशवल ेजयियर असतील 

तर त््यकररतयची त्वरीत सूचनय ऋिकोस दर्दली जयईल, ज््यमध््े शिललक असलेल्य र्दयव्ययांची 

पूतवतय/सेटलमेंट िोई प्ंत कां पनी लयगू करत असलले्य अटी आइ शन्मयांसि त््य सुरशक्षततय रयखून ठेवण््यस 

बयांशधल असले. 

 

7.5 गृि कजावचा बाबर्ीर् स्थावर ििित्तांचा परर्ाव्याचे दस्र्ावेजीकरण देण े

 

(a) कजावचा खात्याचे संपूणव देय पणूव केलयास/सेटििेंट केलयास कंपनीद्वारे सगळ्या स्थावर िाििते्तचे िूळ 

दस्र्ावेज परर् करेि आलण कोणत्यािी प्रकारचा शुलकांची नोंदणी रलजस्री सि असलयास र्ीस (30) 

फ़दवसांचा कािावधीिध्ये त्याची आवश्यक र्ी परू्वर्ा करेि. 

 

(b) ऋणकोस  त्याचा/लर्चा सोयीनुसार कजव खार्े असिेलया बॅंककंग आऊटिेट/शाखेिधून ककंवा त्याचे स्थावर 

िाििते्तचे  दस्र्ावेज असिलेया कंपनीचा इर्र कायावियार्नू िूळ दस्र्ावेज घेण्याची परवानगी असिे. 

 

(c) कजावचा िंजूरी पिािध्ये स्थावर िाििते्तचा दस्र्ावेजांचा िूळ प्रर्ी परर् करण्याची वेळ आलण रठकाण 
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निूद केिेिी असेि.  

 

(d) एकि ऋणकोचा ककंवा एकलिर् ऋणकोंचा अचानक लनधन झालयास, कंपनीने िूळ स्थावर िाििते्तचा 

दस्र्ावेजांचा परर्ावा त्यांचा कायदेशीर वारसांना देण्याची एक व्यवलस्थर् प्रफ़क्रया र्यार केिी आि,े िी 

प्रफ़क्रया, कंपनीचा संकेर्स्थळावर उपिब्ध आि.े 

 

(e) स्थावर िाििते्तचे दस्र्ावेज परर् करण्यास फ़दरंगाई झालयास भरपाई  

 

i. सिजा पूणव देय भरलयानंर्र दखेीि स्थावर िाििते्तची िळू कागदपि दणे्यास उशीर झािा ककंवा 

संबंलधर् रलजस्रीकडे सिाधानाची कायववािी करण्यास अपयश ि े र्ीस (30) फ़दवसांचा पलिकड े

आलयास, कंपनी अशा उशीराकररर्ा ऋणकोस संपकव  साधेि आलण प्रत्येक फ़दवसाचा अशा िोणाऱ्या 

उशीराकररर्ा कंपनीद्वारे ऋणकोस रू.5000 दर फ़दवशी प्रिाण ेभारर्ीय चिनार् दऊे करेि.  

ii. कािी कारणािुळे स्थावर िाििते्तचे िूळादस्र्ावे िरवि/ेखराब झािे, िग र् े संपूणव असो ककंवा 

कािी प्रिाणार् असो, कंपनी ऋणकोिा त्या स्थावर िाििते्तचा कागद पिांची दयु्यि/प्रिालणर् प्रर् 

लिळलवण्यास िदर् करेि आलण येणाऱ्या खचावची देखीि जबाबदारी घेईि. अशा बाबर्ीर् कंपनीकड े

िी प्रफ़क्रया पूणव करण्याकररर्ा अलर्ररि र्ीस (30) फ़दवस फ़दिे जार्ीि आलण त्यानंर्र उशीर 

झालयाचा (म्िणजे एकूण साठ (60) फ़दवसांचा देय फ़दलयानरं्र/कजव सेटि केलयानरं्र) कािवाधी 

िोजिा जाईि. 

iii. या ठरावानुसार फ़दिी जाणारी भरपाई िी ऋणकोचा अलधकारांचा लवचार करून फ़दिी जाईि 

आलण कयद्यानुसार िागू िोर् असलयास इर्र भरपाईस देखीि ऋणको पाि ठरू शकेि.  

 

7.5 लवभागार्ीि र्र्ूवदी या अशा बाबर्ीर् िाग ूिोर्ीि लजथे स्थावर िाििते्तचे िूळ दस्र्ावेज ि े लडसेंबर 

01,2023 रोजी ककंवा त्यानंर्र द्यावयाचे बाकी आिरे्.  

 

7.6  कंपनीचे व्याज दर धोरण ि ेसगळ्याच र्त्वांना िाग ूअसेि ज्यािध्य ेअशा कजाांचा देखीि सिावेश 

असेि ज्यांना फ़्िोटटंग व्याज दर िागू केिा गेिा असेि आलण र्ो  परर् सेट करायचा असेि आलण अशा व्याज 

दर धोरणाची िालिर्ी िी कंपनीचा संकेर्स्थळावर उपिब्ध असेि.    

 

8. सववसािान्य र्र्ुवदी 

 

8.1 कजावच्या अटी आलण लनयिांचे पािन करण्या व्यलर्ररि कंपनी  ऋणकोच्या कोणत्यािी बाबींिध्ये 

ढवळाढवळ केिी जाणार नािी (ऋणको द्वारे लनदशवनास आणनू फ़दिलेया िालिर्ी व्यलर्ररि इर्र िालिर्ी). 

 

8.2 कजावच्या परर् िेडीबद्दिकंपनीचे किवचारी  /र्ृर्ीय पक्षार्ीि एजंट ि ेलवनाकारण छळ म्िणजेच लवलवध 

वेळांना ऋणकोिा संपकव साधून सर्र् िास देण,े शारीररक बळाचा वापर करून कजावची परर्िेड करून घणेे 

अशा गोष्टींचा वापर करणार नािी. कंपनी द्वारे याची खािी केिी जाईि की ग्रािकांप्रर्ी त्यांच्या 

किवचाऱ्यांची/र्ृर्ीय पक्षाचा एजंटची वर्वणूक िी गैर पद्धर्ीची नसेि आलण ग्रािकांशी योग्य पद्धर्ीन े

वागण्याकररर्ा किवचाऱ्यांना/एजंटिा आवश्यक असििेे प्रलशक्षण देखीि फ़दिे जाईि.  

 

8.3 अंपंगत्वाच्या आधारावरर्ी शारीररकररत्या/दषृ्टी सिस्या असिलेया अजवदारांना उत्पादन सुलवधा आलण 

कजावच्या सुलवधांप्रर्ी कोणत्यािी प्रकारचा भेदभाव केिा जाणार नािी. 

 

8.4 कंपनीिा िोरक्िोझर शलुक/पुववपरर्ावा दंड िा स्वर्ंि ऋणकोंना फ़दिलेया व्यवसायाव्यलर्ररि इर्र 

कारणांकररर्ा फ़दिलेया कजाववरर्ी आकारर्ा येणार नािी.  

 

9. सचंािक िडंळाची जबाबदारी  

 

9.1 संस्थेिध्य ेआंर्ररक पद्धर्ीने कंपनीचा  संचािक िडंळाद्वारे योग्य त्या र्क्रार लनवारण यिंणेची स्थापना 
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करण्यार् आििेी आि.े या यंिणेिुळे कजव दणेाऱ्या संस्थांच्या कायवकारींच्या सगळ्या वादांची सुनावणी केिी 

जार्े आलण शक्य र्ेवढ्या त्वरीर् पद्धर्ीन ेउच्च स्र्रावर र् ेसंपलविे जार्ार्.  

 

9.2 संचािक िंडळाद्वारे वषावर्ून दोनदा लनयलिर् पद्धर्ीन ेयोग्य वर्वन सराव धोरण आलण र्क्रार लनवारण 

यंिणेच्या अनुपािनाचे िुलयांकन केि ेजार्े. असे िलुयांकन दर वषी ऑक्टोबर आलण ि ेिलिन्यार् आंर्ररक 

िेखापररक्षण (आयए) पद्धर्ीन ेकेिे जाईि. अशा अविोकनांचा संलक्षप्त स्वरूपार्ीि अिवाि िा िेखापररक्षण 

सलिर्ी आलण संचािक िंडळाकडे लनयलिर् कािांर्रान ेफ़दिा जाईि.  

 

10. र्क्रारींच ेलनवारण 

 

10.1 कंपनीद्वारे खािीि िालिर्ी िी प्रकशावने, ग्रािकांच्या िायद्याकररर्ा, आपलया सगळ्या शाखा/व्यवािर 

िोर् असिलेया रठकाणी दशवलविी जाईि:  

 

(a) कंपनीच्या लवरोधार् असिेलया र्क्रारींवरर्ी र्ोडगा काढण्याकररर्ा उपिब्ध असिलेया र्क्रार लनवारण 

अलधकाऱ्याची िालिर्ी (दरूध्वनी क्रिांक/िोबाईि क्र. असलयास ई-ििे ॲडरेस) 

(b) सिजा र्क्रारीचे/वादाचे लनवारण िलिन्याभराच्या आर् केि ेगिेे नािी, र्र ग्रािकास आपिी र्क्रार िी  

एनबीएिसीचे नोंदणीकृर् कायाविय ज्या कायदेशीर क्षेिार् येर् असिे लर्थे  ररझवव बॅंकेन े नेििलेया 

िोकपािाकड ेकरर्ा येऊ शकेि र्क्रार िी https://cms.rbi.org.in.  वरर्ी देखीि करर्ा यऊे शकेि. 

र्क्रार पोस्टाचािाध्यिाने “सेंरिाइइज्ड ररलसप्ट ॲन्ड प्रोसेलसंग सेंटर” यथेे ररझवव बॅंक ऑि इंलडया  ४ 

था िजिा, सेक्टर १७, चंदीगढ- १६००१७ येथ ेदेखीि करर्ा येऊ शकेि. 

 

10.2 कंपनीचे र्क्रार धोरण ि े कंपनीचा ग्रािक र्क्रार धोरणाचा नुसार वेळो वेळी सुधारि े जाईि आलण 

त्याप्रिाणेच र्े कंपनीचा संकेर्स्थळावर उपिब्ध करून फ़दिे जाईि. 

 

11. योग्य वर्वन सराव धोरणासबंलंधर् सपंकव  साधण्याकररर्ाची भाषा आलण पद्धर्ी 

 

11.1 ि ेधोरण कंपनीच्या संकेर्स्थळावर लवलवध भाषांिध्ये फ़दिे असेि.  

 

12. व्याज दराच ेधोरण आलण दडंात्िक शलुक 

 

12.1  व्याजाचा दर आलण जोखिीच्या श्रेणीकरणाची िालिर्ी र्सेच ऋणकोंच्या लवलवध श्रणेींसाठी असििे े

लवलवध व्याजदर आकारण्याचे र्कव  ि ेऋणको ककंवा ग्रािकास उघड केिे जार्ीि आलण स्पष्टपणे िंजूरी पि 

आलण अजाविध्ये कळलविे जार्ीि.  

 

12.2 व्याजाचा दर आलण जोखिीच्या श्रेणीकरणाची िालिर्ी िी कंपनीच्या संकेर्स्थळावर देखीि उपिब्ध 

असेि. संकेर्स्थळावर आलण इर्र वेळी छापून आणिी जाणारी िालिर्ी िी वेळो वेळी व्याज दरांिध्य े

झािेलया बदिांनुसार अद्ययावर् करणे आवश्यक असेि.  

12.3 िान्यर्ा लिळाििेे व्याज दराचे धोरण ि ेकंपनीच्या संकेर्स्थळावर उपिब्ध असिे. व्याज दर िा वार्षवक 

र्त्वावर असावा जेणे करून ऋणकोिा त्याचा खात्यावर नेिका फ़कर्ी दर आकारिा जाईि याची िालिर्ी 

असेि.  

12.4 कंपनीचा व्याज दर धोरणािध्ये व्याज दराचा अनुषगंाने र्पशीि फ़दििेा असेि ज्यार् व्याज दर 

आकारलया जाण्याचा र्ारखांचा देखीि सिावेश असेि, र्सचे व्याज दराची प्रो-रेटा र्त्वावर आकारणीची 

र्र्ुवद कशी असिे, परर्ावा/पुन:परर्वा र्ारखेची देखीि िालिर्ी फ़दििेी असेि. 

12.5 कंपनीच्या बोडावन े िंजूर केिलेया व्याजदर धोरणार् दडंात्िक शलुक आकारण्याच्या र्त्वांचा सिावेश 
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असेि. 

(a) दडं िाग ू झालयास, र्ो ऋणकोने केिेलया कजव करारा िधीि अटी आलण लनयिांशी बांलधिकी न 

दशवलवलयास आकारिा जाईि आलण त्यािा “दडंात्िक शलुक” असे निदू केि ेजाईि आलण त्यािा व्याज दरावर 

आकारिलेया “दंडात्िक व्याज” िध्ये ग्राह्य धरि ेजाणार नािी. दंडात्िक शलुकांवरर्ी इर्र कािी गोष्टी िागू 

केलया जाणार नािीर् म्िणजेच अशा शलुकांवर पढुे व्याज आकारि ेजाणार नािी. 

(b) कां पनीच््य बोियवन ेमांजूर केलेलय व्ययजर्दर धोरियत र्दांियत्मक िुलक आकयरण््यच््य तत्वयांमध्् ेसमयशवष्ट 

असेल. 

(c) र्दांियत्मक िलुकयचे प्रमयि वयजवी आशि शवशिष्ट कजव/उत्पयर्दय श्रेिीमध्् ेभेर्दभयव न करतय कजव करयरयच््य 

भौशतक अटी व ितींचे पयलन करण््यिी सुसांगत असेल. 

(d) र्दांियत्मक िलुकयचे प्रमयि आशि कयरि कांपनी कजव करयरयमध््े ग्रयिकयांसमोर स्पष्टपिे उघि करेल आशि 

सवयवत मित्वयचय अटी आशि िती/ की फ़ॅक्ट स्टेटमेंट (केएफ़एस) ्य बयबी अशतररक्त म्ििनू कां पनीचय सांकेत 

स्थळयमधील व्ययज र्दर आशि सेवय िुलकयांचय शवभयगयमध््े र्दयखशवल्य जयतील.  

(e) ऋिकोंनय अटी आशि ितींचे पयलन िोत नसल्यचय सूचनय कजयवचय पररशस्थती नुसयर पयठशवल्य गले्य, 

तर र्दांियत्मक िलुक आकयरल ेजयईल. ्य शिवय् र्दांियत्मक िुलक आकयरण््य मयगचे कयरि र्देखील सयांशगतल े

जयईल. 

 

13. जालिरार्ीकरण, लवपणन आलण लवक्री 

 

13.1 कंपनीची ची िी जबाबदारी असेि की जालिरार्ीकरणाचे आलण प्रचारात्ि सालित्य ि े स्पष्ट असनू 

त्यािुळे कोणत्यािी प्रकारची फ़दशाभूि केिी जाणार नािी. क्िाएंटकडे लवक्रीकररर्ा जार् असर्ांना ि े धोरण 

कंपनीच्या लवक्री सिकारी/प्रलर्लनधींना देखीि िाग ूिोईि.  

 

14. के्रलडट इन्िॉिशेन कंपनीज (CICs) 

14.1 कंपनीद्वारे ग्रािकांची िालिर्ी िी के्रलडट इन्िॉर्िांग कंपन्यांना (सीआयसींना) खािीि बाबींवर फ़दिी 

जाईि:  

 

(a) खार्े सुरू करणे; 

(b) ग्रािक आपि े देय भरण्यास उशीर करर् असलयान,े त्याचा कजव खात्यावर िोणारा पररणाि, त्यािा 

फ़दिेिी कजावची रक्कि आलण त्यानुसार त्याची एकूण प्रगर्ी फ़कर्ी ि ेबघायचे असलयास; 

(c) ग्रािकाच्या लवरोधार् देय रक्कि वसूि करण्याकररर्ा कायदेशीर प्रफ़क्रया सुरू असलयास; आलण 

(d) ग्रािकाच्या लवरोधार् कायदेशीर पद्धर्ीने देय रक्कि वसूि करण्याची कायववािी सुरू असलयास.  

 

14.2 कंपनीद्वारे ग्रािकाच्या खात्याची िालिर्ी िी अलधकृर्र्ेअंर्गवर् आलण िागू िोणाऱ्या कायद्यांनुसार 

आवश्यक असलयास, सीआयसीिा र्ेंव्िाच फ़दिी जाईि, जेंव्िा ग्रािकाने त्याचे/लर्च/ेत्यांच्या वर्ीने र्शी स्पष्ट 

परवानगी फ़दिी असेि.  

 

15. सकंिन आलण वसिूी
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15.1  कपनीची संकिन आलण वसूिी प्रफ़क्रया िी कंपनीच्या संचिाक िडंळाद्वारे िान्यर्ा फ़दिलेया संकिन 

आलण वसूिी धोरणानुसार असेि.  

 

16. आचारसलंिर्ा 

 

16.1 कंपनी याची ििी देईि की, लविा व्यविाराकररर्ा पाळिी जाणारी आचारसंलिर्ा िी भारर्ाचा लविा 

लनयािक आलण लवकास अलधकारांनुसार असिे.  

 

16.2  किेक्शन एजंट आलण डायरेक्ट सेलिगं एजंटकररर्ाची आचारसंलिर्ा िी एकलिर्पणवेळेो वळेी,  उपिब्ध 

करून फ़दिी जाण्याची ििी कंपनी देर्.े  

 

17. खाजगी आलण गोपनीयर्ा 

 

17.1 कंपनी कड ेगोपनीयर्ा धोरण असिे, ज्यािुळे ग्रािकाची वैयलिक िालिर्ी िी िालिर्ी र्ंिज्ञान (वाजवी 

सुरक्षा पद्धर्ी आलण प्रफ़क्रया आलण संवेदनशीि डेटा ककंवा िालिर्ी) लनयि , 2011 नुसार योग्य पद्धर्ीन ेजर्न 

केिी जाईि आलण  त्याचा वापर देखीि योग्य पद्धर्ीने केिा जाईि.  

 

18. िलूयाकंन आलण सधुारणा  

 

18.1 बोडावचा ककंवा िंडळाचा िाा्न्यर्ेनुसार ठरावािध्ये सुधारणा ककंवा बदि केिे जार्ीि. वार्षवक र्त्वावर 

बोडावद्वारे ककंवा िंडळाद्वारे ठरावाचे िूलयांकन केिे जाईि. 

 

18.2 पुववगािी गोष्टींचा पुववग्रि न ठेवर्ा, कोणत्यािी लवद्यिान लनयिन, कायदा ककंवा धोरणािध्य े (ककंवा 

संदभावर् कोणर्ेिी स्पष्टीकरण) कोणर्ेिी बदि (कोणर्ािी लवद्यिान कायदा रद्द करण्याचा कारणास्र्व ककंवा 

अन्यथा) लवचारार् घणे्यासाठी संलिर्ेर्े सुधारणा करण ेआवश्यक आि.े कोणर्ेिी लनयिन, कायदा ककंवा धोरण, 

कंपनीचे व्यवस्थापफ़कय संचािक संलिर्ेर्ीि अशा बदिांना िंजूरी दऊे शकर्ार् जसे की अशा बदिांचे ककंवा 

स्पष्टीकरणांचे पािन करण े आवश्यक असिे. व्यवस्थापफ़कय संचािकांनी िंजूर केिेि े असे कोणर्ेिी बदि 

िंडळासिोर, त्याच्या र्ात्काळ नंर्र िोणाऱ्या बैठकीिध्ये, िंडळाच्या िंजुरीसाठी ठेवण्यार् यरे्ीि.  

 

18.3 या संलिर्ेर् कािीिी असिे र्री, या संलिर्ेच्या र्र्ुवदीचा कोणत्यािी, लवद्यिान कायदे, लनयि, लवलनयि, 

कायदे ककंवा त्यार् बदि ककंवा िाग ू कायदा अंििार् आणलयास, अशा कायद्यार्ीि र्र्ुवदी, कायदे, लनयि, 

लवलनयिन यांच्यार्ीि र्र्ुवदी ककंवा कायदा या संलिर्ेवर प्रचलिर् असर्ीि. 

 

 


