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ନାଭି ଫିନସଭଭ ଲିମିଟେଡ  
ର 

ଆଦର୍ଶ ଆଚରଣ ବଧିି 

 
 

ସଂସ୍କରଣ ନଂ ଏଫପିସ/ି3/2024-25 
ପଲିସରି ମୂଳ ଗ୍ରହଣ ତାରିଖ ମାର୍ଚ୍ଚ 14, 2016 
ପଲିସରି ସଂଶ ୋଧନତ ତୋରିଖ 1. ସେସଟେମବର 16, 2024 

2. ଡସିେମବର 30, 2024 
ପଲିସ ିମୋଲିକ  ଚଫି  ଏକ ଜକି୍ୟୁଟଭି୍ ଅଫିେର 
ଅନୁଶମୋଦନକୋରୀ ନଟିଦଭଶକ ଟ ାର୍ଭ 
ସମୀକ୍ଷାର  ଅବଧି  ାର୍ଷିକ 
 

 

ସମୀକ୍ଷା ତାରିଖ ବବିରଣୀ ସମୀକ୍ଷୋର ପରବର୍ତ୍ତୀ ତୋରଖି 

ଡଟିସମବର 30, 2024 ମାଷ୍ଟର୍ ଡାଇଟରକ୍ସନ୍ - ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ  ୟାଙ୍କ (ଅଣ-
 ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନିିଆଲ୍ କମ୍ପାନ ି - ଟେଲ୍ ଆଧାରିତ 
ନୟିନ୍ତ୍ରଣ) ନଟିଦଭଶା ଳୀ, 2023 ର ସପ୍ତମ ଅଧ୍ୟାୟଟର 
ଟଫୟାର ପ୍ରାକିସି୍ ଟକାଡ ଏ ଂ 2023-24 ଆର୍ଥକି 
 ର୍ଷଭ ପାଇଁ ତଦାରଖ ମଲୂୟାୟନ ପାଇଁ ଏହାର ନରିୀକ୍ଷଣ 
ସମୟଟର କମ୍ପାନ ିଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ପର୍ଯଭୟଟ କ୍ଷଣ ସମୟଟର 
ମିଳଥିି ା ମତାମତ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଟକାଡ ର ସମୀକ୍ଷା 

ଡସିେମବର 29, 2025 ଟସର ନୟସ େଁ 
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ଆଦ ତ ଆଚରଣ ବଧିି 

1. ପୃଷ୍ଠଭୂମ ି
 

1.1. ନାଭି ଫିନେଭଚ ଲିମସିଟଡ୍ ("କମ୍ପୋନୀ") ସ ଉଛ ି ଏକ୍ ଅଣ-ବ୍ୁାଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍ଥକି୍ କ୍ମ୍ପାନୀ- ନସିବ୍ଶ ଏବ୍ଂ ସେଡଟି୍ କ୍ମ୍ପାନୀ 
(ଏନବ୍ଏିଫେ-ିଆଇେେିି), ଯା ା ବ୍ର୍ତ୍ଚମାନ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଚ ବ୍ୁାଙ୍କ ("ଆରବଆିଇ")ର ନୟିାମକ୍ ଢାଞ୍ଚାର ମଧ୍ୟସ୍ତରସର 
ଅବ୍ସି୍ଥତ । କ୍ମ୍ପାନୀ ବ୍ର୍ତ୍ଚମାନ ତସିନାଟ ି ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କ୍ରୟ ଛ,ି ଯର୍ଥା, ଗ ୃ ଋଣ, େମ୍ପର୍ତ୍ ି ବ୍ସିରାଧସର ଋଣ ଏବ୍ଂ 
ବ୍ୁକି୍ତଗତ / ନଗଦ ଋଣ (ୋମ ୂକି୍ ଭାବ୍ସର "ଋଣ")। 

 
1.2. ମାଷ୍ଟର୍ ଡାଇଟରକ୍ସନ୍ - ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ  ୟାଙ୍କ (ଅଣ- ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନିିଆଲ୍ କମ୍ପାନ-ି ଟେଲ୍ ଟ ସ୍ଡ଼ ଟରଗଟୁଲସନ୍) 

ନଟିଦଭଶା ଳୀ, 2023 ଅଧୀନଟର ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ  ୟାଙ୍କ ("ଆରବଆିଇ") ଦ୍ୱାରା ଆ ଶୟକ ଏହ ି ଟଫୟାର ପ୍ରାକିସି୍ 
ଟକାଡ ("କ ାଡ୍" ବା "ଏଫପିସି") ପ୍ରସୁ୍ତତ କର ି ଗ୍ରହଣ କରିଛ।ି ଏ  ିଆଦଶଚ ଆଚରଣ ବ୍ଧିି କ୍ମ୍ପାନୀ (ବ୍ର୍ତ୍ଚମାନ ପ୍ରଦାନ 
କ୍ରାଯାଉଛ ିବ୍ା ଯା ାକ୍ ିଟରବ୍ର୍ତ୍ ିତାରଖିସର ଉଟସ୍ଥାଟନା କ୍ରାଯାଇଟାସର) ଦବାରା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଉଥିବ୍ା ଉତ୍ପାଦର େମସ୍ତ 
ବ୍ଗଚ ଓ ସେବ୍ା ଟାଇେଁ ପ୍ରଯୟଜୁ ସ ବ୍। ଋଣଧାରୀଙ୍କ େ ତି ଏ ାର ବ୍ୁବ୍ୋୟସର ନରିସଟକ୍ଷ କ୍ାରବ୍ାର ଏବ୍ଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ପ୍ରତ ି
କ୍ମ୍ପାନୀର ପ୍ରତବି୍ଦ୍ଧତାକ୍ୟ ପ୍ରତଫିଳତି କ୍ରବି୍ା ଟାଇେଁଏ  ିସକ୍ାଡ୍ ପ୍ରସ୍ତୟତ କ୍ରାଯାଇଛ।ି 

 
2. ଉଶେ ୟ :  

2.1. ଗ୍ରା କ୍ଙ୍କ ପ୍ରତ ିକ୍ମ୍ପାନୀର ପ୍ରମୟଖ ପ୍ରତଶୁିତକି୍ୟ େୟନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ୍ା ଉସେଶୁସରଏ  ିସକ୍ାଡ୍ ପ୍ରସ୍ତୟତ କ୍ରାଯାଇଛ:ି 

a) ସମୌଳକି୍ ମାନଦଣ୍ଡର ନଦି୍ଧଚାରଣ କ୍ରି ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ େ ତି ସନୈତକି୍ ଓ ଉଟଯୟକ୍ତ ପ୍ରଣାଳୀକ୍ୟ ସପ୍ରାତ୍ସା ତି କ୍ରବି୍ା  

b) ଋଣଗ୍ର ୀତା ଓ କ୍ମ୍ପାନୀଙ୍କ ମଧ୍ୟସର ଏକ୍ ଉଟଯୟକ୍ତ ଓ େମ୍ମାନଜନକ୍ େମ୍ପକ୍ଚ ସ୍ଥାଟନ କ୍ରବି୍ା  

c) ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଆଇନ ଏ ଂ ନୟିମା ଳୀ ଅଧୀନଟର ଆ ଶୟକତା ଏ ଂ ମାନକ ପୂରଣ କରି ା, ଏ ଂ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 
କରାର୍ଯାଉଥି ା ଋଣ ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ପାଇଁ ଟକାଡ; 

d) ଗ୍ରା କ୍ ଅଭିସଯାଗଙ୍କୟ ଦୂର କ୍ରବି୍ା ଟାଇେଁ ପ୍ରଣାଳୀକ୍ୟ ଦୃଢ଼ କ୍ରିବ୍ା ଏବ୍ଂ  

e) ଏ ା େୟନଶିି୍ଚତ କ୍ରବି୍ା ସଯ କ୍ମ୍ପାନୀର ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଯୟଜୁ ଆଇନ୍ ଓ ନୟିାମକ୍ ଅନୟୋସର ଅନୟଟାଳନ କ୍ରୟ ଛ।ି  

 
3. ପ୍ରତ ୁିତ ି  

3.1. କମ୍ପାନୀ ଏ ାର େମସ୍ତ କ୍ାରବ୍ାରସର ସ୍ପଷ୍ଟ ଓ େମୂ୍ପର୍ଣ୍ଚ ଭାବ୍ସର ଆଚରଣ ବ୍ଧିିର ଅନୟଟାଳନ କ୍ରିବ୍। ଏ ା େ ତି େମସ୍ତ 
କ୍ାଯଚୁସର େସର୍ଚ୍ାଟତା ଓ େବଚ୍ଛତା ବ୍ଜାୟ ରଖାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଆର୍ଥକି୍ ସେବ୍ା ଉସଦୁାଗସର ଥିବ୍ା ଷ୍ଟାଣ୍ଡାଡ଼ଚ ମାନକ୍ର ଅନୟଟାଳନ 
କ୍ରାଯିବ୍।  

3.2. କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଉଥି ା ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ଏ ଂ ଟସ ା ଶୁଳ୍କ, ସଧୁ ହାର ଏ ଂ ଆଟ ଦନ ପଦ୍ଧତ ିସଟମତ ଏହାର 
ସର୍ତ୍ଭା ଳୀ କୁ  ୁଝ ିା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ଋଣଧାରୀମାନଙୁ୍କ  ନିା ଦ୍ୱଧିାଟର ସ୍ପଷ୍ଟ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରି  । 

3.3. କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସ୍ତ  ୟକି୍ତଗତ ସୂଚନାକୁ  ୟକି୍ତଗତ ଏ ଂ ଟଗାପନୀୟ ଭା ଟର  ଟି ଚନା କରି  ଏ ଂ ନୟିାମକ କମିବା 
ଟେଡଟି୍ ସୂଚନା  ୁୟଟରା ସଟମତ ଟକୌଣସି ଆଇନ କମିବା ସରକାରୀ କର୍ତ୍ଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆ ଶୟକ ନଟହଟଲ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙୁ୍କ 
ଟକୌଣସି ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ କରି  ନାହିଁ; କମିବା (ଖ) ଟର୍ଯଉଁଠାଟର ଗ୍ରାହକ କମ୍ପାନୀର ଟଗାପନୀୟତା ନୀତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏଭଳ ି
 ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା ଅଂଶୀଦାର କର ିାକୁ ସମ୍ମତ ିଟଦଇଛନ୍ତ।ି 

3.4. କମ୍ପାନୀ କ୍ମ୍ପାନୀର ସେବ୍ୋଇଟସର ଏ  ିବ୍ଧିିକ୍ୟ ଉଟଲବ୍ଧ କ୍ରାଇବ୍ ଓ ଋଣଗ୍ର ୀତାମାନଙ୍କୟ ଅନୟସରାଧ େସମ ଏ  ିବ୍ଧିିର 
ଏକ୍ ନକ୍ଲ ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ୍। କ୍ମ୍ପାନୀ ଏ ାର ଗ୍ରା କ୍ମାନଙ୍କୟ ଜାତ,ି ବ୍ର୍ଣ୍ଚ, ଲିଙ୍ଗ, ସବ୍ୈବ୍ା କି୍ ସ୍ଥିତ,ି ଧମଚ ବ୍ା ଭିନ୍ନକ୍ଷମତା 
ଆଧାରସର ସଭଦଭାବ୍ କ୍ରବି୍ ନା ିଁ।  
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4. ପ୍ରଯୁଜ୍ୟତୋ  
4.1. ଏ  ିସକ୍ାଡ୍ କ୍ମ୍ପାନୀର େମସ୍ତ କ୍ମଚଚାରୀମାନଙ୍କ ନମିସେ ଓ ଅନୁାନୁ ବ୍ୁକି୍ତ ସଯଉେଁମାସନ ଏ ାର ବ୍ୁବ୍ୋୟ ପ୍ରେୟିାସର 

କ୍ମ୍ପାନୀକ୍ୟ ଉଟସ୍ଥାଟନା କ୍ରବି୍ା ନମିସେ ପ୍ରାଧିକୃ୍ତ ଅଟେ ିସେମାନଙ୍କ ନମିସେ ପ୍ରଯୟଜୁ ଅସଟ।  
 

5. ଋଣର ଆଶବଦନ ଓ ତୋହୋର ଶପ୍ରୋଶସସିଂ  

5.1. କମ୍ପାନୀ ଏହାର ଡଜିଟିାଲ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ସେବ୍ୋଇଟ, କମିବା ଡଜିେିାଲ ପାେଭନର କମିବା ଏଟଜଣ୍ଟ କମିବା ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଆଇନ 
ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଅନୁମତ ିପ୍ରାପ୍ତ ଅନୟାନୟ ପଦ୍ଧତ ିସଟମତ ଡଜିେିାଲ ଚୟାଟନଲ ମାଧ୍ୟମଟର ଏହାର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଉତ୍ସ କର ି। 
ସମସ୍ତ ଋଣ ଆଟ ଦନ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା କମ୍ପାନୀର ଡଜିେିାଲ ଋଣ ଆଟ ଦନ ମାଧ୍ୟମଟର କମିବା ଟଭୌତକି ଋଣ ଆଟ ଦନ (ଗୃ  
ଋଣ କ୍ମିବା େମ୍ପର୍ତ୍ ି ବ୍ସିରାଧସର ଋଣ ସକ୍ଷତ୍ରସର) ମାଧ୍ୟମଟର କମିବା ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଆଇନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏହ ି ପରି ଅନୟ ପଦ୍ଧତ ି
ମାଧ୍ୟମଟର ପ୍ରାପ୍ତ ଟହ  । 
 

5.2. କମ୍ପୋନୀ ନମିନଲିଖିତ ବଷିୟ ଗୁଡ଼କୁି ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବ :  
କ୍. ଋଣ ଟନଇଥି ା  ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏହାର ଋଣ ରାଜନିାମା ଏ ଂ ଏହାର ପ୍ରମଖୁ ସର୍ତ୍ଭା ଳୀ ସମବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଟର୍ଯାଗାଟର୍ଯାଗ 
ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ୁଝଥିି ା ଭାର୍ଷା କମିବା ଭାର୍ଷାଟର ଟହ  । ଏହା ୟତୀତ, ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସହତି ଅନୟ ସମସ୍ତ ଟର୍ଯାଗାଟର୍ଯାଗ 
ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ୁଝୁଥି ା ଭାର୍ଷାଟର ସନୁଶିି୍ଚତ କର ିା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ସଟ ଭାର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟାସ କର ି ।  

ଖ. ଋଣ ଆସବ୍ଦନସର ଆବ୍ଶୁକ୍ୀୟ େୂଚନା ୋମିଲ୍ ର ବି୍ (ଯର୍ଥା, ପ୍ରଯୟଜୁ େୟଧ  ାର, ଫିସ୍/ଚାସଜଚେ, ଯଦ ିର୍ଥାଏ, ପ୍ରାକ 
ଟରସିଶାଧ ବ୍କି୍ଳ୍ପ ଓ ଅନୁାନୁ ସଦୟ, ଯଦ ି କ୍ଛି ି ର୍ଥାଏ) ଯା ାକ୍ ି ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କର େୟଧକ୍ୟ ପ୍ରଭାବ୍ତି କ୍ରିର୍ଥାଏ। ଋଣ 
ଆସବ୍ଦନ ଫମଚସର ଆସବ୍ଦନ ଫମଚ େ ତି ଦାଖଲ କ୍ରବି୍ାକ୍ୟ ଆବ୍ଶୁକ୍ କ୍ାଗଜଟତ୍ର ମଧ୍ୟ ଦଶଚାଯିବ୍। 

ଗ. କ୍ମ୍ପାନୀ ଗ୍ର ଣ କ୍ରିଥିବ୍ା େମସ୍ତ ଋଣ ଆସବ୍ଦନ ଫମଚ ଟାଇେଁ ଏକ୍ ପ୍ରାପି୍ତେବୀକ୍ାର ଜାରି କ୍ରବି୍ ଓ ଏଥିସର ସକ୍ଉେଁ େମୟ 
େୀମା ମଧ୍ୟସର ଋଣ ଆସବ୍ଦନକ୍ୟ େମାଧାନ କ୍ରାଯିବ୍ ତା ାକ୍ୟ େଚୂୀତ କ୍ରାଯିବ୍।  

ଘ. ଋଣ ଆସବ୍ଦନ ପ୍ରେିୟାକ୍ରଣ ଟାଇେଁ ଆବ୍ଶୁକ୍ୀୟ େମସ୍ତ େଚୂନା ଆସବ୍ଦନ କ୍ରବି୍ା େମୟସର କ୍ମ୍ପାନୀ ନକି୍ଟସର 
ଦାଖଲ କ୍ରାଯିବ୍। ଯଦ ିକ୍ମ୍ପାନୀ ସକ୍ୌଣେି ଅତରିିକ୍ତ େୂଚନାର ଆବ୍ଶୁକ୍ତା କ୍ସର ସତସବ୍ ଏଥିଟାଇେଁ କ୍ମ୍ପାନୀ ଗ୍ରା କ୍ଙ୍କ େ ତି 
ସଯାଗାସଯାଗ କ୍ରିବ୍ାର ଅଧିକ୍ାର ବ୍ଜାୟ ରଖିଛ।ି  

ଙ. କ୍ମ୍ପାନୀ ଅନୟସମାଦନ ଟତ୍ରସର ଗ୍ରା କ୍ଙ୍କୟ ଋଣ ମଞ୍ଜୟରୀ େ ତି ଏ ାର େର୍ତ୍ଚାବ୍ଳୀ (ବ୍ାରି୍ଷକ୍ େୟଧ  ାର ଏବ୍ଂ ଏ ାର 
ଆସବ୍ଦନ ଟଦ୍ଧତ ିେସମତ ମଞ୍ଜୟର ସ ାଇଥିବ୍ା ଋଣର ଟରମିାଣ େ ତି ଅନୟସମାଦତି ଋଣର ଟରମିାଣ) ବ୍ରି୍ଷୟସର ଅବ୍ଗତ 
କ୍ରାଇବ୍ ଏବ୍ଂ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େର୍ତ୍ଚାବ୍ଳୀକ୍ୟ ଏ ାର ସରକ୍ଡଚସର ରଖିବ୍। 

ଚ. କ୍ଂଟାନ ିନଜି ବ୍ସିବ୍କ୍ ଅନୟଯାୟୀ ଋଣ ସନଇଥିବ୍ା ବ୍ୁକି୍ତ କ୍ମିବା ବ୍ୁାଙ୍କ/ ଆର୍ଥକି୍ ଅନୟଷ୍ଠାନରୟ  ଋଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାେର 
ଟାଇେଁ ଅନୟସରାଧକ୍ୟ ୋଧାରଣ ପ୍ରେୟିାସର େମୀକ୍ଷା କ୍ରିବ୍। ଅନୟସରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ସ ବ୍ାର ଏସକ୍ାଇଶ (21) ଦନି ମଧ୍ୟସର 
ମାମଲା ଭିର୍ତ୍ସିର କ୍ମ୍ପାନୀ େମ୍ମତ ିକ୍ମିବା ଆଟର୍ତ୍ ିଜଣାଇବ୍ । 

ଛ. େର୍ତ୍ଚ ଓ ବ୍ୁବ୍ସ୍ଥାବ୍ଳୀ ଚାଜଚସର ସକ୍ୌଣେି ଟରବି୍ର୍ତ୍ଚନର ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିସନବ୍ା ଟୂବ୍ଚରୟ  ସଯଉେଁଥିସର ଅେଭଚୟ କ୍ତ ର ଛି ିବ୍ତିରଣ େୂଚୀ, 
େୟଧ  ାର, େଭିସ୍ ସଦୟ ବ୍ା ଅନୁ ସକ୍ୌଣେି ସଦୟ, ଏ େମ୍ପକ୍ଚସର କମ୍ପାନୀ ଏ ାର ଋଣଗ୍ର ୀତାମାନଙ୍କୟ  ଋଣ ରାଜନିାମା 
ଅନୟୋସର ସନାଟସି୍ ପ୍ରଦାନ କ୍ରବି୍। ଉଟସରାକ୍ତ ସଦୟସର କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ସକ୍ୌଣେି ଟରବି୍ର୍ତ୍ଚନ ବ୍ରି୍ଷୟକ୍ୟ କ୍ମ୍ପାନୀର ଶାଖାସର 
ଓ କ୍ମ୍ପାନୀର ସେବ୍ୋଇଟସର ଉଟଲବ୍ଧ କ୍ରାଯିବ୍।  

 

6. ଋଣ ମୂଲୟୋୟନ ଓ ସର୍ତ୍ତ/ ବୟବସ୍ଥୋବଳୀ  

6.1. ଋଣ ଆସବ୍ଦନ କ୍ମ୍ପାନୀ ଦବାରା ଅନୟେରଣ କ୍ରାଯାଉଥିବ୍ା ସେଡଟି୍ ମଲୂୁାୟନ ପ୍ରେିୟା ଉଟସର ନଭିଚର କ୍ସର।  

କ୍. ଋଣର ପ୍ରମୟଖ େର୍ତ୍ଚାବ୍ଳୀ ଯର୍ଥା େୟଧ ଶୟଳ୍କ, ଅବ୍ଧି, ମଞ୍ଜୟର ସ ାଇଥିବ୍ା ଋଣ ଟରମିାଣ, ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଟାଇେଁ ଲାଗୟ ସ ଉଥିବ୍ା 
ବ୍ାରି୍ଷକ୍ େୟଧ  ାର, ଆସବ୍ଦନ ଟଦ୍ଧତ,ି ପ୍ରେୟିାକ୍ରଣ ଶୟଳ୍କ, ଋଣ ଅବ୍ଧି, େମାନ ମାେିକ୍ କ୍ସିି୍ତ (ଇଏମଆଇ), ଅନୁାନୁ ପ୍ରଯୟଜୁ 
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ଶୟଳ୍କ ଏବ୍ଂ ଚାସଜଚେ ତର୍ଥା ଅନୁାନୁ ବ୍ବି୍ରଣୀ ଅନୟସମାଦନ ଟତ୍ରସର ଋଣଧାରୀଙ୍କୟ  ଋଣ ଟାଇେଁ ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ସଦବ୍ା େମୟସର 
ଋଣଗ୍ର ଣକ୍ାରୀଙ୍କୟ  ସ୍ଥାନୀୟ ଭାର୍ଷା କ୍ମିବା ଆଞ୍ଚଳକି୍ ଭାର୍ଷାସର ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରାଯିବ୍ । 

ଖ. କଂପୋନ ିଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋଶର ଡଫିଲଟ କମିବୋ ବଳିମବଶର ବଶକୟୋ ଶପୈଠ ପୋଇଁ ଆଦୋୟ କରୋଯୋଉଥିବୋ  ୁଳ୍କ ବଷିୟଶର 
'ଶବୋଲଡ'ଶର ଉଶେଖ କରବି। ଏ ାବ୍ୁତୀତ ସକ୍ୌଣେି ପି୍ରସଟସମଣ୍ଟ ଜରିମାନା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ନକି୍ଟସର ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରାଯିବ୍। 

ଗ. ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପ୍ରେିୟାକ୍ୟ ଋଣ ରାଜନିାମାସର ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା େର୍ତ୍ଚ ଓ ବ୍ୁବ୍ସ୍ଥାବ୍ଳୀକ୍ୟ ଗ୍ର ଣ କ୍ରବି୍ା ଟସର ଆରମ୍ଭ 
କ୍ରାଯିବ୍। ଆସବ୍ଦକ୍ଙ୍କର େ ମତକି୍ୟ କମ୍ପାନୀ ନକି୍ଟସର ରଖାଯିବ୍ ଓ ଏ ାକ୍ୟ ଏ ାର ସରକ୍ଡ଼ଚସର ଡଜିଟିାଲ୍/ ଫିଜକି୍ାଲ୍ ଭାବ୍ସର 
ରଖାଯିବ୍।  

ଘ. ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋଶର ଉଶେଖ କରୋଯୋଇଥିବୋ ସମସ୍ତ ଋଣଧୋରୀଙୁ୍କ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ସମୟଶର ଋଣ ଚୁକି୍ତର ଏକ ନକଲ ପ୍ରଦୋନ 
କରୋଯିବ ଏବଂ ଏହୋର ସ୍ୱୀକୃତ ିଡଜି୍ଟିୋଲ/ ଫିଜ୍କିୋଲ ଭୋବଶର ଏହୋର ଶରକଡତଶର ରଖୋଯିବ । 

 

7. ଋଣର ମଞ୍ଜରୁ ତଥୋ ସର୍ତ୍ତ ଓ ବୟବସ୍ଥୋବଳୀଶର ପରବିର୍ତ୍ତନ  

7.1. କମ୍ପାନୀ େର୍ତ୍ଚ ଓ ବ୍ୁବ୍ସ୍ଥାବ୍ଳୀସର ତର୍ଥା ମଞ୍ଜୟର େଚୂୀ, େୟଧ  ାର, େଭିସ୍ ଚାଜଚ, ପ୍ରାକ ଟରସିଶାଧ ଚାଜଚ ଇତୁାଦସିର ସକ୍ୌଣେ ି
ଟରବି୍ର୍ତ୍ଚନ େମବନ୍ଧସର ଆଞ୍ଚଳକି୍ ଭାର୍ଷାସର ବ୍ା ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ଦବାରା ବ୍ୟଝା ଯାଉଥିବ୍ା ଭାର୍ଷାସର ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କୟ  ସନାଟସି୍ ପ୍ରଦାନ 
କ୍ରସିବ୍।  

7.2. କମ୍ପାନୀ ଏ ା େୟନଶିି୍ଚତ କ୍ରସିବ୍ ସଯ େୟଧ  ାର ଓ ଚାଜଚସର ଟରବି୍ର୍ତ୍ଚନ ସକ୍ବ୍ଳ ଭବ୍ରି୍ଷୁତ ଟାଇେଁ କ୍ାଯଚୁକ୍ାରୀ ସ ବ୍। ଏ  ି
ଟରସିପ୍ରକ୍ଷୀସର ଏକ୍ ଉଟଟଯୟକ୍ତ େର୍ତ୍ଚକ୍ୟ କ୍ମ୍ପାନୀ ଦବାରା ଋଣ ରାଜନିାମାସର ୋମିଲ୍ କ୍ରାଯାଇଛ।ି  

7.3. ସଟସମଣ୍ଟକ୍ୟ ପ୍ରତୁ ାର / ତବରାନିବତ କ୍ରିବ୍ାର କ୍ମ୍ପାନୀର ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିବ୍ା ରାଜନିାମା ଅେଗଚତ କ୍ାଯଚୁଦକ୍ଷତା ଋଣ ରାଜନିାମାର େର୍ତ୍ଚ 
ଓ ବ୍ୁବ୍ସ୍ଥାବ୍ଳୀ ଅନୟୋସର ସ ବ୍ ଓ ଏ ାକ୍ୟ ଋଣ ଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ଦବାରା ପ୍ରାପି୍ତେବୀକ୍ାର କ୍ରାଯିବ୍ା ଆବ୍ଶୁକ୍।  

7.4. ଋଣ େମବନ୍ଧତି େମସ୍ତ େକି୍ୟୁରଟିକି୍ୟ ଋଣର େମୂ୍ପର୍ଣ୍ଚ ଓ ଅେମି ସଟସମଣ୍ଟ ଟାଇବ୍ା ଟସର  ିଁ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍ ଯଦ ିଏଥି େ ତି 
ସକ୍ୌଣେି ଆଇନଗତ ଅଧିକ୍ାର ବ୍ା ଲିନ୍, ଏବ୍ଂ ଋଣ ଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ବ୍ଟିକ୍ଷସର କମ୍ପାନୀ ର ଅନୁ ସକ୍ୌଣେି ଦାବ୍ୀ ର ରି୍ଥାଏ ତା ାର 
ଆଧାରସର ଟରିଚାଳନା କ୍ରାଯିବ୍। ଯଦ ିଏଟର ିଅଧିକ୍ାରକ୍ୟ କ୍ାଯଚୁକ୍ାରୀ କ୍ରିବ୍ାକ୍ୟ ର ରି୍ଥାଏ ସତସବ୍ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କୟ  ଏ େମ୍ପକ୍ଚସର 
ତୟ ରେ େୂଚନା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏଥିସର ବ୍ଳକ୍ା ଦାବ୍ୀ ଓ େର୍ତ୍ଚାବ୍ଳୀର େମୂ୍ପର୍ଣ୍ଚ ବ୍ବି୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍ ଯା ା ଅେଗଚତ 
କମ୍ପାନୀ ପ୍ରଯୟଜୁ ଦାବ୍ୀ େମାଧାନ/ ପ୍ରଦାନ ନସ ବ୍ା ଟଯଚୁେ ଏ  ିେିକ୍ୟୁରିଟକି୍ୟ ରଖିବ୍ାର ଅଧିକ୍ାର ବ୍ଜାୟ ରଖିଛ।ି  

7.5. ଗୃ  ଋଣ ସକ୍ଷତ୍ରସର ସ୍ଥାବ୍ର େମ୍ପର୍ତ୍ ିଦସ୍ତାବ୍ଜି ପ୍ରକ୍ାଶ 

କ୍. କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣ ଖାତାର େମୂ୍ପର୍ଣ୍ଚ ଟରିସଶାଧ/େମାଧାନ ଟସର ତରିିଶ (30) ଦନି ମଧ୍ୟସର େମସ୍ତ ମୂଳ ସ୍ଥାବ୍ର େମ୍ପର୍ତ୍ ିଦସ୍ତାବ୍ଜି ଜାର ି
କ୍ରବି୍ ଏବ୍ଂ ସକ୍ୌଣେି ସରଜଷିି୍ଟ୍ରସର ଟଞ୍ଜୀକୃ୍ତ ଚାଜଚକ୍ୟ  ଟାଇବ୍ । 
ଖ. ଋଣଧାରୀଙ୍କୟ ତାଙ୍କ ଟେନ୍ଦ ଅନୟଯାୟୀ ଋଣ ଖାତା ସେବ୍ା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ବ୍ୁାଙି୍କଂ ଆଉଟସଲଟ୍ / ଶାଖା କ୍ମିବା କ୍ମ୍ପାନୀର 
ଅନୁ ସକ୍ୌଣେି କ୍ାଯଚୁାଳୟରୟ  ମୂଳ ସ୍ଥାବ୍ର େମ୍ପର୍ତ୍ ିଦସ୍ତାବ୍ଜି େଂଗ୍ର  କ୍ରିବ୍ାର ବ୍କି୍ଳ୍ପ ଦଆିଯିବ୍ । 
ଗ. ମଳୂ ସ୍ଥାବ୍ର େମ୍ପର୍ତ୍ ିଦସ୍ତାବ୍ଜିର ରିଟର୍ଣ୍ଚ ର େମୟେୀମା ଏବ୍ଂ ସ୍ଥାନ ଋଣ ମଞ୍ଜୟରୀ ଟତ୍ରସର ଉସେଖ କ୍ରାଯିବ୍ । 
ଘ. ଏକ୍ମାତ୍ର ଋଣଦାତା କ୍ମିବା ଯୟଗମ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ମତୃୟ ୁର େମାଧାନ ଟାଇେଁ, କ୍ମ୍ପାନୀର ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧିକ୍ାରୀମାନଙ୍କୟ  ମୂଳ ସ୍ଥାବ୍ର 
େମ୍ପର୍ତ୍ ିଦସ୍ତାବ୍ଜି ସଫରାଇସଦବ୍ା ଟାଇେଁ ଏକ୍ େୟନେିଷି୍ଟ ପ୍ରେୟିା ଅଛ ି। ଏଭଳ ିପ୍ରେୟିା କ୍ମ୍ପାନୀର ସେବ୍ୋଇଟସର ଉଟଲବ୍ଧ ସ ବ୍ । 
ଙ. ସ୍ଥାବ୍ର େମ୍ପର୍ତ୍ ିଦସ୍ତାବ୍ଜି ପ୍ରକ୍ାଶସର ବ୍ଳିମବ ଟାଇେଁ କ୍ଷତଟିୂରଣ 

i. ମୂଳ ସ୍ଥାବ୍ର େମ୍ପର୍ତ୍ ିଦସ୍ତାବ୍ଜି ପ୍ରଦାନସର ବ୍ଳିମବ ସ ସଲ କ୍ମିବା ଋଣର େମୂ୍ପର୍ଣ୍ଚ ଟରସିଶାଧ/ େମାଧାନ ର ତରିିଶ (30) 
ଦନି ଟସର େମ୍ପକୃ୍ତ ସରଜଷି୍ଟ୍ରିସର ଚାଜଚ େସୋର୍ଷ ଫମଚ ଦାଖଲ କ୍ରବି୍ାସର ବ୍ଫିଳ ସ ସଲ, କ୍ମ୍ପାନୀ ଏଟର ି ବ୍ଳିମବର 
କ୍ାରଣ ଋଣଧାରୀଙ୍କୟ  ଜଣାଇବ୍ । ଯଦ ିକ୍ମ୍ପାନୀ ଟାଇେଁ ବ୍ଳିମବ  ୟଏ, ସତସବ୍ କ୍ଂଟାନ ିପ୍ରତଦିନି ବ୍ଳିମବ ଟାଇେଁ ଋଣଧାରୀଙ୍କୟ  
5000 ଟଙ୍କା  ାରସର କ୍ଷତଟିରୂଣ ପ୍ରଦାନ କ୍ରସିବ୍।  

ii. ମୂଳ ସ୍ଥାବ୍ର େମ୍ପର୍ତ୍ ିଦସ୍ତାବ୍ଜିର କ୍ଷତ/ି ାନୀ ସକ୍ଷତ୍ରସର କ୍ମ୍ପାନ ିସ୍ଥାବ୍ର େମ୍ପର୍ତ୍ ିଦସ୍ତାବ୍ଜିର ନକ୍ଲି/ପ୍ରମାଣିତ କ୍ଟି  ାେଲ 
କ୍ରବି୍ାସର ଋଣଧାରୀଙ୍କୟ  ୋ ାଯୁ କ୍ରବି୍ ଏବ୍ଂ ଉଟସରାକ୍ତ ଧାରା (i) ସର ଦଶଚାଯାଇଥିବ୍ା କ୍ଷତଟିରୂଣ ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ୍ା 
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ବ୍ୁତୀତ ଆନୟେଙି୍ଗକ୍ ଖର୍ଚ୍ଚ ବ୍ ନ କ୍ରବି୍। ସତସବ୍ ଏଭଳ ି ସକ୍ଷତ୍ରସର ଏ  ି ପ୍ରେୟିା େମୂ୍ପର୍ଣ୍ଚ କ୍ରବି୍ା ଟାଇେଁ କ୍ଂଟାନକି୍ୟ 
ଅତରିିକ୍ତ ତରିିଶ (30) ଦନି େମୟ ଉଟଲବ୍ଧ ସ ବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ଳିମି୍ବତ ଅବ୍ଧି ଜରମିାନା ତା'ଟସର ଗଣନା କ୍ରାଯିବ୍ 
(ଅର୍ଥଚାତ୍, ସଲାନର େମୂ୍ପର୍ଣ୍ଚ ଟରସିଶାଧ/ େମାଧାନ ଟସର େମୟଦାୟ ର୍ଷାଠଏି (60) ଦନି ଟସର)। 

iii. ଏ  ି ସକ୍ାଡ୍ ଅଧୀନସର ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା କ୍ଷତଟିରୂଣ ସକ୍ୌଣେି ପ୍ରଯୟଜୁ ଆଇନ ଅନୟଯାୟୀ ଅନୁ ସକ୍ୌଣେ ି
କ୍ଷତଟିରୂଣ ଟାଇବ୍ା ଟାଇେଁ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ଅଧିକ୍ାର ପ୍ରତ ିସକ୍ୌଣେ ିଟକ୍ଷଟାତ ସ ବ୍ ନା ିଁ। 

ଧାରା 7.5 ର ବ୍ୁବ୍ସ୍ଥା ସେ  ିେବ୍ୟ ସକ୍ଷତ୍ରସର ଲାଗୟ ସ ବ୍ ସଯଉେଁଠାସର 2023 ଡସିେମବର 1 କ୍ମିବା ତା'ଟସର ମୂଳ ସ୍ଥାବ୍ର େମ୍ପର୍ତ୍ ି
ଦସ୍ତାବ୍ଜି ପ୍ରକ୍ାଶ ଟାଇବ୍। 
7.6. କ୍ମ୍ପାନୀର େୟଧ  ାର ନୀତ ିସଫଲାଟଂି େୟଧ  ାର ଋଣ ସକ୍ଷତ୍ରସର ସଫଲାଟଂି େୟଧ  ାରର ଟୟନଃ ନଦି୍ଧଚାରଣ ଟାଇେଁ ପ୍ରଯୟଜୁ ନୀତକି୍ୟ 
ଅେଭଚୟ କ୍ତ କ୍ରବି୍ ଏବ୍ଂ ଏଭଳ ିେୟଧ  ାର ନୀତ ିକ୍ମ୍ପାନୀର ସେବ୍ୋଇଟସର ଉଟଲବ୍ଧ ସ ବ୍ । 

 

8. ସୋଧୋରଣ ବୟବସ୍ଥୋ :  

8.1. ଋଣ ରାଜନିାମା (ଯଦ ିଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ଦବାରା ଟବୂ୍ଚରୟ  ସକ୍ୌଣେି େଚୂନାକ୍ୟ େଠକି ଭାବ୍ସର ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇନଥିବ୍ା ଜଣାଯାଏ) 
ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା େର୍ତ୍ଚ ଓ ବ୍ୁବ୍ସ୍ଥାବ୍ଳୀ ବ୍ୁତୀତ କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ବ୍ୁାଟାରସର ସକ୍ୌଣେି ପ୍ରକ୍ାର  ସ୍ତସକ୍ଷଟ 
କ୍ରବି୍ ନା ିଁ।  

8.2. ଋଣ ଆଦାୟ ସକ୍ଷତ୍ରସର କ୍ଂଟାନରି କ୍ମଚଚାରୀ/ତୃତୀୟ ଟକ୍ଷ େଂଗ୍ର  ଏସଜଣ୍ଟମାସନ ଅଯର୍ଥା  ଇରାଣ କ୍ରସିବ୍ ନା ିଁ। ବ୍ଭିିନ୍ନ 
େମୟସର ଋଣଧାରୀଙ୍କୟ  ବ୍ାରମବାର  ଇରାଣ କ୍ରବି୍ା, ଋଣ ଆଦାୟ ଟାଇେଁ ମାଂେସଟଶୀ ଶକି୍ତର ବ୍ୁବ୍ ାର ଇତୁାଦ ି। କ୍ଂଟାନ ି
େୟନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ୍ ସଯ ଗ୍ରା କ୍ଙ୍କ ପ୍ରତ ିଏ ାର କ୍ମଚଚାରୀ/ ତୃତୀୟ ଟକ୍ଷ େଂଗ୍ର  ଏସଜଣ୍ଟଙ୍କ ଠାରୟ  ସକ୍ୌଣେ ିଅଶାଳୀନ ଆଚରଣ 
ନା ିଁ, ସଯଉେଁଥିଟାଇେଁ କ୍ମଚଚାରୀ/ ଏସଜଣ୍ଟମାନଙ୍କୟ ଉଟଯୟକ୍ତ ଉଟାୟସର ଗ୍ରା କ୍ଙ୍କ େ ତି ଆସଲାଚନା କ୍ରିବ୍ା ଟାଇେଁ ଟଯଚୁାପ୍ତ 
ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଦଆିଯିବ୍ । 

8.3. ଶାରରିୀକ୍ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ/ ଦୃଷ୍ଟ ିୀନ ଆସବ୍ଦକ୍ଙ୍କୟ  ସେମାନଙ୍କ ଭିନ୍ନକ୍ଷମତାର ଆଧାରସର ଋଣ େୟବ୍ଧିା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍ା 
ସକ୍ଷତ୍ରସର ସକ୍ୌଣେି ପ୍ରକ୍ାର ସଭଦଭାବ୍ କ୍ରାଯିବ୍ ନା ିଁ।  

8.4. କମ୍ପାନୀ  ୟକି୍ତଗତ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ  ୟ ସାୟ  ୟତୀତ ଅନୟ ଉଟଦଶୟଟର ମଞ୍ଜରୁ କରାର୍ଯାଇଥି ା ଟକୌଣସ ି ଟଫଲାେଂି ଟରଟ୍ 
ଅ ଧି ଋଣ ଉପଟର ପ ୂଭ ନଦି୍ଧଭାରିତ ଶୁଳ୍କ/ ପ୍ରାକ୍ ଟଦୟ ଜରମିାନା ଆଦାୟ କରି  ନାହିଁ। 

 

9. ନଶିେତ କ ଶବୋଡ଼ତଙ୍କର ଦୋୟୀତବ  

9.1. କମ୍ପାନୀର ନଟିଦଭଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ସଂଗଠନ ମଧ୍ୟଟର ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ଅଭିଟର୍ଯାଗ ସମାଧାନ  ୟ ସ୍ଥା ନଦି୍ଧଭାରଣ କରିଛ ି। ଏହ ି ୟ ସ୍ଥା 
ସୁନଶିି୍ଚତ କଟର ଟର୍ଯ କମ୍ପାନୀର କମଭକର୍ତ୍ଭାମାନଙ୍କ ନଷି୍ପର୍ତ୍କୁି ଟନଇ ଉପଜୁଥିି ା ସମସ୍ତ   ିାଦର ଶୁଣାଣି ଏ ଂ ଅତ ିକମଟର 
ପର ର୍ତ୍ଭୀ ଉଚ୍ଚ ସ୍ତରଟର ସମାଧାନ ଟହ  । ନଟିଦଭଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱ ିାରି୍ଷକ ଭିର୍ତ୍ଟିର ଟଫୟାର ପୟାକିସି୍ ଟକାଡ ର ଅନୁପାଳନ 
ଏ ଂ ପରଚିାଳନାର  ଭିିନ୍ନ ସ୍ତରଟର ଅଭିଟର୍ଯାଗ ସମାଧାନ  ୟ ସ୍ଥାର କାର୍ଯଭୟକାରିତା ସମୀକ୍ଷା କରି । ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଅଡଟି୍ 
(ଆଇଏ) କାର୍ଯଭୟ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତ ିର୍ଷଭ ଅଟକିା ର ମାସଟର ଏ ଂ ଟମ ମାସଟର ଏଭଳ ିସମୀକ୍ଷା କରାରି୍ଯ । 

9.2. ଏ  ିେମସ୍ତ େମୀକ୍ଷାର ଏକ୍ େମନିବତ ରିସଟାଟଚକ୍ୟ ଅଡଟି୍ କ୍ମିଟ ିଓ ସବ୍ାଡ଼ଚକ୍ୟ ନୟିମିତ ବ୍ୁବ୍ଧାନସର ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍।  

 

10. ଅଭିଶଯୋଗ ନବିୋରଣ  

10.1. ଗ୍ରା କ୍ମାନଙ୍କ େୟବ୍ଧିା ନମିସେ କମ୍ପାନୀ ନମିନଲିଖିତ େଚୂନାକ୍ୟ ସେମାନଙ୍କର ଶାଖା/ ସ୍ଥାନ ସଯଉେଁଠାସର ବ୍ୁବ୍ୋୟ 
କ୍ାଯଚୁ କ୍ରାଯାଉଛ ିସେଠାସର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ସର ପ୍ରଦଶଚନ କ୍ରିସବ୍ :  

କ୍. ଅଭିସଯାଗ ନବି୍ାରଣକ୍ାରୀ ଅଧିକ୍ାରଙ୍କର ନାମ ଓ ସଯାଗାସଯାଗ ବ୍ବି୍ରଣୀ (ସଟଲିସଫାନ୍/ ସମାବ୍ାଇଲ ନମବର ତର୍ଥା 
ଇସମଲ୍ ଠକି୍ଣା) ସଯଉେଁମାନଙ୍କୟ  ଜନୋଧାରଣ କ୍ମ୍ପାନୀ ବ୍ଟିକ୍ଷସର ସକ୍ୌଣେି ଅଭିସଯାଗ ଟାଇେଁ ସଯାଗାସଯାଗ କ୍ରଟିାରିସବ୍।  
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ଖ. ଯଦ ିଏକ୍ (1) ମାେ ମଧ୍ୟସର ଅଭିସଯାଗ/ବ୍ବି୍ାଦର େମାଧାନ ନ ୟଏ, ସତସବ୍ ଗ୍ରା କ୍ ଭାରତୀୟ ରଜିଭଚ ବ୍ୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ନଯିୟକ୍ତ ସଲାକ୍ଟାଳଙ୍କ ନକି୍ଟସର ଆସବ୍ଦନ କ୍ରଟିାରସିବ୍। https://cms.rbi.org.in ଅନଲାଇନସର ଅଭିସଯାଗ 
ଦାଖଲ କ୍ରାଯାଇଟାରିବ୍ । ଭାରତୀୟ ରିଜଭଚ ବ୍ୁାଙ୍କ, ସେକ୍େର 17, ଚଣ୍ଡଗିଡ଼- 160017 ପ୍ରତଷି୍ଠା ସ ାଇଥିବ୍ା 'ସେଣ୍ଟରାଲାଇଜଡ ୍
ରିେଟିେ ଆଣ୍ଡ ସପ୍ରାସେେିଂ ସେଣ୍ଟର'ସର ମଧ୍ୟ ଡାକ୍ ଜରିଆସର ଅଭିସଯାଗ ଦାଖଲ କ୍ରାଯାଇଟାରବି୍।  

10.2. କ୍ମ୍ପାନୀର ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ବ୍ୁବ୍ସ୍ଥା କ୍ମ୍ପାନୀର ଗ୍ରା କ୍ ଅଭିସଯାଗ େମାଧାନ ନୀତ ିଅନୟଯାୟୀ ସ ବ୍, ଯା ା 
କ୍ ିେମୟ େମୟସର େଂସଶାଧିତ ସ ବ୍ ଏବ୍ଂ ଏ ା କ୍ମ୍ପାନୀର ସେବ୍ୋଇଟସର ଉଟଲବ୍ଧ ସ ବ୍। 

  

11. ଆଦ ତ ଆଚରଣ ବଧିିର ଶଯୋଗୋଶଯୋଗ କରବିୋର ଭୋଷୋ ଏବଂ ପଦ୍ଧତ ି

11.1. କମ୍ପାନୀ ଏ ାର ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ େ ତି ସେମାସନ ବ୍ୟଝୟ ଥିବ୍ା ଭାର୍ଷାସର ବ୍ା ଆଞ୍ଚଳକି୍ ଭାର୍ଷାସର ସଯାଗାସଯାଗ 
ସ୍ଥାଟନ କ୍ରବି୍। ଏ  ିବ୍ଧିି କ୍ମ୍ପାନୀର ସେବ୍ୋଇଟସର ବ୍ଭିିନ୍ନ ଭାର୍ଷାସର ଉଟଲବ୍ଧ ସ ାଇଟାରବି୍।  

 

12. ସୁଧ ହୋର ପଲିସି   

12.1. ବ୍ଭିିନ୍ନ ବ୍ଗଚର ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଠାରୟ  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ େୟଧ  ାର ଆଦାୟ କ୍ରବି୍ାର ଯୟକି୍ତ ଏବ୍ଂ ବ୍ଟିଦର ସଗ୍ରଡଂି ଟାଇେଁ 
ଆଭିମୟଖୁ ଏବ୍ଂ େୟଧ  ାର ଋଣଗ୍ର ୀତା କ୍ମିବା ଗ୍ରା କ୍ଙ୍କୟ ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୟସମାଦନ ଟତ୍ର ଏବ୍ଂ ଆସବ୍ଦନ 
ଫମଚସର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ସର ଅବ୍ଗତ କ୍ରାଯିବ୍ । 

12.2. େୟଧ  ାର ଓ ବ୍ଟିଦର ସଗ୍ରସଡେନର ସଶୈଳୀକ୍ୟ ମଧ୍ୟ କ୍ମ୍ପାନୀର ସେବ୍ୋଇଟସର ଉଟଲବ୍ଧ କ୍ରାଯିବ୍। 
ସେବ୍ୋଇଟସର ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା େୂଚନା ବ୍ା ଅନୁ ପ୍ରକ୍ାସର ପ୍ରକ୍ାଶତି ବ୍ରି୍ଷୟକ୍ୟ େୟଧ  ାର ଟରିବ୍ର୍ତ୍ଚନ ସ ବ୍ା 
େମୟସର ଅଟସଡଟ୍ କ୍ରାଯିବ୍।  

12.3. ଏ  ିଅନୟସମାଦତି େୟଧ  ାରକ୍ୟ କ୍ମ୍ପାନୀର ସେବ୍ୋଇଟସର ପ୍ରକ୍ାଶତି କ୍ରାଯିବ୍। େୟଧ  ାର ବ୍ାରି୍ଷକ୍  ାର ସ ବ୍ା 
ଜରୟ ରୀ ଯା ା ଦ୍ୱାରା ଋଣ ସନଇଥିବ୍ା ବ୍ୁକି୍ତ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକ୍ୟ ସକ୍ଉେଁ ପ୍ରକୃ୍ତ ଦର ଆଦାୟ କ୍ରାଯିବ୍ ସେ ବ୍ରି୍ଷୟସର ଅବ୍ଗତ 
ସ ାଇଟାରସିବ୍ । 

12.4. କ୍ଂଟାନରି େୟଧ  ାର ନୀତସିର େୟଧ  ାରର ଗଣନା େମବନ୍ଧୀୟ ବ୍ବି୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍, ସଯଉେଁଥିସର ସେ  ି
େୟଧ  ାର ସକ୍ଉେଁ ତାରିଖରୟ  ଆଦାୟ କ୍ରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ତିରଣ/ଟୟନଃସଦୟ ତାରିଖ ଆଧାରସର େୟଧ  ାର ଆଦାୟ େଟକ୍ଷସର 
ଥିବ୍ା ବ୍ୁବ୍ସ୍ଥା େମ୍ପକ୍ଚସର ବ୍ବି୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍। 

12.5. ଜରିମାନା ସଦୟ: 

କ୍. ଯଦ ି ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଚୟ କି୍ତର େର୍ତ୍ଚାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ବ୍ୁବ୍ସ୍ଥାବ୍ଳୀ ଟାଳନ ନ କ୍ରିବ୍ା ଟାଇେଁ ଜରିମାନା ଆଦାୟ 
କ୍ରାଯାଏ, ସତସବ୍ ଏ ାକ୍ୟ 'ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୟଳ୍କ' ଭାବ୍ସର ବ୍ସିବ୍ଚନା କ୍ରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଅଗ୍ରୀମ ଉଟସର ଆଦାୟ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା 
େୟଧ  ାରସର ସଯାଡ଼ା ଯାଇଥିବ୍ା 'ଦଣ୍ଡମୂଳକ୍ େୟଧ' ଆକ୍ାରସର ଆଦାୟ କ୍ରାଯିବ୍ ନା ିଁ। ଦଣ୍ଡବ୍ଧିାନ ଅଭିସଯାଗର 
ଟୟଞି୍ଜକ୍ରଣ ସ ବ୍ ନା ିଁ ଅର୍ଥଚାତ୍ ଏଭଳ ିଅଭିସଯାଗ ଉଟସର ଆଉ ସକ୍ୌଣେି େୟଧ ମିଳବି୍ ନା ିଁ। 
ଖ. କ୍ଂଟାନରି ସବ୍ାଡଚ ଅନୟସମାଦତି େୟଧ  ାର ନୀତସିର ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୟଳ୍କ ଆଦାୟ ନୀତ ିଅେଭଚୟ କ୍ତ ସ ବ୍। 
ଗ. ଏକ୍ ନେିଷି୍ଟ ଋଣ/ଉତ୍ପାଦ ବ୍ଗଚ ସର ସଭଦଭାବ୍ ନକ୍ରି ଋଣ ଚୟ କି୍ତନାମାର ସଭୌତକି୍ େର୍ତ୍ଚାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ବ୍ୁବ୍ସ୍ଥାବ୍ଳୀ 
ଅନୟଟାଳନ ନ କ୍ରବି୍ା େ ତି ଦଣ୍ଡନୀୟ ଚାଜଚର ଟରିମାଣ ଯୟକି୍ତଯୟକ୍ତ ଏବ୍ଂ େମାନ ସ ବ୍ । 
ଘ. ଋଣ ଚୟ କି୍ତନାମା ଏବ୍ଂ େବ୍ୟଠାରୟ  ଗୟରୟ ତ୍ୱଟୂର୍ଣ୍ଚ େର୍ତ୍ଚାବ୍ଳୀ/କ୍ୀ ଫୁାକ୍େ ସଷ୍ଟଟସମଣ୍ଟ (ସକ୍ଏଫଏେ)ସର କ୍ମ୍ପାନ ିଦ୍ୱାରା ଦଣ୍ଡିତ 
ଚାଜଚର ଟରମିାଣ ଏବ୍ଂ କ୍ାରଣ ଗ୍ରା କ୍ଙ୍କୟ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ସର ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରାଯିବ୍, ଏ ା ବ୍ୁତୀତ େୟଧ  ାର ଏବ୍ଂ ସେବ୍ା ଶୟଳ୍କ 
ଅଧୀନସର କ୍ମ୍ପାନୀର ସେବ୍ୋଇଟସର ପ୍ରଦଶତି ସ ବ୍ । 
ଙ. ସଯସତସବ୍ସଳ ବ୍ ି ଋଣର ସଭୌତକି୍ େର୍ତ୍ଚାବ୍ଳୀ ଟାଳନ ନ କ୍ରିବ୍ା ଟାଇେଁ ସ୍ମାରକ୍ଟତ୍ର ଋଣଗ୍ର ୀତାମାନଙ୍କୟ ଟଠାଯାଏ, 
ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୟଳ୍କ ବ୍ରି୍ଷୟସର ଅବ୍ଗତ କ୍ରାଯିବ୍। ଏ ାବ୍ୁତୀତ ଦଣ୍ଡବ୍ଧିାନ ଆଦାୟ ର ସକ୍ୌଣେି ଉଦା ରଣ ଏବ୍ଂ ଏ ାର 
କ୍ାରଣ ମଧ୍ୟ ଅବ୍ଗତ କ୍ରାଯିବ୍ । 
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13. ବଜି୍ଞୋପନ, ମୋଶକତଟଂି ଏବଂ ବକି୍ରୟ 

13.1. କମ୍ପାନୀ ଏ ା େୟନଶିି୍ଚତ କ୍ରସିବ୍ ସଯ ଏ ାର େମସ୍ତ ବ୍ଜି୍ଞାଟନ ଓ ପ୍ରୋରମୂଳକ୍ ୋମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ର ଛି ିଓ ଏଥିସର 
ସକ୍ୌଣେି ପ୍ରକ୍ାର ଭୟ ଲ୍ େୂଚନା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇ ନା ିଁ। ଏ  ିବ୍ଧିି ମଧ୍ୟ କମ୍ପାନୀ ର ସେଲସ କ୍ମଚଚରୀ / ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ ନମିସେ 
ପ୍ରଯୟଜୁ ସଯଉେଁମାସନ କ୍ ିକ୍ଲାଏଣ୍ଟଙ୍କ ନକି୍ଟକ୍ୟ ସେଲ୍ େ ଉସେଶୁସର ଯାଉଛେ।ି  

 

14. ଶକ୍ରଡଟି୍ ଇନଫରଶମସନ କମ୍ପୋନ ି 

14.1. କମ୍ପାନୀ ସେଡଟି୍ ଇନଫରସମେନ କ୍ମ୍ପାନୀକ୍ୟ (ସଆିଇସ)ି ନମିନଲିଖିତ ବ୍ରି୍ଷୟସର େୂଚନା ପ୍ରଦାନ କ୍ରବି୍ :  

କ୍. ଏକ୍ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟର ସଖାଲିବ୍ା;  

ଖ. ଗ୍ରା କ୍ ଯିଏକ୍ ିତାଙ୍କର ସଟସମଣ୍ଟସର ବ୍ଳିମବ କ୍ରୟ ଛେ ିଓ ଋଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟର କ୍ାଯଚୁ ଦକ୍ଷତା ସଯଉେଁଥିସର ଅେଭଚୟ କ୍ତ ର ଛି ି
ସକ୍ସତ ଟରମିାଣର ସଲାନ୍ ମଞ୍ଜୟର ସ ାଇଛ ିଓ ଏ ାର ଟରବ୍ର୍ତ୍ଚୀ କ୍ାଯଚୁଦକ୍ଷତା।  

ଗ. ଗ୍ରା କ୍ଙ୍କ ଠାରୟ  ବ୍ସକ୍ୟା ଗ୍ର ଣ ଟାଇେଁ ଆଇନଗତ ପ୍ରଣାଳୀ ଗ୍ର ଣ କ୍ରାଯାଇଛ,ି ଓ  

ଘ. ଗ୍ରା କ୍ଙ୍କ ବ୍ଟିକ୍ଷସର ଆଇନଗତ ପ୍ରଣାଳୀ ମାଧ୍ୟମସର ଦାବ୍ୀର େମାଧାନ କ୍ରାଯାଇଛ ି। 

 

14.2. କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରା କ୍ଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ବ୍ରି୍ଷୟସର େିଆଇେଙି୍କୟ  େଚୂନା ପ୍ରଦାନ କ୍ରିଟାସର ବ୍ା ଯଦ ିଗ୍ରା କ୍ ଏଟରି କ୍ରିବ୍ା 
ଟାଇେଁ ତାଙ୍କର ନଜିେବ ଅନୟମତ ି ପ୍ରଦାନ କ୍ରଛିେ,ି ଏଟର ି ପ୍ରାଧୀକ୍ରଣ ସକ୍ଷତ୍ରସର ଓ ପ୍ରଯୟଜୁ ଆଇନଗତ ଆବ୍ଶୁକ୍ତା 
ଅନୟୋସର।  

 

15. କଶଲକ ସନ ଓ ରିକଭରି :  

15.1. କ୍ମ୍ପାନୀର କ୍ସଲକ େନ ଓ ରିକ୍ଭର ିପ୍ରେିୟା କ୍ମ୍ପାନୀର କ୍ସଲକ େନ ଓ ରିକ୍ଭରି ନୀତ ିଅନୟଯାୟୀ ସ ବ୍ ଯା ାକ୍ ି
ସବ୍ାଡ଼ଚ ଦବାରା ଅନୟସମାଦତି କ୍ରାଯାଇଛ।ି  

 

16. ଆଚରଣ ବଧିି  

16.1. କ୍ମ୍ପାନୀ େୟନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ୍ ସଯ ବ୍ୀମା ବ୍ୁବ୍ୋୟ କ୍ରିବ୍ା ଟାଇେଁ ଆଚରଣ ବ୍ଧିି ଭାରତୀୟ ବ୍ୀମା ନୟିାମକ୍ ଏବ୍ଂ 
ବ୍କି୍ାଶ ପ୍ରାଧିକ୍ରଣ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ନୟିମାବ୍ଳୀ ଦ୍ୱାରା ଟରିଚାଳତି ସ ବ୍ । 

16.2. ଏ ାବ୍ୁତୀତ, କ୍ମ୍ପାନୀ େୟନଶିି୍ଚତ କ୍ରବି୍ ସଯ େଂଗ୍ର  ଏସଜଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ପ୍ରତୁକ୍ଷ ବ୍େିୟ ଏସଜଣ୍ଟମାନଙ୍କ ଟାଇେଁ ଆଚରଣ 
ବ୍ଧିି, େମୟ େମୟସର େଂସଶାଧନ କ୍ରାଯାଇଛ।ି 

 

17. ପ୍ରୋଇଶଭସି ଓ ଶଗୋପନୀୟତୋ  

17.1. କମ୍ପାନୀ ର ଏକ୍ ସଗାଟନୀୟତା ନୀତ ିର ଛି ିଯା ାକ୍ ିେୟନଶିି୍ଚତ କ୍ରବି୍ ସଯ ଗ୍ରା କ୍ଙ୍କର  େସମବଦନଶୀଳ ବ୍ୁକି୍ତଗତ 
େୂଚନାକ୍ୟ େଚୂନା ସବ୍ୈର୍ଷୟିକ୍ ି (ପ୍ରଯୟଜୁ େିକ୍ୟୁରିଟ ିଅଭୁାେ ଓ ପ୍ରଣାଳୀ ଏବ୍ଂ େସମବଦନଶୀଳ ବ୍ୁକି୍ତଗତ ଡାଟା ବ୍ା େୂଚନା) 
ନୟିମ 2011 ଅନୟୋସର ବ୍ୁବ୍ ାର, ଗଚ୍ଛତି ଓ ପ୍ରେିୟାକୃ୍ତ କ୍ରାଯାଉଛ।ି  
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18. ସମୀକ୍ଷୋ ଓ ସଂଶ ୋଧନ 
 

18.1. ସବ୍ାଡଚର ଅନୟସମାଦନ େସମ ସକ୍ାଡ୍ ସର େଂସଶାଧନ କ୍ମିବା ଟରବି୍ର୍ତ୍ଚନ କ୍ରାଯିବ୍। ସବ୍ାଡଚ ଦ୍ୱାରା ବ୍ାରି୍ଷକ୍ ଭିର୍ତ୍ସିର 
ଏ  ିସକ୍ାଡର େମୀକ୍ଷା କ୍ରାଯିବ୍। 
 

18.2. ଯଦ ିସକ୍ୌଣେି ବ୍ଦିୁମାନ ନୟିମାବ୍ଳୀ, ଆଇନ କ୍ମିବା ନୀତ ି(କ୍ମିବା ସକ୍ୌଣେି ବ୍ଦିୁମାନ ନୟିମାବ୍ଳୀ, ଆଇନ କ୍ମିବା 
ନୀତ ିେମବନ୍ଧସର ସକ୍ୌଣେି ସ୍ପଷ୍ଟୀକ୍ରଣ) କ୍ୟ ବ୍ଚିାରକ୍ୟ ସନବ୍ା ଟାଇେଁ ସକ୍ାଡସର େଂସଶାଧନ କ୍ରିବ୍ା ଆବ୍ଶୁକ୍  ୟଏ, ସତସବ୍ 
କ୍ମ୍ପାନୀର ଟରିଚାଳନା ନସିେଚଶକ୍ ସକ୍ାଡସର ଏଟର ି ଟରବି୍ର୍ତ୍ଚନକ୍ୟ ଅନୟସମାଦନ କ୍ରିଟାରିସବ୍ ଯା ା ଏଟର ି ଟରବି୍ର୍ତ୍ଚନକ୍ୟ 
ଟାଳନ କ୍ରବି୍ା ଟାଇେଁ ସ୍ପଷ୍ଟୀକ୍ରଣ ଆବ୍ଶୁକ୍ ସ ାଇଟାସର କ୍ମିବା ଟରଚିାଳନା ନସିେଚଶକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୟସମାଦନ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା 
ଏଭଳ ିସକ୍ୌଣେି ଟରବି୍ର୍ତ୍ଚନକ୍ୟ ସବ୍ାଡଚର ତୟ ରେ ଟରବ୍ର୍ତ୍ଚୀ ସବ୍ୈଠକ୍ସର ସବ୍ାଡଚ ଅନୟସମାଦନ ଟାଇେଁ ଉଟସ୍ଥାଟନ କ୍ରାଯିବ୍। 
 

18.3. ଏ  ିସକ୍ାଡ଼ସର ଯା ା ବ୍ ିର ଛି,ି ଯଦ ିସକ୍ୌଣେି ବ୍ଦିୁମାନ ଆଇନ, ନୟିମ, ସରଗୟସଲେନ, ଆଇନ କ୍ମିବା ଏ ାର 
େଂସଶାଧନ କ୍ମିବା ନୂତନ ପ୍ରଯୟଜୁ ଆଇନର େଂସଶାଧନ କ୍ମିବା ପ୍ରଣୟନ େ ତି ଏ  ି ସକ୍ାଡ୍ ର ବ୍ୁବ୍ସ୍ଥାର ସକ୍ୌଣେ ି
ବ୍ସିରାଧାଭାେ  ୟଏ, ସତସବ୍ ସେ  ିଆଇନ, ସରଗୟସଲେନ, ନୟିମ, ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କ୍ମିବା ଆଇନ ଅଧୀନସର ଥିବ୍ା ବ୍ୁବ୍ସ୍ଥା ଏ  ି
ସକ୍ାଡ୍ ଉଟସର ବ୍ଳବ୍ର୍ତ୍ର ର ବି୍। 

 


