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ਸਮੀਹਖਆ ਦੀ ਹਮਤੀ ਖਾਸ ਵੇਰਵਾ ਸਿੀਫਖਆ ਦੀ ਅਗਿੀ ਤਾਰੀਖ 

ਦਸੰਬਰ 30, 2024   ਮਾਸਟਰ ਹਦਸਾ-ਹਨਰਦੇਸ - ਭਾਰਤੀ ਹਰਜਰਵ ਬੈਂਕ 
(ਗੈਰ-ਬੈਂਹਕੰਗ ਹਵੁੱਤੀ ਕੰਪਨੀ - ਸਕੇਲ ਅਿਾਰਤ 
ਰੈਗ਼ੂਲੇਸਨ) ਹਨਰਦੇਸ, 2023 ਦੇ ਚੈਪਟਰ VII ਹਵੁੱ ਚ 
ਹਨਰਪੁੱਖ ਅਹਭਆਸ ਕੋਡ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਕੋਡ ਦੀ 
ਸਮੀਹਖਆ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਸ ਪਰਵਾਈਜਰੀ 
ਮ ਲਾਂਕਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਹਨਰੀਖਣ ਦੌਰਾਨ ਪਰਾਪਤ 
ਕੀਤੇ ਹਨਰੀਖਣ। ਹਵੁੱਤੀ ਸਾਲ 2023-24 

29 ਦਸੰਬਰ, 2025 ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਿੀਂ 
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ਫਨਰਪੱਖ ਅਫਿਆਸ ਕੋਡ 

1. ਫਪਛਕੋੜ 

 
1.1 ਨਵੀ ਹਿਨਸਰਵ ਹਲਹਮਹਟਡ ("ਕੰਪਨੀ") ਇੁੱਕ ਗੈਰ-ਬੈਂਹਕੰਗ ਹਵੁੱ ਤੀ ਕੰਪਨੀ ਹਨਵੇਸ ਅਤ ੇਕਰੈਹਡਟ ਕੰਪਨੀ (NBFC-

ICC) ਿੈ, ਜੋ ਮੌਜ਼ੂਦਾ ਸਮੇਂ ਹਵੁੱਚ ਭਾਰਤੀ ਹਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ("RBI") ਰੈਗ਼ੂਲੇਟਰੀ ਢਾਂਚੇ ਦੀ ਮੁੱ ਿ ਪਰਤ ਹਵੁੱਚ ਰੁੱ ਖੀ ਗਈ 
ਿੈ। ਕੰਪਨੀ ਵਰਤਮਾਨ ਹਵੁੱਚ ਹਤੰਨ ਉਿਾਰ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ ਕਰਦੀ ਿੈ, ਅਰਥਾਤ, ਿਾਊਹਸੰਗ ਲੋਨ, ਪਰਾਪਰਟੀ ਦ ੇ
ਹਖਲਾਿ ਲੋਨ ਅਤੇ ਹਨਿੱਜੀ/ਨਕਦ ਲੋਨ (ਸਮ਼ੂਹਿਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇ"ਲੋਨ")।  

 
1.2 ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਇਸ ਹਨਰਪੁੱਖ ਅਹਭਆਸ ਕੋਡ (“ਕੋਡ” ਜਾਂ “FPC”) ਨ਼ੂੰ  ਮਾਸਟਰ ਹਦਸਾ-ਹਨਰਦੇਸ - ਭਾਰਤੀ ਹਰਜਰਵ 

ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਹਕੰਗ ਹਵੁੱ ਤੀ ਕੰਪਨੀ- ਸਕੇਲ ਅਿਾਰਤ ਰੈਗ਼ੂਲੇਸਨ) ਹਦਸਾ-ਹਨਰਦੇਸਾਂ ਦੇ ਤਹਿਤ ਹਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ 
ਇੰਡੀਆ (“RBI”) ਦ ਆਰਾ ਲੋੜ ਅਨ ਸਾਰ ਹਤਆਰ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਅਪਣਾਇਆ ਿੈ। , 2023. ਇਿ ਹਨਰਪੁੱਖ 
ਅਹਭਆਸ ਕੋਡ ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਰਣੇੀਆਂ 'ਤ ੇਲਾਗ਼ੂ ਿ ੰ ਦਾ ਿੈ 
(ਵਰਤਮਾਨ ਹਵੁੱਚ ਪੇਸ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ ਜਾਂ ਜੋ ਭਹਵੁੱ ਖ ਦੀ ਹਮਤੀ 'ਤੇ ਪੇਸ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ) ਇਿ ਕੋਡ ਉਿਾਰ 
ਲੈਣ ਵਾਹਲਆਂ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਹਵੁੱਚ ਹਨਰਪੁੱਖ ਹਵਵਿਾਰ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵਚਨਬੁੱਿਤਾ 
ਲਈ ਬਣਾਇਆ ਹਗਆ ਿੈ  
 

2. ਉਦੇਸ਼ 

 
2.1 ਗਾਿਕਾਂ ਪਰਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆ ਂਮ ੁੱ ਖ ਵਚਨਬੁੱਿਤਾਵਾਂ ਦੇ ਉਦੇਸ ਨਾਲ ਕੋਡ ਹਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਿੈ: 

 
(a) ਬ ਹਨਆਦੀ ਮਾਪਦੰਡ ਸਥਾਪਤ ਕਰਕ ੇਉਿਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਨਹਜੁੱਠਣ ਲਈ ਨੈਹਤਕ ਅਤੇ ਹਨਰਪੁੱਖ ਪਰਹਕਹਰਆ 
ਨ਼ੂੰ  ਉਤਸਾਹਿਤ ਕਰਨਾ; 
(b) ਉਿਾਰ ਕਰਤਾ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਹਵਚਕਾਰ ਇੁੱਕ ਹਨਰਪੁੱਖ ਅਤੇ ਸਨਮਾਨਯੋਗ ਹਰਸਤੇ ਨ਼ੂੰ  ਉਤਸਾਿਤ ਕਰਨਾ; 
(c) ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਲਾਗ਼ੂ ਕਾਨ਼ੂੰ ਨ ਅਤੇ ਹਨਯਮ ਅਤੇ ਕਡੋ ਦੇ ਅਿੀਨ ਲੋੜਾਂ 
ਅਤੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਪ਼ੂਰਾ ਕਰਨਾ; 
(d) ਗਾਿਕਾਂ ਦੀਆਂ ਹਸਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇਹਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਹਕਹਰਆਹਵਿੀ ਨ਼ੂੰ  ਮਜਬ਼ੂਤ ਕਰਨਾ; ਅਤ ੇ

(e) ਇਿਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲੋਨ ਉਤਪਾਦ ਲਾਗ਼ੂ ਭਾਰਤੀ ਕਾਨ਼ੂੰ ਨਾਂ ਅਤੇ ਹਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਦੇ ਿਨ; 

 
3. ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ 

 
3.1 ਕੰਪਨੀ ਹਵੁੱਤੀ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦ ੇਖੇਤਰ ਹਵੁੱਚ ਪਰਚਹਲਤ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਪ਼ੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਈਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸਤਾ 

ਦੇ ਨੈਹਤਕ ਹਸਿਾਂਤਾਂ ਦੇ ਅਿਾਰ ਤ,ੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ -ਦਣੇਾਂ ਹਵੁੱਚ ਹਨਰਪੁੱਖ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਕ ੇਕੋਡ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। 

 
3.2 ਕੰਪਨੀ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਹਲਆਂ ਨ਼ੂੰ  ਹਬਨਾਂ ਹਕਸ ੇਅਸਪਸਟਤਾ ਦੇ, ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਲੋਨ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਨਾਲ 

ਨਾਲ ਇਸਦੇ ਹਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ, ਹਜਸ ਹਵੁੱਚ ਸਵੇਾ ਖਰਚੇ, ਹਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਅਰਜੀ ਦੀ ਹਵਿੀ ਸਾਮਲ ਿੈ,ਨ਼ੂੰ  
ਸਮਝਣ ਲਈ, ਸਪਸਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

 
3.3 ਕੰਪਨੀ ਗਾਿਕਾਂ ਦੀ ਸਾਰੀ ਹਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ਼ੂੰ  ਹਨਜੀ ਅਤੇ ਗ ਪਤ ਸਮਝੇਗਾ ਅਤੇ ਤੀਜੀ ਹਿਰ ਨ਼ੂੰ  ਹਕਸ ੇ ਵੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਨਿੀਂ ਕਰੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਕ (a) ਰੈਗ਼ੂਲੇਟਰ ਜਾਂ ਕਰੈਹਡਟ ਇਨਿਰਮੇਸਨ ਹਬਊਰੋ ਸਮੇਤ ਹਕਸ ੇ
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ਕਾਨ਼ੂੰ ਨ ਜਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਅਹਿਕਾਰੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਲੋੜੀਂਦਾ ਨਾ ਿੋਵ;ੇ ਜਾਂ (b) ਹਜੁੱ ਥੇ ਗਾਿਕ ਨੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ 
ਨੀਤੀ ਦੇ ਰ਼ੂਪ ਹਵੁੱਚ  ਅਹਜਿੀ ਹਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ਼ੂੰ  ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਿਮਤੀ ਹਦੁੱਤੀ ਿੈ। 

 
3.4 ਕੰਪਨੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਤ ੇਕੋਡ ਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਏਗਾ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਤ ੇਉਿਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਕਡੋ ਦੀ 

ਇੁੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਿਕਾਂ ਨਾਲ ਨਸਲ, ਜਾਤ, ਹਲੰਗ, ਹਵਆਿ ਤਾ ਸਹਥਤੀ, ਿਰਮ ਅਤੇ 
ਅਪਾਿਜਤਾ ਦ ੇਆਿਾਰ 'ਤੇ ਹਵਤਕਰਾ ਨਿੀਂ ਕਰੇਗੀ। 

 
4. ਿਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗਤਾ 

 
4.1 ਇਿ ਕੋਡ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤ ੇਇਸ ਦ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਪਰਤੀਹਨਿਤਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਅਹਿਕਾਰਤ ਿੋਰ ਹਵਅਕਤੀਆਂ 'ਤ ੇਲਾਗ਼ੂ ਿੋਣਗੇ। 

 
5. ਕਰਜ ਅਤੇ ਉਿਨਾਂ ਦੀ ਪਰਹਕਹਰਆ ਲਈ ਅਰਜੀਆ ਂ

 
5.1 ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਹਡਜੀਟਲ ਚਨੈਲ, ਇਸਦੀ ਹਡਜੀਟਲ ਲੈਂਹਡੰਗ ਵਬੈਸਾਈਟ ਸਮੇਤ, ਜਾਂ ਹਡਜੀਟਲ 

ਪਾਰਟਨਰ ਜਾਂ ਏਜੰਟਾਂ ਜਾਂ ਲਾਗ਼ੂ ਕਾਨ਼ੂੰ ਨਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਇਜਾਜਤ ਹਦੁੱਤੇ ਅਹਜਿੇ ਿੋਰ ਤਰੀਹਕਆਂ ਰਾਿੀਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗੀ। 
ਸਾਰੀਆ ਂਲੋਨ ਅਰਜੀਆ ਂਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਹਡਜੀਟਲ ਚੈਨਲ, ਇਸਦੀ ਹਡਜੀਟਲ ਲੈਂਹਡੰਗ ਐਪਲੀਕਸੇਨ (ਿੋਮ ਲੋਨ 
ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਹਵੁੱਚ) ਸਮੇਤ  ਦ ਆਰਾ ਜਾਂ ਭੌਹਤਕ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸਨਾਂ ਦ ਆਰਾ ਜਾਂ ਲਾਗ਼ੂ ਕਾਨ਼ੂੰ ਨ 
ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਅਹਜਿੀਆ ਂਿੋਰ ਹਵਿੀਆਂ ਰਾਿੀਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।  

 
5.2 ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਹਕ: 

 
(a) ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਉਸ ਦ ੇਕਰਜੇ ਦ ੇਸਮਝੌਤੇ ਅਤ ੇਇਸ ਦੀਆ ਂਮ ੁੱ ਖ ਸਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ 
d)ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੀਆ ਕੋਹਸਸ ਕਰੇਗੀ ਹਕ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਿੋਰ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਉਿਾਰ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਭਾਸਾ ਹਵੁੱ ਚ ਿੋਣ। 
(b) ਕਰਜ ਦੀ ਅਰਜੀ ਹਵੁੱਚ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਲ ਿੋਵੇਗੀ (ਅਰਥਾਤ ਹਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਿੀਸ/ ਖਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ 
ਿੋਵੇ, ਅਦਾਇਗੀ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਦੇ ਹਵਕਲਪ ਅਤੇ ਿੋਰ ਖਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਿੋਵੇ) ਜੋ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਹਿੁੱ ਤ ਨ਼ੂੰ  ਜੇ ਕੋਈ 
ਿੈ  ਪਰਭਾਵਤ ਕਰਦੇ ਿਨ। ਕਰਜ ਦੀ ਅਰਜੀ ਦਾ ਿਾਰਮ, ਅਰਜੀ ਿਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮਹਾਂ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦ ੇ
ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦਾ ਸੰਕੇਤ ਦੇ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

(c) ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀਆਂ ਕਰਜ ਅਰਜੀਆਂ ਲਈ ਇੁੱਕ ਰਸੀਦ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਹਜਸ ਹਵੁੱਚ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ 
ਦਾ ਸੰਕੇਤ ਹਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਹਜਸ ਦ ੇਤਹਿਤ ਕਰਜੇ ਦੀਆਂ ਅਰਜੀਆ ਂਦਾ ਹਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
(d) ਕਰਜ ਦੀ ਅਰਜੀ 'ਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਰਜੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕੰਪਨੀ ਨ਼ੂੰ  ਸੌਂਪ ਹਦੁੱ ਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਨ਼ੂੰ  ਹਕਸ ੇਵਾਿ਼ੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਿੋਵੇਗੀ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਗਾਿਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ 
ਦਾ ਅਹਿਕਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। 
(e) ਕੰਪਨੀ ਗਾਿਕ ਨ਼ੂੰ  ਇਸਦੇ ਹਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ ਦੀ (ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੁੱ ਤਰ ਹਵਚ) ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਬਾਰ ੇ
ਦੁੱ ਸੇਗੀ ਅਤੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਇਿਨਾਂ ਹਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇ ਸਰਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਹਕਰਤੀ ਨ਼ੂੰ  ਆਪਣ ੇ ਹਰਕਾਰਡ ਹਵੁੱਚ 
(ਹਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ ਸਮੇਤ ਸਾਲਾਨਾ ਹਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਅਰਜੀ 
ਦੀ ਹਵਿੀ) ਰੁੱ ਖੇਗੀ। 
(f) ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਹਵਵੇਕ ਤੇ, ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਜਾਂ ਹਕਸੇ ਬੈਂਕ/ ਹਵੁੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ, ਕਰਜ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦ ੇਟਰਾਂਸਿਰ ਲਈ 
ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀ ਆਮ ਪਰਹਕਹਰਆ ਦੀ ਸਮੀਹਖਆ ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਤੋਂ 21 (ਇੁੱਕੀ) ਹਦਨਾਂ ਦ ੇ
ਅੰਦਰ ਸਹਿਮਤੀ ਜਾਂ ਇਤਰਾਜ, ਹਜਵੇਂ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਸ਼ੂਹਚਤ ਕਰੇਗੀ। 
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(g) ਹਕਸ ੇਵੀ ਹਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਬਦਲਣ ਦਾ ਿੈਸਲਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਹਵਤਰਣ ਸਮਾਂ -ਸਾਰਣੀ, 
ਹਵਆਜ ਦਰ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ ਜਾਂ ਕੋਈ ਿੋਰ ਖਰਚੇ ਸਬੰਿੀ ਕੰਪਨੀ ਉਿਾਰ ਕਰਤਾ ਨ਼ੂੰ  ਕਰਜ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ 
ਨੋਹਟਸ ਦਵੇੇਗੀ। ਉਪਰੋਕਤ ਖਰਹਚਆਂ ਹਵੁੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ ਹਵੁੱਚ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ 
ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

6. ਕਰਜ਼ ਦਾ ਿੁਿਾਂਕਣ ਅਤੇ ਫਨਯਿ/ਸ਼ਰਤਾਂ 
 

6.1 ਕਰਜ ਲਈ ਅਰਜੀਆ ਂ ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕਰੈਹਡਟ ਮ ਲਾਂਕਣ ਪਰਹਕਹਰਆ ਦੇ ਅਿੀਨ ਿ ੰ ਦੀਆ ਂ
ਿਨ। 

 
(a) ਕਰਜੇ ਦੀਆਂ ਮ ੁੱ ਖ ਸਰਤਾਂ ਭਾਵ ਹਵਆਜ ਖਰਚੇ, ਹਮਆਦ, ਮਨਜ਼ੂਰ ਿੋਏ ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

ਨ਼ੂੰ  ਲਾਗ਼ੂ ਿੋਣ ਵਾਲੀ ਸਾਲਾਨਾ ਹਵਆਜ ਦਰ, ਪਰੋਸੈਹਸੰਗ ਿੀਸ, ਲੋਨ ਦੀ ਹਮਆਦ, ਸਮਾਨ ਮਿੀਨਾਵਾਰ ਹਕਸਤ 
(ਈ.ਐਿੱਮ.ਆਈ), ਿੋਰ ਲਾਗ਼ੂ ਿੀਸਾਂ ਅਤ ੇਖਰਚ ੇਅਤ ੇਿੋਰ ਵੇਰਵ ੇ ਹਜਵੇਂ ਵੀ ਲਾਗ਼ੂ ਿ ੰ ਦੇ ਿਨ, ਜਦੋਂ ਕਰਜ ਦੀ 
ਪੇਸਕਸ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ ਤਾਂ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਨ਼ੂੰ  ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਹਵੁੱਚ ਜਾਂ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਹਵੁੱਚ ਖ ਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ। 

 
(b) ਕੰਪਨੀ ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਜੁਰਿਾਨੇ ਦਾ ਫਜ਼ਕਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕਰਜ਼ੇ/ਸੁਫਵਧਾ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਫਵੱਚ 

'ਬੋਿਡ ਫਵੱਚ' ਬਕਾਏ ਦੇ ਫਡਿਾਿਟ ਜਾਂ ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਿੁਗਤਾਨ ਿਈ ਵਸੂਫਿਆ ਜਾਣ ਵਾਿਾ ਜੁਰਿਾਨਾ 
ਫਵਆਜ / ਫਿਫਕਿਡੈਟ ਨੁਕਸਾਨ / ਵਾਧੂ ਫਵਆਜ ਦਾ ਫਜ਼ਕਰ ਕਰਗੇੀ। 

 
(c) ਕਰਜ ਸਮਝੌਤ ੇ ਹਵੁੱਚ ਦੁੱ ਸ ੇਗਏ ਹਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਹਕਰਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਰਜਾ ਵੰਡ 

ਪਰਹਕਹਰਆ ਸ ਰ਼ੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਹਬਨੈਕਾਰ ਦੀ ਸਹਿਮਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਬਰਕਰਾਰ ਰੁੱ ਖੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇ
ਇਸਦੇ ਹਰਕਾਰਡਾਂ ਹਵੁੱਚ ਹਡਜੀਟਲ/ ਭੌਹਤਕ ਤੌਰ ਤੇ ਰੁੱ ਖੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
(d) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ ਦੇ ਸਿੇਂ ਸਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਿਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਫਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇ

ਇਸਦੀ ਰਸੀਦ ਇਸ ਦੇ ਫਰਕਾਰਡਾਂ ਫਵੱਚ ਫਡਜੀਟਿ/ਿਫੌਤਕ ਤੌਰ ਸੰਿਾਿ ਕੇ ਰੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
7. ਫਨਯਿਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਫਵੱਚ ਬਦਿਾਅ ਸਿੇਤ ਕਰਫਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ 

 
7.1 ਕੰਪਨੀ ਹਵਤਰਣ ਦਾ ਸਮਾਂ, ਹਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਅਦਾਇਗੀ ਖਰਚੇ ਆਹਦ ਸਮੇਤ ਹਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਹਵੁੱਚ 

ਹਕਸ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ਼ੂੰ  ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਜਾਂ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਭਾਸਾ ਹਵੁੱਚ ਨੋਹਟਸ ਦੇਵੇਗਾ। 

 
7.2 ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਹਕ ਹਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਹਚਆਂ ਹਵੁੱ ਚ ਬਦਲਾਅ ਹਸਰਿ ਸੰਭਾਵਤ ਤੌਰ ਤੇ ਪਰਭਾਵੀ 

ਿ ੰ ਦੇ ਿਨ। ਇਸ ਸਬੰਿ ਹਵੁੱਚ ਇੁੱਕ ਉਪਯ ਕਤ ਸਰਤ ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਕਰਜੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਹਵੁੱਚ ਸਾਮਲ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਿੈ। 
 

7.3 ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਅਿੀਨ ਭ ਗਤਾਨ ਜਾਂ ਕਾਰਗ ਜਾਰੀ ਨ਼ੂੰ  ਵਾਪਸ ਕਰਨ / ਜਲਦੀ ਕਰਨ ਦਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਿੈਸਲਾ ਕਰਜਾ 
ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਹਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਿੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

7.4 ਕਰਜੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਤ ਸਾਰੀਆਂ ਪਰਤੀਭ਼ੂਤੀਆ ਂ ਕਰਹਜਆ ਂ ਦ ੇ ਪ਼ੂਰੇ ਅਤੇ ਅੰਹਤਮ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਤ ੇ ਜਾਰੀ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ, ਹਕਸ ੇਵੀ ਜਾਇਜ ਅਹਿਕਾਰ ਜਾਂ ਅਹਿਕਾਰ ਦੇ ਅਿੀਨ, ਅਤੇ ਹਕਸ ੇਿੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਜੋ ਹਕ 
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ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਹਲਆਂ ਦੇ ਹਵਰ ੁੱ ਿ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਬੰਦ ਕਰ ਹਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਸੈਿੱਟ-ਆਿ ਦ ੇ
ਅਹਜਿੇ ਅਹਿਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਕਰਜਦਾਰ ਨ਼ੂੰ  ਇਸ ਬਾਰ ੇਤ ਰੰਤ ਨੋਹਟਸ ਹਦੁੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਬਾਕੀ 
ਰਹਿੰਦੇ ਦਾਅਹਵਆ ਂਬਾਰ ੇਪ਼ੂਰੇ ਵਰੇਹਵਆ ਂਅਤ ੇਉਿਨਾਂ ਸਰਤਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਹਜਨਹ ਾਂ ਦ ੇਤਹਿਤ ਕੰਪਨੀ ਸੰਬੰਹਿਤ ਦਾਅਵ ੇ
ਦਾ ਹਨਪਟਾਰਾ ਿੋਣ ਤੁੱ ਕ / ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤਕ ਪਰਤੀਭ਼ੂਤੀਆਂ ਨ਼ੂੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰੁੱ ਖਣ ਦਾ ਿੁੱ ਕਦਾਰ ਿੈ। 

 
7.5 ਿੋਮ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਹਵੁੱ ਚ ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ ਨ਼ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ 

(a) ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪ਼ੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤੀਿ (30) ਹਦਨਾਂ ਦੀ ਹਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰੇ 
ਅਸਲ ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇ ਦਸਤਾਵੇਜ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇ ਹਕਸ ੇ ਵੀ ਰਹਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਹਜਸਟਰ ਕੀਤ ੇ
ਖਰਹਚਆ ਂਨ਼ੂੰ  ਿਟਾ ਦੇਵੇਗੀ।  
(ਬੀ) ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ਼ੂੰ  ਉਸ ਦੀ/ਉਸਦੀ ਤਰਜੀਿ ਅਨ ਸਾਰ, ਬੈਂਹਕੰਗ ਆਊਟਲੈਟ/ਸਾਖਾ ਹਜੁੱਥੇ ਲੋਨ ਖਾਤਾ 
ਸੇਵਾ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਸੀ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਹਕਸ ੇਿੋਰ ਦਫ਼ਤਰ ਤੋਂ, ਹਜੁੱ ਥ ੇਦਸਤਾਵੇਜ ਉਪਲਬਿ ਿਨ, ਤੋਂ ਅਸਲ ਅਚੁੱਲ 
ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ ਇਕੁੱ ਠੇ ਕਰਨ ਦਾ ਹਵਕਲਪ ਹਦੁੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
(c) ਅਸਲ ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤ ੇਸਥਾਨ ਦਾ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੁੱ ਤਰਾਂ 
ਹਵੁੱ ਚ ਹਜਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
(d) ਇਕੁੱ ਲੇ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਸੰਯ ਕਤ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਅਚਨਚੇਤੀ ਘਟਨਾ ਨ਼ੂੰ  ਸੰਬੋਹਿਤ ਕਰਨ ਲਈ, 

ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਕਾਨ਼ੂੰ ਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਅਸਲ ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਇੁੱਕ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ 
ਹਨਰਿਾਰਤ ਪਰਹਕਹਰਆ ਿੈ। ਅਹਜਿੀ ਪਰਹਕਹਰਆ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਿੋਵੇਗੀ। 
(e) ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਹਵੁੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਮ ਆਵਜਾ 

(i) ਕਰਜੇ ਦੀ ਪ਼ੂਰੀ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤੀਿ (30) ਹਦਨਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਸਲ ਅਚੁੱਲ 
ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਹਵੁੱਚ ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਸਬੰਿਤ ਰਹਜਸਟਰੀ ਹਵੁੱਚ ਚਾਰਜ ਸੰਤ ਸਟੀ 
ਿਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਹਵੁੱਚ ਅਸਿਲ ਰਹਿਣ ਦੀ ਸਹਥਤੀ ਹਵੁੱ ਚ, ਕੰਪਨੀ ਅਹਜਿੀ ਦੇਰੀ ਲਈ ਕਰਜਦਾਰ 
ਨ਼ੂੰ  ਕਾਰਨਾਂ ਬਾਰ ੇਦੁੱ ਸ ਦੇਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਿੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਿਰ ਹਦਨ ਦੇਰੀ ਲਈ 
INR5,000 ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਕਰਜਦਾਰ ਨ਼ੂੰ  ਮ ਆਵਜਾ ਦੇਵੇਗੀ।  
(ii) ਅਸਲ ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਨ ਕਸਾਨ/ਨ ਕਸਾਨ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਹਵੁੱਚ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਅੰਸਕ 
ਤੌਰ 'ਤ ੇ ਜਾਂ ਪ਼ੂਰੇ ਰ਼ੂਪ ਹਵੁੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀਆ ਂ ਡ ਪਲੀਕੇਟ/ਪਰਮਾਹਣਤ 
ਕਾਪੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਹਵੁੱਚ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ 
ਸੰਬੰਹਿਤ ਲਾਗਤਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਸਹਿਣ ਕਰੇਗੀ। ਉਪਰੋਕਤ ਿਾਰਾ (i) ਹਵੁੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨ ਸਾਰ ਮ ਆਵਜਾ। 
ਿਾਲਾਂਹਕ, ਅਹਜਿੇ ਮਾਮਹਲਆ ਂਹਵੁੱਚ, ਇਸ ਪਰਹਕਹਰਆ ਨ਼ੂੰ  ਪ਼ੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਨ਼ੂੰ  ਤੀਿ (30) ਹਦਨਾਂ 
ਦਾ ਵਾਿ਼ੂ ਸਮਾਂ ਉਪਲਬਿ ਿੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਦੇਰੀ ਦੀ ਹਮਆਦ ਦੀ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ (ਅਰਥਾਤ, ਪ਼ੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕ ੁੱ ਲ ਸੁੱਠ (60) ਹਦਨਾਂ ਦੀ ਹਮਆਦ ਦੇ ਬਾਅਦ)।  
(iii) ਇਸ ਕਡੋ ਦ ੇਤਹਿਤ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਮ ਆਵਜਾ ਹਕਸ ੇਵੀ ਲਾਗ਼ੂ ਕਾਨ਼ੂੰ ਨ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਕੋਈ ਿੋਰ 
ਮ ਆਵਜਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੁੱਕ ਕਰਜਦਾਰ ਦੇ ਅਹਿਕਾਰਾਂ ਨਾਲ ਪੁੱ ਖਪਾਤ ਕੀਤੇ ਹਬਨਾਂ ਿੋਵੇਗਾ। 

 
ਸੈਕਸਨ 7.5 ਦੇ ਉਪਬੰਿ ਉਿਨਾਂ ਸਾਰੇ ਮਾਮਹਲਆਂ 'ਤ ੇਲਾਗ਼ੂ ਿੋਣਗੇ ਹਜੁੱ ਥ ੇਅਸਲ ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜਾਂ 
ਦੀ ਹਰਿਾਈ 01 ਦਸੰਬਰ, 2023 ਨ਼ੂੰ  ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿ ੰ ਦੀ ਿੈ।  

 
7.6 ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਹਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਿਲੋਹਟੰਗ ਹਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਕਰਹਜਆਂ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਹਵੁੱਚ ਿਲੋਹਟੰਗ ਹਵਆਜ ਦਰਾਂ ਨ਼ੂੰ  

ਮ ੜ-ਸੈਿੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਗ਼ੂ ਹਸਿਾਂਤਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਕਵਰ ਕਰੇਗੀ, ਅਤੇ ਅਹਜਿੀ ਹਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 
'ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਿੋਵੇਗੀ।    
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8. ਆਿ ਫਵਵਸਥਾਵਾਂ 
 

8.1 ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ ਸਮਝੌਤ ੇਦ ੇਹਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਹਵੁੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਉਦੇਸਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਛੁੱਡ ਕੇ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 
ਦੇ ਮਾਮਹਲਆਂ ਹਵੁੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਰਿੇਜ ਕਰੇਗਾ, (ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਕ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਪਹਿਲਾਂ ਪਰਗਟ 
ਨਾ ਕੀਤਾ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਤ ੇਹਿਆਨ ਹਦੁੱਤਾ ਹਗਆ ਿੋਵੇ)। 
 
8.2 ਕਰਹਜਆਂ ਦੀ ਵਸ਼ੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਹਵੁੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਨ ਮਾਇੰਦ/ੇ ਤੀਜੀ ਹਿਰ ਦੇ ਕ ਲੈਕਸਨ ਏਜੰਟ ਅਣਉਹਚਤ 
ਪਰੇਸਾਨੀ ਦਾ ਸਿਾਰਾ ਨਿੀਂ ਲੈਣਗੇ ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਹਲਆਂ ਨ਼ੂੰ  ਬੇਵਕਤ ਪਰੇਸਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਹਜਆਂ ਦੀ 
ਵਸ਼ੂਲੀ ਲਈ ਿੁੱਕਾ ਮ ੁੱ ਕੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਆਹਦ। ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਹਕ ਉਸਦੇ ਸਟਾਿ ਦ ਆਰਾ 
ਗਾਿਕਾਂ ਪਰਤੀ ਕਈੋ ਬਦਸਲ਼ੂਕੀ ਵਾਲਾ ਹਵਵਿਾਰ ਨਾ ਿੋਵ ੇਹਜਸ ਲਈ ਸਟਾਿ ਨ਼ੂੰ  ਗਾਿਕਾਂ ਨਾਲ ਉਹਚਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ 
ਹਵਵਿਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਹਸਖਲਾਈ ਹਦੁੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
8.3 ਅਸਮਰਥਤਾ ਦ ੇਆਿਾਰ ਤ ੇਸਰੀਰਕ ਤੌਰ ਤ ੇ/ ਨੇਤਰਿੀਣ ਹਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਕਰਜੇ ਦੀਆ ਂਸਿ਼ੂਲਤਾਂ ਸਮੇਤ 
ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤ ੇਸਿ਼ੂਲਤਾਂ ਦਾ ਹਵਸਥਾਰ ਕਰਨ ਹਵੁੱਚ ਕਈੋ ਹਵਤਕਰਾ ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
8.4 ਕੰਪਨੀ ਹਕਸ ੇਵੀ ਿਲੋਹਟੰਗ ਰੇਟ ਹਮਆਦ ਦ ੇਕਰਜੇ 'ਤ ੇਿੋਰਕਲੋਜਰ ਚਾਰਜ/ਪ਼ੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਜ ਰਮਾਨੇ ਚਾਰਜ 
ਨਿੀਂ ਕਰੇਗਾ, ਹਵਅਕਤੀਗਤ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਹਲਆ ਂਨ਼ੂੰ , ਸਹਿ-ਉਦਾਦਤਾ ਦ ੇਨਾਲ ਜਾਂ ਹਬਨਾਂ। 

 
9. ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦੀ ਫਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀ 

 
9.1 ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ ਨੇ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਢ ਕਵੀਂ ਹਸਕਾਇਤ ਹਨਵਾਰਣ ਹਵਿੀ ਹਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ 
ਿੈ। ਹਵਿੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਿੈ ਹਕ 'ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾਂ' ਦੇ ਿੈਸਹਲਆ ਂਤੋਂ ਪੈਦਾ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਹਵਵਾਦਾਂ 
ਨ਼ੂੰ  ਘੁੱਟੋ-ਘੁੱਟ ਅਗਲੇ ਉੱਚ ਪੁੱ ਿਰ 'ਤੇ ਸ ਹਣਆ ਅਤ ੇਹਨਪਟਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ। ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ, ਦੋ-ਸਾਲਾਨਾ 
ਆਿਾਰ 'ਤੇ, ਪਰਬੰਿਨ ਦ ੇਵੁੱ ਖ-ਵੁੱਖ ਪੁੱ ਿਰਾਂ 'ਤੇ ਹਨਰਪੁੱਖ ਅਹਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਹਸਕਾਇਤ ਹਨਵਾਰਣ ਹਵਿੀ ਦ ੇ
ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੀਹਖਆ ਕਰੇਗਾ। ਅਹਜਿੀਆਂ ਸਮੀਹਖਆਵਾਂ ਿਰ ਸਾਲ ਅਕਤ਼ੂਬਰ ਅਤੇ ਮਈ ਦੇ ਮਿੀਹਨਆਂ ਹਵੁੱਚ 
ਅੰਦਰ਼ੂਨੀ ਆਹਡਟ (IA) ਿੰਕਸਨ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

 
9.2 ਅਹਜਿੀਆਂ ਸਮੀਹਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇੁੱਕ ਏਕੀਹਕਰਤ ਹਰਪੋਰਟ ਆਹਡਟ ਕਮੇਟੀ ਅਤ ੇਬੋਰਡ ਨ਼ੂੰ  ਹਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾਂ ਤ ੇ
ਪਰਸਤ ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
10. ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਫਨਵਾਰਨ  

 
10.1 ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਿਕਾਂ ਦ ੇਿਾਇਦੇ ਲਈ, ਉਿਨਾਂ ਦੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ /ਸਥਾਨਾਂ ਤੇ ਹਜੁੱਥੇ ਵਪਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਿੈ, ਿੇਠ ਹਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਮ ੁੱ ਖਤਾ ਨਾਲ ਪਰਦਰਹਸਤ ਕਰੇਗਾ: 

 
(a) ਹਸਕਾਇਤ ਹਨਵਾਰਨ ਅਹਿਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇ (ਟੈਲੀਿਨੋ/ਮਬੋਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ 
ਪਤਾ) ਹਜਸ ਨ਼ੂੰ  ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਹਖਲਾਿ ਹਸਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿੁੱਲ ਲਈ ਜਨਤਾ ਦ ਆਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 
(b) ਜੇਕਰ ਇੁੱਕ (1) ਮਿੀਨੇ ਦੀ ਹਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹਸਕਾਇਤ/ਹਵਵਾਦ ਦਾ ਹਨਪਟਾਰਾ ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ 
ਗਾਿਕ RBI ਦੇ DNBS ਦ ੇ ਖੇਤਰੀ ਦਿਤਰ ਦੇ ਹਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਹਨਯ ਕਤ ਅਹਿਕਾਰੀ-ਇਨ-ਚਾਰਜ 
ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨ਼ੂੰ  ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ (ਸੰਪ਼ੂਰਨ ਸੰਪਰਕ ਵਰੇਵੇ), ਹਜਸ ਦੇ ਅਹਿਕਾਰ ਖੇਤਰ ਅਿੀਨ ਭਾਰਤ। 
ਹਸਕਾਇਤਾਂ https://cms.rbi.org.in 'ਤ ੇਆਨਲਾਈਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਿਨ। ਹਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਆਿ 
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ਇੰਡੀਆ, ਚਥੌੀ ਮੰਹਜਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜਹ - 160017 ਹਵਖੇ ਸਥਾਪਤ NBFC ਦੇ ਰਹਜਸਟਰਡ ਦਿਤਰ 
'ਕੇਂਦਰੀਹਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਹਸੰਗ ਸੈਂਟਰ' ਨ਼ੂੰ  ਡਾਕ ਰਾਿੀਂ ਵੀ ਹਸਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਿਨ। 
 
ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਹਸਕਾਇਤ ਹਨਵਾਰਣ ਹਵਿੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਗਾਿਕ ਹਸਕਾਇਤ ਹਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਿੋਵੇਗੀ, ਹਜਵੇਂ 
ਹਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ ਸੰਸੋਹਿਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨ਼ੂੰ  ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇ ਉਪਲਬਿ ਕਰਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 

11. ਫਨਰਪੱਖ ਅਫਿਆਸ ਕਡੋ ਨੰੂ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿਾਸ਼ਾ ਅਤ ੇਢੰਗ 

 
11.1 ਕੰਪਨੀ ਤਰਜੀਿੀ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਉਿਾਰਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਹਵੁੱਚ ਸੰਚਾਰ 
ਕਰੇਗਾ। ਕੋਡ ਨ਼ੂੰ  ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱਖ ਭਾਸਾਵਾਂ ਹਵੁੱਚ ਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ। 

 
12. ਫਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਅਤ ੇਦੰਡ ਦੇ ਖਰਚੇ 

 
12.1 ਹਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱਖ ਸਰਣੇੀਆਂ ਦੇ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਹਵਆਜ ਦੀਆਂ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱਖ ਦਰਾਂ ਵਸ਼ੂਲਣ ਲਈ ਜੋਖਮ 
ਅਤ ੇਤਰਕ ਦ ੇਦਰਜੇ ਲਈ ਪਿ ੰ ਚ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਗਾਿਕ ਨ਼ੂੰ  ਦੁੱ ਸੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ  ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੁੱ ਤਰ ਅਤੇ ਅਰਜੀ 
ਿਾਰਮ ਹਵੁੱਚਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੁੱਸੀ ਜਾਵੇਗੀ।   
 
12.2 ਹਵਆਜ ਦੀਆ ਂਦਰਾਂ ਅਤ ੇ ਜੋਖਮਾਂ ਦੇ ਦਰਜੇ ਲਈ ਪਿ ੰ ਚ ਵੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਈ 
ਜਾਵੇਗੀ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਹਵਆਜ ਦਰਾਂ ਹਵੁੱਚ ਕਈੋ ਤਬਦੀਲੀ ਿ ੰ ਦੀ ਿੈ ਤਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਹਵੁੱਚ ਪਰਕਾਹਸਤ ਜਾਂ ਿੋਰ ਪਰਕਾਹਸਤ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ਼ੂੰ  ਅਪਡਟੇ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ।   
 
12.3 ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ ਦਾ ਹਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਨ਼ੂੰ  ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵਿੈੱਬਸਾਈਟ ‘ਤ ੇਪਰਕਾਹਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਵਆਜ ਦੀ ਦਰ 
ਸਲਾਨਾ ਦਰ ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ ਤਾਂ ਜੋ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ਼ੂੰ  ਸਿੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰ ੇਪਤਾ ਿੋਵ ੇਜੋ ਖਾਤੇ ਹਵੁੱ ਚ ਚਾਰਜ ਕੀਤੀਆਂ 
ਜਾਣਗੀਆ।ਂ 
12.4 ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਹਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਹਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਗਣਨਾ ਦੇ ਸਬੰਿ ਹਵੁੱਚ ਵੇਰਵੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ, ਹਜਸ ਹਵੁੱਚ 
ਅਹਜਿੀ ਹਵਆਜ ਦਰ ਵਸ਼ੂਲੀ ਜਾਣ ਦੀ ਹਮਤੀ, ਅਤ ੇਵੰਡ/ਮ ੜ-ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਹਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਪਰੋ-ਰੇਟਾ ਲੇਵੀ 
ਦੇ ਸਬੰਿ ਹਵੁੱਚ ਹਵਵਸਥਾਵਾਂ ਸਾਮਲ ਿਨ। 
12.5 ਸਜਾ ਦੇ ਦੋਸ: 
(a) ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਕਰਜੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਮੁੱਗਰੀ ਹਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 
ਲਈ, ਜ ਰਮਾਨਾ, ਜੇਕਰ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਉਸਨ਼ੂੰ  'ਦ ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ' ਵਜੋਂ ਮੰਹਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਦਰ ਹਵੁੱਚ 
ਜੋਹੜਆ ਹਗਆ 'ਦ ਰਮਾਨੀ ਹਵਆਜ' ਦੇ ਰ਼ੂਪ ਹਵੁੱਚ ਨਿੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਪੇਸਗੀ 'ਤੇ ਹਵਆਜ ਦਾ ਚਾਰਜ. ਪੈਨਲ 
ਚਾਰਹਜਜ ਦਾ ਕਈੋ ਪ਼ੂੰ ਜੀਕਰਣ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ ਭਾਵ, ਅਹਜਿੇ ਖਰਹਚਆਂ 'ਤੇ ਕਈੋ ਿੋਰ ਹਵਆਜ ਨਿੀਂ ਹਗਹਣਆ ਜਾਵੇਗਾ।  
(b) ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਪਰਵਾਹਨਤ ਹਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਜ ਰਮਾਨਾ ਖਰਚ ੇਲਗਾਉਣ ਦ ੇਹਸਿਾਂਤਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਕਵਰ ਕਰੇਗੀ। 
(c) ਜ ਰਮਾਨੇ ਦ ੇਖਰਹਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਿੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇ ਹਕਸ ੇਖਾਸ ਕਰਜੇ/ਉਤਪਾਦ ਸਰੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੇਦਭਾਵ 
ਕੀਤੇ ਹਬਨਾਂ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆ ਂਸਮੁੱਗਰੀ ਹਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਨਾਲ ਮੇਲ ਖਾਂਦੀ ਿੋਵੇਗੀ।  
(d) ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਕਰਜੇ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਅਤ ੇਸਭ ਤੋਂ ਮਿੁੱਤਵਪ਼ੂਰਨ ਹਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ/ਮ ੁੱ ਖ ਤੁੱ ਥ ਸਟਟੇਮੈਂਟ 
(KFS) ਹਵੁੱਚ ਗਾਿਕਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਦੰਡ ਦ ੇਖਰਹਚਆ ਂਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤ ੇਕਾਰਨ ਦਾ ਸਪੁੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਖ ਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਹਜਵੇਂ 
ਹਕ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਹਸਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾ ਖਰਚੇ।  
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(e) ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਰਜੇ ਦੀਆ ਂ ਸਮੁੱਗਰੀ ਹਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰਮਾਈਡਂਰ ਉਿਾਰ ਲੈਣ 
ਵਾਹਲਆਂ ਨ਼ੂੰ  ਭੇਜੇ ਜਾਂਦੇ ਿਨ, ਤਾਂ ਜ ਰਮਾਨਾ ਖਰਹਚਆਂ ਨ਼ੂੰ  ਸ਼ੂਹਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜ ਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ 
ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਉਦਾਿਰਣ ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਕਾਰਨ ਵੀ ਦੁੱ ਹਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
13. ਇਸ਼ਫਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ, ਿਾਰਕੀਫਟੰਗ ਅਤ ੇਫਵਕਰੀ 

 
13.1 ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹਜੰਮਵੇਾਰ ਿੋਵੇਗੀ ਹਕ ਸਾਰੀ ਇਸਹਤਿਾਰਬਾਜੀ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਮੁੱਗਰੀ 
ਸਪਸਟ ਿੈ ਅਤ ੇਗ ੰ ਮਰਾਿਕ ੰ ਨ ਨਿੀਂ ਿੈ। ਇਿ ਕੋਡ ਕੰਪਨੀ ਹਵਕਰੀ ਸਹਿਯੋਗੀ/ ਨ ਮਾਇੰਹਦਆਂ 'ਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ 
ਿੁੱ ਦ ਤੁੱ ਕ ਲਾਗ਼ੂ ਿੋਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਉਿ ਗਾਿਕ ਨ਼ੂੰ  ਹਵਕਰੀ ਲਈ ਹਮਲਣਗੇ। 

 
14. ਕਰੈਫਡਟ ਸੂਚਨਾ ਕੰਪਨੀਆਂ  

 
14.1 ਕੰਪਨੀ ਗਾਿਕਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰੈਹਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨ਼ੂੰ  ਿੇਠ ਹਲਖ ੇਅਨ ਸਾਰ ਦਵੇੇਗੀ: 
(a) ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣਾ; 
(b) ਗਾਿਕ ਆਪਣੇ ਭ ਗਤਾਨਾਂ ਹਵੁੱ ਚ ਦੇਰੀ ਕਰ ਹਰਿਾ ਿੈ ਅਤੇ ਕਰਜ ਖਾਤੇ ਦੀ ਕਾਰਗ ਜਾਰੀ, ਹਜਸ ਹਵੁੱਚ ਇਿ ਸਾਮਲ ਿੈ 

ਹਕ ਹਕੰਨਾ ਕਰਜਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਿੈ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਦੀ ਕਾਰਗ ਜਾਰੀ; 
(c) ਬਕਾਇਆ ਵਸ਼ੂਲ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਿਕ ਹਵਰ ੁੱ ਿ ਕਾਨ਼ੂੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸ ਰ਼ੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ; ਅਤੇ  
(d) ਗਾਿਕਾਂ ਦੇ ਹਵਰ ੁੱ ਿ ਕਾਨ਼ੂੰ ਨੀ ਵਸ਼ੂਲੀ ਅਹਿਕਾਰ ਰਾਿੀਂ ਕਰਹਜਆਂ ਦਾ ਹਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ। 

 
14.2 ਕੰਪਨੀ ਗਾਿਕਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਬਾਰ ੇਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ ਨ਼ੂੰ  ਦੇ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਜਾਂ ਜੇ ਗਾਿਕ ਨੇ ਅਹਜਿਾ ਕਰਨ 
ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਹਦੁੱ ਤੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਮ ਖਹਤਆਰਨਾਮੇ ਅਤ ੇਲਾਗ਼ੂ ਕਾਨ਼ੂੰ ਨ ਦ ੇਅਿੀਨ ਜਰ਼ੂਰਤ ਅਨ ਸਾਰ ਦੇ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

 
15. ਇਕੱਤਰ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਵਸੂਿੀ 

 
15.1 ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵਸ਼ੂਲੀ ਅਤੇ ਵਸ਼ੂਲੀ ਦੀ ਪਰਹਕਹਰਆ ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਪਰਵਾਹਨਤ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕ ਲੈਕਸਨ ਅਤੇ ਵਸ਼ੂਲੀ 
ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਿੋਵੇਗੀ। 

 
16. ਆਚਾਰ ਸੰਫਹਤਾ 

 
16.1 ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਹਕ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਆਚਾਰ ਸੰਹਿਤਾ ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ 
ਰੈਗ਼ੂਲੇਟਰੀ ਅਤ ੇਹਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਹਨਯਮਾਂ ਦ ਆਰਾ ਹਨਯੰਤਹਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 
16.2 ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਹਕ ਕ ਲੈਕਸਨ ਏਜੰਟਾਂ ਅਤੇ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਹਲੰਗ ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ 
ਕੋਡ ਆਫ਼ ਕੰਡਕਟ, ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਹਿਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ, ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ। 

 
17. ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਅਤ ੇਗੁਪਤਤਾ 

 
17.1 ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਇੁੱਕ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਿੋਵੇਗੀ ਜੋ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਹਕ ਗਾਿਕ ਦੀ ਸੰਵਦੇਨਸੀਲ ਹਨਿੱਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸ਼ੂਚਨਾ, ਤਕਨਾਲੋਜੀ (ਵਾਜਬ ਸ ਰੁੱ ਹਖਆ ਅਹਭਆਸਾਂ ਅਤ ੇਪਰਹਕਹਰਆਵਾਂ ਅਤ ੇਸੰਵੇਦਨਸੀਲ ਹਨਿੱਜੀ 
ਡੇਟਾ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ) ਹਨਯਮਾਂ, 2011 ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ, ਸਟੋਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵ ੇਅਤ ੇਪਰਹਕਹਰਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 
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18. ਸਿੀਫਖਆ ਅਤ ੇਸੋਧ 

 
18.1. ਬੋਰਡ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਨਾਲ ਕੋਡ ਨ਼ੂੰ  ਸੋਹਿਆ ਜਾਂ ਸੋਹਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਹਨਯਮਾਵਲੀ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ 
ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਸਮੀਹਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 
18.2. ਹਬਨਾਂ ਹਕਸ ੇਪੁੱ ਖਪਾਤ ਦੇ, ਹਕਸ ੇਮੌਜ਼ੂਦਾ ਹਨਯਮ, ਕਾਨ਼ੂੰ ਨ ਜਾਂ ਨੀਤੀ (ਜਾਂ ਇਸ ਸਬੰਿ ਹਵੁੱਚ ਕਈੋ ਸਪੁੱਸਟੀਕਰਨ) 
ਹਵੁੱਚ ਹਕਸ ੇਵੀ ਬਦਲਾਅ (ਚਾਿੇ ਹਕਸ ੇਮੌਜ਼ੂਦਾ ਕਾਨ਼ੂੰ ਨ ਨ਼ੂੰ  ਰੁੱਦ ਕਰਨ ਦ ੇਕਾਰਨ, ਜਾਂ ਿੋਰ) ਨ਼ੂੰ  ਹਿਆਨ ਹਵੁੱਚ ਰੁੱ ਖਣ ਲਈ 
ਕੋਡ ਹਵੁੱਚ ਸੋਿ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਿ ੰ ਦੀ ਿੈ। ਕੋਈ ਵੀ ਮੌਜ਼ੂਦਾ ਹਨਯਮ, ਕਾਨ਼ੂੰ ਨ ਜਾਂ ਨੀਤੀ), ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਮਨੇੈਹਜੰਗ 
ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਕਡੋ ਹਵੁੱਚ ਅਹਜਿੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂ ਨ਼ੂੰ  ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦ ੇ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜੋ ਅਹਜਿੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ, ਜਾਂ 
ਸਪਸਟੀਕਰਨਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ। ਮੈਨੇਹਜੰਗ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਦ ਆਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਅਹਜਿੇ ਹਕਸ ੇਵੀ ਬਦਲਾਅ ਨ਼ੂੰ  ਬਰੋਡ ਦ ਆਰਾ ਪਰਵਾਨਗੀ ਲਈ, ਇਸਦੀ ਤ ਰੰਤ ਬਾਅਦ ਦੀ ਮੀਹਟੰਗ ਹਵੁੱਚ ਬੋਰਡ ਅੁੱ ਗੇ 
ਰੁੱ ਹਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
18.3. ਇਸ ਕੋਡ ਹਵੁੱਚ ਸਾਮਲ ਹਕਸ ੇਵੀ ਚੀਜ ਦ ੇਬਾਵਜ਼ੂਦ, ਇਸ ਕੋਡ ਦ ੇਹਕਸ ੇਵੀ ਮੌਜ਼ੂਦਾ ਕਾਨ਼ੂੰ ਨ, ਹਨਯਮਾਂ, ਹਨਯਮਾਂ, 
ਕਾਨ਼ੂੰ ਨਾਂ ਜਾਂ ਇਸ ਹਵੁੱਚ ਸੋਿ ਜਾਂ ਨਵੇਂ ਲਾਗ਼ੂ ਕਾਨ਼ੂੰ ਨ ਦੇ ਲਾਗ਼ੂ ਿੋਣ ਦੇ ਨਾਲ ਹਕਸ ੇਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਹਵਰੋਿਾਭਾਸ ਦੀ ਸਹਥਤੀ 
ਹਵੁੱ ਚ, ਅਹਜਿੇ ਕਾਨ਼ੂੰ ਨ, ਹਵਿਾਨ, ਹਨਯਮ, ਹਨਯਮ ਦੇ ਅਿੀਨ ਉਪਬੰਿ ਜਾਂ ਕਾਨ਼ੂੰ ਨ ਇਸ ਕੋਡ ਉੱਤੇ ਪਰਬਲ ਿੋਵੇਗਾ।  


