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న్యాయమ ైన అభ్యాసాల నిబంధనలు 
 

1. నేపథ్యం 

 

1.1. నవీ ఫిన సర్వ్ లిమిటడె (“కంపెనీ”), భ్్ర్త రజిర్వ్ బ్యంక్ (“ఆర్వ బిఐ”) వారి నియంతరణా వయవసథ లో 
పరసుు తానికి మిడలి్ లేయర్వ లో నమోద రన ఒక నాన-బ్యంకింగ్ ఫ్రనానషియల్ కంప్నీ – ఇనె్స్ట మంట్ 
అండ కెడెటి్ కంప్నీ) ఎన ఈ కంప్నీ పరసుు తానికి మూడు ర్ుణ ఉతపతతు లని . )ఐససిి-సిబిఎఫ

నగ్దు ర్ుణాలు (మొతు ంగా /ర్ుణాలు, వయకిు గ్తఅందిస్ు ంది, అవి, గ్ృహ ర్ుణాలు, సొ తతు  ప్ర 
 ).”ర్ుణాలు“  

 

1.2. రిజర్వ్ బ్యంక్ (“ఆర్వ బిఐ”) దా్రా, మాసట ర్వ డ రరెక్షన – రిజర్వ్ బ్యంక్ ఆఫ ఇండయిా (నాన-బ్యకింగ్ 
ప్రనానిష యల్ కంపన్ీ-సకేల్ బేస్్డ రగె్ యలేషన) డ రర్క్షన్,  2023 కిెంద ఆవశ్యకమ నై ఫయ్ిర్వ ప రా కటటస్డ కోడ 
(“కోడ” లేదా “ఎఫ పసిి”)ని కంప్నీ ర్ూపొ ందించి, అవలంభిస్ు ంది. కంపన్ీ అందిసుు నన (పరసుు తం 
అందసిుు నన లేదా భవిషయతతు లోని ఒక తదేీన బహుశా పరవశే్ప్టట బో యిే) అనిన కటేగరిలీ ఉతపతతు లు, 

సకవలకు ఈ ఫయ్ిర్వ ప రా కటటస్స్డ కోడ వరిు సుు ంది. ర్ుణగ్హీెతలతో తన వాయపార్ంలో నాయయబదధ ంగా, 

పార్దర్శకంగా వయవహరించాలనే కంప్నీ చితు శుదిధ  పరతిఫలించడానికి ఈ కోడ ర్ూపొ ందించేర్ు. 
 

2. లక్ష్ాం 

2.1. వినియోగ్దార్ుల పటల  కంప్నీ కటలకమ నై చితు శుదిధ  లక్యయలని హామీపర్ుసతు  అందుకు అనుగ్ ణంగా 
ఈ కోడ ర్ూపుదిదుు కుంది: 

 

a) మౌలిక పరమాణాలు నలెకొలపడం దా్రా ర్ుణగ్ెహీతలతో వయవహరించడంలో నెరతికమ నై, నాయయబదధ మ ైన 
పరకియెలను ప్ ర త్హ ంచడానిక;ి 

b) ర్ుణగ్హీెతకు, కంప్నీకి మధయ ఒక నాయయమ ైన, గౌర్వపరదమ నై సంబంధానిన ప్ ర త్హ ంచడానికి; 
c) కంప్నీ అందిసుు నన ర్ుణ ఉతపతతు ల కోసం చట్ట లు,  నిబంధనలు, కోడ కు అనుగ్ ణంగా ఆవశ్యకాలనత, 

పరమాణాలను పాటటంచడానికి; 
d) వినియోగ్దార్ుల ఫరిాయదుల పరిష్ాేర్ం కోసం యంతరా ంగానిన పటటషట ం చ యయడానికి; మరయి  

e) వరిు ంచే భ్్ర్తీయ చట్ట లు మరియ  నియంతరణలకు అనుగ్ ణంగా కంపన్ీ ర్ుణ ఉతపతతు లు ఉండలేా 
చతడడానికి; 

 

3. నిబద్ధతలు 
 

3.1. ఆరిథక సకవల ర్ంగ్ంలో చ లామణిలో ఉనన పరమాణాలను అందుకొనే కెమంలో, నిజాయితీ మరియ  
పార్దర్శకతలతో కయడని నెరతిక సతతరా ల ఆధార్ంగా, అనిన లావాదేవీలోల  నాయయంగా మరియ  
సహతేతకంగా వయవహరించడం దా్రా నియమావళికి అనుగ్ ణంగా కంప్నీ నడుచుకుంట ంది.  
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3.2. సకవా ఛారీిలు, వడడ్  రేట , దర్ఖ్ాసుు  పదధ తతలతో సహా తన నియమాలు మరియ  నిబంధనతో కలిస ి
కంప్నీ ఇవ్జూపుతతనన ర్ుణ ఉతపతతు లను వినియోదగార్ులు అర్థం చసేుకోవడానిక ి వీలుగా, 
అసపషట త లేకుండా సపషట మ నై సమాచారానిన ర్ుణగ్ెహీతలకు కంప్నీ అందజసేుు ంది.  

 

3.3. వినియోగ్దార్ుల వయకిు గ్త సమాచార్ం అంతటటనీ వయకిు గ్తమ ైనదిగా మరయి  గోపయమ నైదిగా కంపన్ీ 
పరగి్ణసిుు ంది, (ఎ) రగె్ యలేటర్వ్ లేదా కెెడటి్ ఇనఫరేేషన బూయరోలతో సహా ఏ చటట ం లేదా పరభ త్ 
అధకిార్ులకు అవసర్మ నైపుపడు; లేదా (బి) కంప్నీ గోపయతా విధాన నిబంధనలకు  సంబంధించి,  
అట వంటట వయకిు గ్త సమాచారానిన పంచుకోవచిని వినియోగ్దార్ుడు ఆమోదం త లిపినపుపడు 
తపప, మూడో  వయకుు లకు ఎలాంటట సమాచారానీన వలెల డించదు.  

 

3.4. నియమావళిని కంప్నీ వబె స్రట్ లో కంప్నీ అందుబ్ట లో ఉంచుతతంది, విజఞ పిు  మేర్కు నియమావళి 
పరతిని ర్ుణగ్హీెతలకు అందజసేుు ంది. జాతి, కులం, లింగ్ం, వెరవాహ క సిథ తి, మతం మరయి , లేదా 
వెరకలాయల ఆధార్ంగా తన వినియోగ్దార్ుల పటల  కంప్నీ వివక్ష చతపించదు.  

 

4. అనువర్తన 

 

4.1. కంప్నీకి చ ందని అందర్ు ఉదో యగ్ లకు, తన వాయపార్ కెమంలో కంప్నీకి ప రా తినిధయం వహ ంచడానిక ి
అనుమతించిన ఇతర్ వయకుు లకు ఈ నియమావళి వరిు సుు ంది.  

 

5. ర్ుణయల కోసం, వాట ిప్ాాసెసింగ్ కోసం ద్ర్ఖాసుత లు 
5.1. తన డజిిటల్ ల ండింగ్ వెబ దా్రా, లేదా డజిిటల్ భ్్గ్సా్మ లు లేదా తోసహా డజిిటల్ ఛానల్్  స్రట్్

ఏజెంట ల  లేదా వరిు ంచే చట్ట ల కింద అనుమతించిన అలాంటట ఇతర్ పదధ తతల దా్రా తన 
కంప్నీ తాలయకు  ర్ుణగ్హీెతలకు కంప్నీ సమాచార్ం అందిసుు ంది. అనిన ర్ుణ దర్ఖ్ాసుు లను

(గ్ృహర్ుణాలు లేదా సొ తతు  ప్ర దా్రా లేదా భ్ౌతికమ నై ర్ుణ దర్ఖ్ాసుు ల డిజిటల్ ల ండింగ్ అపిల కషేన 
దా్రా లేదా వరిు ంచే చట్ట నికి అనుగ్ ణమ నై అలాంటట ఇతర్ పదధ తతల దా్రా  ర్ుణాల విషయంలో)

కంప్నీ సీ్కరసిుు ంది.  

 

5.2. కంప్నీ వీటటకి హామీ ఇసుు ంది: 
 

a) ర్ుణ ఒపపందం మరయి  దాని కటలక నిబంధనలకు సంబంధించిన అనిన సమాచారాలని సాథ నిక 
భ్్షలో లేదా ర్ుణగ్హీెత అర్థం చేసుకొనే ఒక భ్్షలో ఉంట్యి. ఇకమ ందుకయడా, ర్ుణగ్హీెతతో 
ఇతర్ అనిన సమాచార్ సంబంధాలని ర్ుణగ్హీెత అర్థంచసేుకోగ్లిగే బ్షలోనే నెరపికందుకు కంప్నీ 
ఉతు మంగా కృషచిసేుు ంది. 

b) ర్ుణ దర్ఖ్ాసుు లో, ర్ుణగ్ెహీత పరయోజనాలప్ర పరభ్్వం కలిగించే అవసర్మ ైన సమాచారానిన 
(ఉదాహర్ణకు, వరిు ంచ ే వడడ్  రేట ల , ఫజీులు, ఛారీిలు, ఏవెరనా ఉననటట యితే, మ ందసుు  చ లిల ంపు 
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ఎంపికలు మరియ  ఇతర్ ఛారీిలు, ఏవెరనా ఉననటట యితే),  చరే్ిడం. దర్ఖ్ాసుు  పతరంతో పాట  
దాఖ్లు చ యయడానికి అవసర్మ ైన ఏవెరనా పతరా లను ర్ుణ దర్ఖ్ాసుు  సతచించవచుి.  

c) ర్ుణ దర్ఖ్ాసుు ల పరిష్ాేరానికి నిరేుశంచిన కాలవయవధిని సతచిసతు , అనిన ర్ుణదర్ఖ్ాసుు లకయ, అవి 
అందనిట ట  ర్సీదు అందలేా కంప్నీ చతసుు ంది.  

d) ర్ుణ దర్ఖ్ాసుు ను ప రా సస్్డ చ యయడానికి అవసర్మ ైన సమాచారాననంతటటనీ దర్ఖ్ాసుు  చసేక 
సమయంలోనే కంప్నీకి అందజేయాలి. ఒకవళే కంప్నీకి అదనపు సమాచార్ం ఏద రనా అవసర్మ తై,ే 
వినియోగ్దార్ుని సంపరదించే హకుే కంప్నీక ిఉంది.  

e) ర్ుణ మంజూర్ు గ్ రించి, దానికి సంబంధించిన నియమాలు మరియ  నిబంధనల ని ర్ుణ మంజూర్ు 
లేఖ్లో వినియోగ్దార్ుకు కంప్నీ సమాచార్ం అందసిుు ంద ి (మంజూరెనై ర్ుణ మొతు ం, నియమ 
నిబంధనలు, వారిషక వడడ్  రటే , దానిన తదనుగ్ ణంగా వరిు ంపజేసక విధానాలతో సహా), ఆ నియమాలు 
మరియ  నిబంధనలప్ర ర్ుణగ్హీెత ఆమోదానిన తన రికార్ు్ లోల  భధరపర్ుసుు ంది.  

f) ర్ుణగ్హీెత నించి కానీ లేదా ఒక బ్యంకు/ ఆరిథక సంసథ  నుంచి కానీ ఒక ర్ుణ ఖ్ాతా బదలిీ 
విజాఞ పనలప్ర సాధార్ణ కమెంలో కంపన్ీ తన విచక్షణ మేర్కు సమీక్ించి చర్యలు తీసుకుంట ంది. 
విజాఞ పన అందిన నాచి నుంచి ఇర్వెర ఒకే (21) రోజులు లోపల తన ఆమోదానిన లేదా అభయంతరానిన 
కంప్నీ త లియజసేుు ంది.  

g) పంపణిీ షడ్తయలు, వడడ్  రటే , సకవా ర్ుసుమ లు లేదా మర ే ఇతర్ ర్ుసుమ లతో సహా నియమాలు 
మరియ  నిబంధనలోల  ఏవెరనా మారాిలన ే నిర్ణయానిన తీసుకోవడానికి మ ందు, ర్ుణ ఒపపందం 
పరకార్ం ర్ుణగ్హీెతలకు కంప్నీ నోటసీు అందజేసుు ంది. ప్ర ర్ుసుమ లోల  ఏవెరనా మార్ుపలు 
జరగిినటట యితే, ఆ వివరాలు కంప్నీ శాఖ్లోల , అలాగ ేకంప్నీ వెబ స్రట్ లో అందుబ్టలో ఉంట్యి. 

 
 

6. ర్ుణ మద ంపు మరయిు నియమాలు/ నిబంధనలు 
6.1. ర్ుణ దర్ఖ్ాసుు లు కంప్నీ అనుసరించే కెెడటి్ అప్రజైల్ పరకియెకు లోబడి ఉంట్యి. 

 

a) వడడ్  ర్ుసుమ లు, కాలవయవధ,ి మంజూరెైన ర్ుణం మొతు ం, ర్ుణగ్హీెతకు వరిు ంచ ే వారిషక వడడ్  రేట , 
వరిు ంపజసేక విధానం, ప రా సస్ింగ్ ఫీజులు, ర్ుణం కాలవయవధి, చ లిల ంచాలి్న సమానమ నై నలెవారీ 
వాయిదా (ఇఎమ ఐ), వరిు ంచే ఇతర్ ఫజీులు, ఛారీిలు మరయి  వరిు ంచ ే ఇతర్ వివరాలాల ంటట ర్ుణానిక ి
సంబంధించిన కటలకమ ైన నియమాలను ర్ుణానిన ఆఫర్వ చసేక సమయంలో సాథ నిక భ్్ష లేదా 
ర్ుణగ్హీెతకు అర్థమయియే భ్్షలో ర్ుణ మంజూర్ు లేఖ్ దా్రా ర్ుణగ్ెహీతకు వెలల డించడం 
జర్ుగ్ తతంది.  

 

b) బకాయిలను సమయానికి చ లిల ంచకప్ వడం లేదా ఆలసయంగా చ లిల ంచడం ప్ర విధించే ఛారీిలని ర్ుణ 
ఒపపందంలో “పద్ు  అక్షరాలోల ” కంప్నీ సతచిసుు ంది. అంతేకాక, ఏవెరనా పీరపకమ ంట్ పన్ాలీటలని కయడా 
ర్ుణగ్హీెతలకు వలెల డించడం జర్ుగ్ తతంది. 
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c) ర్ుణ దర్ఖ్ాసుు లో పకరకేనన అట వంటట నియమాలు మరయి  నిబంధనలప్ర ఆమోదానిన సీ్ కరించిన 
తర్ువాత ర్ుణ పంపణి ీ పరకిెయను ప రా ర్ంభించడం జర్ుగ్ తతంది. దర్ఖ్ాసుు దార్ు ఆమోదానిన కంపన్ీ 
భదరపర్ుసు ంది, తన రకిార్ు్ లోల  డిజిటల్ గా/ భ్ౌతికంగా నిర్్హ సుు ంది.  

 

d) ర్ుణ ఒపపందం తాలయకు ఒక కాపీని, ర్ుణ ఒపపందంలో పకరకేనన అనిన విషయాలతోపాట   
ర్ుణగ్హీెతలు అందరకిట ర్ుణాల పంపణిీ సమయంలో అందజేసాు ర్ు, దాని ర్సదీును తన రికార్ు్ లోల  
డిజిటల్ గా/ భ్ౌతికంగా నిర్్హ సాు ర్ు. 

 

7. నియమాలు మరియు నిబంధనలలో  మార్ుులతో సహా ర్ుణయల పంపణి ీ

 

7.1 పంపణి ీ షడ్తయలు, వడడ్  రేట ల , సకవా ర్ుసుమ లు, మ ందసుు  చ లిల ంపు ర్ుసుమ లు తదతిరాలతో సహా 
నియమాలు మరియ  నిబంధనలోల  ఏవెరనా మార్ుపలు ఉననటట యితే, ప రా ంతీయ భ్్షలో లేదా ర్ుణగ్ెహీత 
అర్థం చసేుకొన ేభ్్షలో ర్ుణగ్హీెతకు కంప్నీ నోటసీు ఇసుు ంది. 

7.2 వడడ్  రేటల లో మరయి  ర్ుసుమ లోల  మార్ుపలు కేవలం భవిషయతతు లో మాతరమ ే అమలులోక ి వసాు యని 
కంప్నీ హామీ ఇసుు ంది. దనీికి సంబంధించి అనువెరన ఒక నిబంధనను ర్ుణ ఒపపందంలో కంప్నీ 
పొ ందుపర్ుసుు ంది. 

7.3 చ లిల ంపు ఉపసంహర్ణ/ వేగ్వంతం చేయడం లేదా ఒపపందం కింద అమలు చేయడం విషయంలో కంపన్ీ 
నిర్ణయం ర్ుణ ఒపపందంలోని నియమాలు మరియ  నిబంధనలకు అనుగ్ ణంగా ఉంట ంది, దానిన 
ర్ుణగ్హీెత అంగీకరించాలి్ ఉంట ంది. 

7.4 ర్ుణానికి సంబంధించిన అనిన పూచీకతతు లు పూరిు  మరియ  ఆఖ్రి చ లిల ంపు జరిగని తర్ువాత విడుదల 
చేయడం జర్ుగ్ తతంది, ఏద రనా నాయయబదధ మ నై హకుే లేదా తాతాేలిక హకుే మరయి  మరియ  
ర్ుణగ్హీెతలకు వయతిరేకంగా బహుశా కంప్నీ కు ఉండ ే ఏద రనా ఇతర్ కల యిమ కోసం దానికి బదులుగా 
వసతలుచసేక వాటటకి లోబడ ి ఉంట ంది. బదులుగా వసతలు చసేక అలాంటట ఒక హకుేను అమలు 
చేసనిటట యితే, సంబంధతి కల యిమ ను పరషిేరించవేర్కయ/ చ లిల ంచ ే వర్కయ పూచీకతతు లను తమవదు న ే
ఉంచుకోవడానికి కంపన్ీక ి ఉండే హకుే కింద మిగలిిన కల యిమ లు మరియ  నిబంధనల గ్ రించి పూరిు  
వివరాలతో ఆ వివరాలను ర్ుణగ్ెహీతకు తక్షణ నోటసీును ఇవ్డం జర్ుగ్ తతంది. 

7.5. గ్ృహ ర్ుణాల విషయంలో సిథ రాసిు  పతరా లని విడుదల చయేడం 

(a) ర్ుణం పూరిు గా చ లిల ంచి/ర్ుణ ఖ్ాతా చ లిల ంచిన మ ప్రఫ (30) రోజులలోపు ఏద రనా రజిిసీట తీో 
నమోదు చసేవిునన ఛారీిలని తొలగించి, అనిన అసల రన సిథ రాతిర పతరా లని కంప్నీ విడుదల 
చేసుు ంది.  

(b) ఈ ర్ుణ అకౌంట్ ని సరీ్సు చేసని ఏద రనా బ్యంకింగ్ అవుటెల ట్ / బర్ ంచ్ నుంచి అయినా 
లేదా ఆ పతరా లు అందుబ్ట లో వునన కంప్నీ తాలయకు వేరదే రనా కారాయలయం నుంచి 
అయినా కయడా అటటట  సిథ రాసిు  పతరా లని, ర్ుణ గ్హీెత అతను/ఆమ  సౌకర్యం మేర్కు 
సకకరించుకున ేఅవకాశానిన ర్ుణగ్హీెతకు ఇవ్డం జర్ుగ్ తతంది.   



 
 

6 

(c) సిథ రాతిర అసలు పతరా లని తిరగిి అందజసేక కాలకెమణిక, సథ లానిన ర్ుణ మంజూర్ు లేఖ్లోల  
పకరకేనడం జర్ుగ్ తతంది. 

(d) ఒక ే ర్ుణగ్హీెత లేదా ఉమేడ ి ర్ుణగ్ెహీతలు మర్ణించిన సందర్భంలో తల తేు  అతయవసర్ 
పరసిిథ తిని పరషిేరించడానికిగాను, అటటట  సిథ రాసిథ  పతరా లని వార ి వార్సులకి అందజయేడానిక ి
కంప్నీ వదు  చకేటట విధానం వుంది. ఆ విధానం వివరాలు కంపన్ీ వెబ స్రట్ లో 
అందుబ్ట లో వుంట్యి.  

(e) సిథ రాసిథ  పతరా ల విడుదలలో జరగిే జాపాయనికి నషట పరిహార్ం 

(i) ర్ుణానిన పూరిు గా తిరిగి చ లిల ంచి/ర్ుణానిన స్టటల్ చేసి మ ప్రఫ (30) రోజులు అయినపపటటకట సంబంధతి 
రిజిసీట కీి సంతృపిు కర్ంగా మ గసిినట ట  ఛారిి దాఖ్లు చేయడంలో విఫలమ ై లేదా సిథ రాసిథ కి సంబంధించిన 
అసలు పతరా లని విడుదల చయేడంలో ఆలసయం జరిగనిటట యితే, అటటట  ఆలసాయనికి సంబంధించిన కార్ణాలని 
కంప్నీ, ఆ ర్ుణగ్ెహీతకు త లియజసేుు ంది. ఒకవళే అటటట  ఆలసాయనికి కంపన్ీ కార్ణమని తేలినటట యిత,ే 

రోజుక ిర్ూ. 5,000 చ కపుపన కంప్నీ ఆ ర్ుణగ్హీెతకు నషట పరహిానిన అందసిుు ంది.  

(ii) ఒకవళే సిథ రాతిర అసలు పతరా లు ప్ యినా/నషట ం జరగిినా, అది పాక్ిక లేదా పూరిు  నషట ం అయినపపటటకట, 
అటటట  సిథ రాసిు కి నకలు/ధృవీకర్ణ పతరా లని తీసుకోవడంలో ర్ుణగ్ెహీతకి కంపన్ీ సాయం చసేుు ంద,ి అలాగ,ే 

ప్రన కాల జు (i)లో పకరకేనన నషట పరిహారానిక ి తోడు, పతరా లని పొ ందడానిక ి అయిేయ ఖ్ర్ుిలని కయడా 
భరసిుు ంది. అయిత,ే ఇలాటట సందరాభలోల , ఈ విధానకెమానిన పూరిు  చయేడానికి కంపన్ీకి అదనంగా మరో 
మ ప్రఫ (30) రోజులు సమయం లభిసుు ంది, ఆలసయ కాల జరిమానా ఆ తర్వాత (అంటే, మొతు ం 
చ లిల ంపు/ర్ుణ పరిష్ాేర్ం జరగిిన మొతు ం 60 రోజుల తర్వాత) వరిు సుు ంది. 
(iii) ఈ కోడ దా్రా అందసిుు నన నషట పరహిార్ం, వరేేద రనా వరిు ంచే చటట ం దా్రా ర్ుణగ్హీెతకు లభించ ే
ఇతర్తరా  హకుేలక ిఎట వంటట భంగ్ం కలిగించదు.  

సిథ రాతిర అసలు పతరా లని విడుదల చేయడంలో ఆలసయం జరగిిన సందరాభలోల  అవి డసి్ంబర్వ 01, 2023 
మ ందు లేదా ఆ నాటట నుంచి జరగిిన అనిన కేసులకట స్క్షన 7.5 నిబంధనలు వరిు సాు యి. 

 

7.6. కంప్నీ తాలయకు వడడ్  రేట  విధానం, ఫ్్ల టటంగ్ ఇంటరెస్డట  రేట్ ర్ుణాలక ి ఫ్్ల టటంగ్ ఇంటరెస్డట  రేట ల  తిరగి ి
సరచిేయడానికి వరిు ంచే నిబంధనలని కవర్వ చేసుు ంది, అటటట  వడడ్  రటేల  విధానం కంప్నీ తాలయకు వబె  స్రట లల

.వుంట ంది అందుబ్ట లో  

 

8. సాధయర్ణ నిబంధనలు 
 

8.1. ర్ుణ ఒపపందం తాలయకు నియమాలు మరియ  నిబంధనలోల  పకరకేనన పరయోజనాల కోసం తపిపంచి 
ర్ుణగ్హీెత వయవహారాలోల  జోకాయనికి కంపన్ీ దతర్ంగా ఉంట ంది (ఇంతకుమ ందు ర్ుణగ్ెహీత 
వెలల డించని సమాచారానిన గ్ రిు ంచినపుపడు తపప).  

 

8.2. ర్ుణాల వసతలు విషయంలో, వళేకాని వేళలోల  ర్ుణగ్ెహీతలను నిర్ంతర్ం విసగిించడం, ర్ుణాల 
వసతలు కోసం కండబలానిన ఉపయోగించడం లాంటట అనవసర్మ నై వధేింపులకు కంపన్ీ 
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ఉదో యగ్ లు/ థ్ర్్వ పారీట వసతలు ఏజెంట ల  పాలపడకయడదు. వినియోగ్దార్ుల పటల  కంపన్ీ ఉదో యగ్ లు/ 
థ్ర్్వ పారీట వసతలు ఏజెంట ల  దుర్ుసుగా పరవవరిు ంచకుండా కంప్నీ చతసుు ంది, దీనికోసం ఒక 
సమ చితమ నై పదధ తిలో వినియోగ్దార్ులతో వయవహరించడంప్ర తగని శక్షణను సిబబంది పొ ందుతార్ు.  

 

8.3. శారరీ్క/ దృషిట లోపాలు కలిగిన దర్ఖ్ాసుు దార్ులకు ర్ుణ సౌకరాయలతో సహా ఉతపతతు లను, 
సౌకరాయలను అందించడంలో వెరకలయకార్ణాల వలల  వివక్ష చతపంిచడం అనేద ిఉండదు.  

 

8.4. సహ-బ్ధుయడు (లు) ఉనాన లేదా లేకునాన, వయకిు గ్త ర్ుణగ్ెహీతలకు వాయపారాల కోసం కాకుండా 
ఇతర్ పరయోజనాల కోసం మంజూర్ు చేసని ఫ్్ల టటంగ్ రటే్ టరె్వే ర్ుణాలోల  దనేిప్రనా ఫ్ ర్వ కోల జర్వ 
ర్ుసుమ లు / మ ందసుు  చ లిల ంపు జరమిానాలను కంప్నీ విధించదు. 

 
 

9. బో ర్్వ ఆఫ్ డ ైరెకటరో్ బయధాత 

 

9.1. కంప్నీ బో ర్్వ ఆఫ డ రరకెటర్వ్, సంసథ లోపల ఫరిాయదుల పరిష్ాేరానిక ి తగని యంతరా ంగానిన ఏరాపట  
చేయాలి. కంప్నీలో పనిచసేక వారి నిర్ణయాల దా్రా తల తేు  అనిన వివాదాలనత విని, కనీసం తదుపర ి
అతతయననత సాథ యికి అపపగించడానికి ఆ యంతరా ంగ్ం దో హదపడాలి. యాజమానయంలోని వివిధ 
సాథ యిలోల  ఫిరాయదుల పరిష్ాేర్ యంతరా ంగ్ం పనితీర్ునత, నాయయమ నై అభ్్యసాల అమలునత బో ర్్వ 
ఆఫ డ రరెకటర్వ్ ఏడాదిక ి రెండుసార్ుల   సమీక్ించాలి. అటటట  సమీక్షలు పరతి ఏట్ అకోట బర్వ,  మే నెలలోల  
ఇంటర్నల్ ఆడటి్ (ఐఎ) దా్రా నిర్్హ ంచబడతాయి.  

 

9.2. అట వంటట సమీక్షలప్ర ఒక ఏకటకృత నివదేకిను ఆడటి్ కమిటకీట, బో ర్ు్ కయ నిర్ంతర్ విరామాలోల  
సమరిపంచాలి. 

 

10. ఫిరాాద్ుల పరిష్ాార్ం 

10.1. తమ వినియోగ్దార్ుల పరయోజనం కోసం తమ శాఖ్లోల / వాయపార్ లావాదవేీలు జరిగే పరదశేాలోల , ఈ 
కిెంది సమాచారానిన కంప్నీ పరమ ఖ్ంగా పరదరిశంచాలి: 

 

a) కంప్నీకి వయతిరేకంగా వచేి  ఫిరాయదులప్ర తీరాేనాలు చయేడం కోసం పరజలు సంపరదించాలి్న 
ఫిరాయదుల పరిష్ాేర్ అధకిార ి పకర్ు, సంపరదింపు వివరాలు (టలెిఫ్ న/ మొబ రల్ నెంబర్ుల , అలాగ ే
ఇమ యిల్ అడరస్డ) 

 

b) ఒక (1) నెల రోజుల కాల వయవధి లోపల ఫిరాయదు/ వివాదం పరిష్ాేర్ం కానటట యితే, రజిర్ు్ బ్యంక్ 
ఆఫ ఇండియా వార్ు నియమించిన ఆంబ డ్   ల రనోలఆన కి అపపీలు చేసుకోవచుి. మన

, అంతసుథ వ4, ఇండయిా ఆఫ బ్యంక్ రిజర్ు్. చయేొచుి దాఖ్లు లోhttps://cms.rbi.org.in.

' స్ంటర్వ ప రా సస్ింగ్ అండ రసిిప్టట సం్టరల రజ్్డ' చేసని ఏరాపట  వదు160017  - చంఢడఘడ, 17 స్కాట ర్వ
 .పంపుకోవచుి ఫిరాయదులు దా్రాకయడా ప్ సుట వారకిి  
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కంప్నీ వారి ఫరిాయదు పరిష్ాేర్ యంతరా ంగ్ం, కంపనీ తాలయకు సవరించిన కసట మర్వ గీవెియన్ రడిరస్ల్ పాలసకీ ి
అనుగ్ ణంగా గ్వుంటంది. ఈ వివరాలు కంప్నీ వబె స్రట లల  అందుబ్ట లో వుంచడం జర్ుగ్ తతంది. 
 

11. న్యాయమ ైన అభ్యాస నియమావళి భ్యష మరియు సమాచయర్ పద్ధతి 

 

ఈ నియమావళిని కంప్నీ వబె స్రట్ లో వివిధ భ్్షలోల  అందుబ్ట లో ఉంచుతార్ు. 
 

12. వడడ్  రేటు విధయనం & జరిమాన్యలు 
 

12.1. వడడ్  రటే , వివిధ విభ్్గాలకు చ ందని ర్ుణగ్ెహీతలకు వివిధ వడడ్  రటేల ను విధించడంలోని రసి్డే 
మరియ  హేతతబదధ తల సాథ యిలకు సంబంధించిన దృకపథ్ం గ్ రించి ర్ుణగ్ెహీతకు లేదా 
వినియోగ్దార్ుకు వలెల డించాలి, సపషట మ నై సమాచారానిన మంజూర్ు లేఖ్ మరయి  దర్ఖ్ాసుు  
పతరంలో అందిసాు ర్ు.  

12.2. వడడ్  రేట ల , రసిుేల సాథ యిలకు సంబంధించిన దృకపథ్ం వివరాలను కంపన్ీ వబె స్రట లల  కయడా 
అందుబ్ట లో ఉంచాలి. వడడ్  రేటల లో ఎపుపడు మార్ుప చసేుకునాన, వబె స్రట్ లో పరచురతిమ ైన లేదా 
ఇతర్తరా  పరచురతిమ నై సమాచారానిన నవీకరిసాు ర్ు. 

12.3. ఆమోదించిన వడడ్  రేట  పాలసీని కంప్నీ వెబ స్రట్ లో పరచురిసాు ర్ు. వడడ్  రటే  వారిషక వడడ్  రటే  
అవుతతంది, దానివలల  ఖ్ాతాక ి వరిు ంపజేసుు నన ఖ్చిితమ ైన రేటల ని వినియోగ్దార్ుడు 
త లుసుకోగ్లుగ్ తార్ు. 

12.4. కంప్నీ తాలయకు వడడ్  రటే  విధానం, వడడ్  రటే  ల కేవయేడం, ఆ రేట  ఏ తదేీ నుంచి ఛారీి చేయడం 
జర్ుగ్ తతంది, పంపణి/ీతిరిగి చ లిల ంపు తేద ీ ఆధార్ంగా ప్ ర -రటే్ వడడ్  విధించే విధాలనకి సంబంధించిన 
వివరాలని అందసిుు ంది.  

12.5. అపరాధ ఛారీిలు:  

(a) ఒపపందంలోని మ ఖ్య నిబంధనలని ర్ుణగ్ెహీత ర్ుణ ఉలల ంఘ ంచినపుపడు, అందుకుగాను ఛారీిలు 
విధించినటట యితే, అటటట  ‘అపరాధ ఛారీిలు’గా వయవహరించడం జర్ుగ్ తతంది, అయితే, అడా్ను్లప్ర వసతలు 
చేసక వడడ్  రటే ప్ర వీటటని 'అపరాధ వడడ్ ' ర్ూపంగా విధించడం మాతరం జర్గ్దు. అలాటట అపరాధ ర్ుసుమ ల ప్ర 
కాపటిల రజషేన వుండదు, అంట,ే అటటట  అపరాధ ర్ుసుమ ల మీద వడడ్  వేయడం జర్గ్దు.  

(b) కంప్నీ బో ర్ు్  అంగకీరించి అనుమతించిన వడడ్  రటే  విధానంలో అపరాధ ఛారీిలు విధించే నియమాల 
గ్ రించి కయడా వుంట ంది.  

(c) ఈ అపరాధ ర్ుసుమ ల మొతు ం సహతేతకంగాను, ర్ుణ ఒపపందంలో మ ఖ్య నిబంధనలని 
ఉలల ంఘ ంచినదానిక ి అనుగ్ ణంగాను వుంట్యి, పరతేయకంగా ర్ుణం/ఉతపతిు  విభ్్గ్ం పటల  ఎట వంటట వివక్షనీ 
పరదరిశంచవేిదిగా వుండదు.  

(d) అపరాధ ర్ుసుమ ల మొతు ం మరియ  కార్ణాలని కంప్నీవార్ు ర్ుణ ఒపపందంలో మరియ  అతయంత 
మ ఖ్యమ ైన నియమ నిబంధనలు/కట ఫాక్ట సకట టెేంట్ (కెఎఫఎస్డ)లో వినియోగ్దార్ులకి సపషట ంగా వలెల డించడం 
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జర్ుగ్ తతంది. దీనికతిోడు, కంప్నీ వెబ స్రట లల  వడడ్  రటే ల  మరియ  సకవా ఛారీిల విభ్్గ్ంలో కయడా వీటటని 
సపషట ంగా పరదరిశసాు ర్ు.  

(e) ర్ుణానిక ి సంబంధించి మ ఖ్యమ ైన నిబంధనలని ఇలల ంఘ ంచినపుపడలాల   ఆవిషయానిన గ్ ర్ుు చేసతు  
ర్ుణగ్హీెతలక ి పంపడం జర్ుగ్ తతంది,  అలాగే అపరాధ ర్ుసుమ  గ్ రించి కయడా త లియజయేడం 
జర్ుగ్ తతంది. అంతేకాక, అపరాధ ర్ుసుమ లు విధించినపుపడు అందుకు కార్ణాలనికయడా 
వినియోగ్దార్ులకి త లియజయేడం జర్ుగ్ తతంది. 
13. పాకటనలు, మారెాటింగ్ మరియు వికరయాలు 

 

13.1. అనిన పరకటనలు మరియ  పరమోషనల్ సామగిె సపషట ంగా, తపుపదార ి పటటట ంచకుండా ఉండేలా చతసుకొన ే
బ్ధయత కంపన్ీదే. వికెయాల కోసం కల యింట్ ను సంపరదంిచినపుపడు, తమ గ్ రిు ంపు విషయంలో 
ఎన ఎఫ ఎల్ సకల్్ అస్ సయిిేట్్/ పరతినిధులకు కయడా నియమావళి వరిు సుు ంది.  

 

14. ర్ుణ సమాచయర్ కంపెనీలు  
 

14.1. ర్ుణ సమాచార్ కంప్నీలకు ఈ కిెంది అంశాలోల  వినియోగ్దార్ుల గ్ రించి సమాచారానిన కంప్నీ 
ఇవా్లి: 

a) ఒక ఖ్ాతా త ర్వడం; 

b) వినియోగ్దార్ు అతని/ ఆమ  చ లిల ంపులోల  జాపయం చసేనిపుపడు, ర్ుణఖ్ాతా పనితీర్ును, అంట ే
అతనికి ఎంత ర్ుణం మంజూర్యిందో , తదుపరి పనితీర్ుతో సహా; 

c) బకాయిల వసతలు కోసం వినియోగ్దార్ుకు వయతిరకేంగా చపేటటట న నాయయ పరకిెయలు; మరయి  

d) వినియోగ్దార్ుకు వయతిరకేంగా నాయయ పరకియె దా్రా ర్ుణాల పరిష్ాేర్ం. 
 

14.2. వినియోగ్దార్ుడ ి ఖ్ాతా గ్ రంిచి ఇతర్ సమాచారానిన, ఒకవళే అలా చయేాలని వినియోగ్దార్ు 
అతని/ ఆమ / తన సపషట మ ైన అనుమతి ఇచిన పక్షంలో, అట వంటట అనుమతిక ి మరయి  వరిు ంచ ే
చటట ం కింద ఆవశ్యకతకు అనుగ్ ణంగా, సఐిసలికు కంప్నీ ఇవ్వచుి. 

 

15. వసూళ్ళు మరియు రికవర ీ

 

15.1. కంప్నీక ి చ ందని వసతళళు మరియ  రికవర ీపరకియె బో ర్ు్  ఆమోదించిన కంప్నీ వసతళళు మరియ  
రికవర ీవిధానానిక ిఅనుగ్ ణంగా ఉండాలి. 

 

16. పావర్తన్య నియమావళి 

 

16.1. అభయర్థనాపూర్్కమ ైన బీమా వాయపార్ం కోసం పరవర్ు నా నియమావళి ఇనత్రనె్ రగె్ యలేటర ీ
డ వలప్ేంట్ అథారటి ీ ఆఫ ఇండియా వార్ు జారచీసేని నియంతరణల పర్యవకే్షణలో ఉండేలా కంప్నీ 
చతసుకుంట ంది. 
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16.2. అలాగే, ఎపపటటకపుపడు సవరించిన అందుబ్ట లో ఉనన పరవర్ు నా నియమావళికి వసతలు ఏజెంట ల , 
పరతయక్ష వికెయ ఏజెంట ల  కట ట బడి ఉండలేా కంప్నీ చతడాలి. 

 

17. గోపాత మరియు విశ్్సనీయత 

 

17.1. వినియోగ్దార్ుల సునినతమ నై వయకిు గ్త సమాచారానిన సమాచార్ సాంకతేికత ( సహతేతక భదరతా 
అభ్్యసాలు మరియ  పరకియెలు మరయి  సునినతమ ైన వయకిు గ్త డటే్ లేదా సమాచార్ం) 
నియమాలు, 2011కు అనుగ్ ణంగా వినియోగించడానికట, భదరపర్చడానికట, ప రా సస్్డ చ యయడానికట 
హామీ ఇచేి  ఒక ప్రవైసీ విధానం కంపన్ీకి ఉండాలి. 

 

17.2. ప్రన పకరకేనన నియమావళళలను సవరించడానికట, సరదిదిు డానికట, మార్ుప చ యయడానికట ఎఫ పిస ి
అంతర్గ త సతఫరిు ని పరభ్్వితం చ యయకుండా లేదా తాయగ్ం చ యయకుండా ఎపపటటకపుపడు 
నవీకరించడానికట కంప్నీకి హకుే ఉంది. 

 

18. సమీక్ష్ మరియు సవరింపు 
 

18.1. బో ర్ు్  అనుమతితో ఈ నియమావళిని సవరించ కచుి లేదా మార్ివచుి. ఈ నియమావళిని బో ర్ు్  
ఏట్ సమీక్డసుు ంది. 

18.2. పరసుు తం వునన నియంతరణ, చటట ం లేదా విధానం (ఏవెరనా పరసుు త చటట ంలో లేదా యితర్తరా  మార్ుపలు 
పరగి్ణలోక ి తీసుకుననపుపడు)లో మార్ుపలక ి అనుగ్ ణంగా నియమావళిని 
మార్ివలి్వచిినపుపడు ఎట వంటట వివక్య చతపకుండా, (లేదా పరసుు తం వునన నియంతరణకు 
సంబంధించి ఏద రనా వివర్ణ లేదా ఇతర్తరా  అవసర్మ నైపుపడు), అటటట  మార్ుపలు లేదా వివర్ణలకు 
కట ట బడ ివుండేందుకుగాను నియమావళిక ిచసేక అటటట  మార్ుపలక ికంప్నీ మనేేజింగ్ డ రరెకటర్వ అనుమతి 
ఇవ్వచుి. మనేజేింగ్ డ రరెకటర్వ అనుమతించిన అటటట  మార్ుపలని బో ర్ు్  ఆమోదించడం కోసం ఆ 
తర్వాత వెంటన ేజరిగ ేసమావశే్ంలో బో ర్ు్  మ ందు వుంచాలి. 

18.3. పరసుు తం వునన చట్ట లు, నిబంధనలు, నియంతరణలు, చట్ట లు లేదా వాటటక ి జరిగని మార్ుపలు లేదా 
కొతు గా వరిు ంచ ే చట్ట లు అమలుకు సంబంధించి ఈ నియమావళిలో ఏద రనా అనుగ్ ణంగా లేని లేదా 
నియమావళిలో ఏద రనా వెరర్ుధయం వుననటట యితే, అటటట  చటట ం, శాసనం, నిబంధనలు, నియంతరణలు లేదా 
వాటట అమలు ఈ నియమావళిని ప్ర గలెుసాు యి. 


