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সংহত ললোকপোল আঁচনি, 2021-ৰ উল্লেখিীয় বৈনিষ্ট্যসমূহ 

 

প্ৰল্ল োজ্যতো: - িাৰতীয় ভৰজািভ  ট েংক আইন, 1934, ট েংভকেং ভনয়ন্ত্ৰণ আইন, 1949, আৰু পভৰট াধ তথা ভনষ্পভিকৰণ  যৱস্থাৱিী, আইন, 2007-ৰ ভ ধানসিূহৰ 

অধীনত ভনয়ভন্ত্ৰত সেংস্থা (আৰই) দ্বাৰা প্ৰদান কৰা টসৱাসিূহৰ টেত্ৰত। 

 

ভনয়ভন্ত্ৰত সেংস্থা িাটন হহটছ আঁচভনখনত ভনধভাৰণ কভৰ ভদয়া ট েংক  া অনা-ট েংভকেং ভ িীয় টকাম্পানী  া এো ভছটেি অেং গ্ৰহণকাৰী  া আঁচভনখনৰ পৰা  াদ নপৰা 

পভৰসৰলিটক ভৰজািভ  ট েংটক সিটয় সিটয় ভনভদভ ে কভৰ ভদ  পৰা অনয ভিটকাটনা সেংস্থা।  

 

আঁচনিখিৰ অধীিত লকোিল্লৈোৰ নৈষয় নৈল্লেচিো কৰো লহোেো িোই: - 

 

• এো ভনয়ভন্ত্ৰত সেংস্থাৰ (আৰই)  াভণভজযক ৰায়দান/ভসদ্ধান্ত। 

• আউেছ'ভচভ েং চুভিৰ সন্দিভ ত ভ টেতা আৰু ভনয়ভন্ত্ৰত সেংস্থাৰ িাজত টহাৱা ভ  াদ। 

• টিাকপািক প্ৰতযেিাটৱ ভনভদয়া অভিটিাগ। 

• এো ভনয়ভন্ত্ৰত সেংস্থাৰ  যৱস্থাপনা  া কািভ াহীসকিৰ ভ ৰুটদ্ধ উঠা সাধাৰণ অভিটিাগসিূহ। 

• টসই ভ  াদ ভিটোত ভনয়ভন্ত্ৰত সেংস্থাটোটৱ এো ভ ভধ দ্ধ  া আইন  িৱৎকাৰী কততভ পেৰ আটদ  িাভন চভি কািট াৰ আৰম্ভ কটৰ। 

• ভৰজািভ  ট েংকৰ ভনয়ািক ভপ্ৰভিউৰ ভিতৰত নথকা টসৱা। 

• ভনয়ভন্ত্ৰত সেংস্থাট াৰৰ িাজত টহাৱা ভ  াদ। 

• এক ভনয়ভন্ত্ৰত সেংস্থাৰ ভনটয়াগকতভ া-কিভচাৰী সম্পকভ  জভ়িত থকা ভ  াদ। 

 

আঁচনিৰ অধীিত অনিল্ল োগ লতনতয়োললল্লক নমছো ৈুনল ধৰো িহ’ৈ ল নতয়োললল্লক 

 

• অভিটিাগকাৰীটয় আঁচভনৰ অধীনত অভিটিাগ ভদয়াৰ পূট ভ ভনয়ভন্ত্ৰত সেংস্থাটোক ভিভখত অভিটিাগ ভদটয়, আৰু 

a. অভিটিাগ সমূ্পণভৰূটপ  া আেংভ কিাটৱ নাকচ কৰা হয় আৰু উিৰটো হি অভিটিাগকাৰী সন্তুে নহয়  া ভনয়ভন্ত্ৰত সেংস্থাটোটৱ অভিটিাগ িাি 

কৰাৰ 30 ভদনৰ ভিতৰত অভিটিাগকাৰীটয় টকাটনা উিৰ নাপায় আৰু 

 

b. ভনয়ভন্ত্ৰত সেংস্থাটোৰপৰা উিৰ টপাৱাৰ ভপছত 1  ছৰৰ ভিতৰত অভিটিাগকাৰীটয় টিাকপাি ভ ষয়াক অভিটিাগ কটৰ  া টিভতয়া অভিটিাগ 

ভদয়া তাভৰখৰপৰা 1  ছৰ আৰু 30 ভদনৰ ভিতৰত টকাটনা উিৰ টপাৱা নািায়। 

 

• অভিটিাগটো এটকো কাৰণৰ টেত্ৰত টিাৱা নহয় ভিটো ইভতিটধয – 

a. টিাকপাি ভ ষয়াৰ ওচৰত ভ চাৰাধীন হহ আটছ  া টিাকপাি ভ ষয়াৰ দ্বাৰা টিাগযতাৰ ভিভিত িীিােংসা  া ভনষ্পভি কৰা হহ হগটছ, এটকজন 

অভিটিাগকাৰী  া 1 জন নাই া তাটতাভধক অভিটিাগকাৰী  া সেংভিে পেৰপৰা িাি কৰা অভিটিাগ হওক  া নহওক। 

b. টকাটনা আদািত, নযায়াভধকৰণ  া িধযস্থতাকাৰীৰ ওচৰত ভ চাৰাধীন হহ আটছ  া ভিটকাটনা আদািত, নযায়াভধকৰণ  া িধযস্থতাকাৰীটয় 

টিাগযতাৰ ভিভিত িীিােংসা  া ভনষ্পভি কভৰটছ। এটকজন অভিটিাগকাৰী  া 1 জন নাই া তাটতাভধক অভিটিাগকাৰী  া সেংভিে পেৰপৰা িাি 

কৰা অভিটিাগ হওক  া নহওক। 

c. এটকো কাৰণটত এখন আদািত  া নযায়াভধকৰণত অপৰাধিূিক ভ চাৰপভেয়াৰ ভ চাৰাধীন হহ আটছ  া ৰায়দান হহ হগটছ অথ া এো দণ্ডনীয় 

অপৰাধত আৰম্ভ কৰা টকাটনা আৰেীৰ তদন্তৰ অধীনত আটছ টতটন অভিটিাগ। 

• স্বিাৱটত অপিানজনক  া অিূিক নাই া টগািিিীয়া নহয় টতটন অভিটিাগ। 

• এটনধৰণৰ দা ীট াৰৰ টেত্ৰত সীিা দ্ধতা আইন, 1963-ৰ অধীনত সীিা দ্ধতাৰ সিয়সীিা ট ষ টহাৱাৰ পূট ভ ভনয়ভন্ত্ৰত সেংস্থাৰ ওচৰত দাভখি কৰা 

অভিটিাগ। 
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• অভিটিাগকাৰীটয় আঁচভনৰ অনুটেদ নেং 11 অনুসভৰ সমূ্পণভ তথয প্ৰদান কটৰ। 

• অভিটিাগটো অভিটিাগকাৰীটয়  যভিগতিাটৱ  া অভধ িাৰ টনাটিাৱালক অভিটিাগকাৰীৰ জভৰয়টত  যভিগতিাটৱ দাভখি কটৰ, অভিটিাগকাৰী 

ভনটজই অভধ িা হ'টি কথাটো ট টিগ। 

 

এটো অনিল্ল োগ দোনখল কনৰৈলল গ্ৰোহল্লক অেলম্বি কনৰৈলগীয়ো প্ৰনিয়ো 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অনিল্ল োগ দোনখল কৰোৰ প্ৰনিয়ো  

 

অভিটিাগটো টপাটেভ ি https://cms.rbi.org.in ৰ জভৰয়টত অনিাইন টিাটগ  া ইটিক্ট্ৰভনক িাধযটিটৰ অথ া টসাঁ ৰীটৰ (িথািথিাটৱ স্বােৰ কভৰ) তিত 

অভিটিাগ সমূ্পণভৰূটপ/আেংভ কিাটৱ নাকচ কৰা 

হহটছ 

 

অভিটিাগ নাকচ কৰা টহাৱা নাই 

এনভ এিভচ-ক ভিভখত অভিটিাগ ভদয়ক 

 
এনভ এিভচ-ৰ পৰা 30 ভদনৰ ভিতৰত উিৰ টপাৱা গ'ি এনভ এিভচ-ৰ পৰা 30 ভদনৰ ভিতৰত উিৰ টপাৱা নগ'ি 

এনভ এিভচ-ৰ উিৰত 

অভিটিাগকাৰী সন্তুে 

এনভ এিভচ-ৰ উিৰত 

অভিটিাগকাৰী সন্তুে নহয় 

 
অভিটিাগ দূৰ কৰা হ'ি 

অভিটিাগকাৰীটয় ভনয়ভন্ত্ৰত সেংস্থাটোৰ পৰা উিৰ িাি কৰাৰ ভপছত 

এ ছৰৰ ভিতৰত অনিাইন টিাটগ  া টসাঁ ৰীটৰ টিাকপাি ভ ষয়াৰ 

ওচৰত অভিটিাগ দাভখি কভৰ  পাভৰ । 

অভিটিাগ ভদয়া তাভৰখৰ পৰা এ ছৰ ভত্ৰ  ভদনৰ ভিতৰত 

অনিাইন টিাটগ  া টসাঁ ৰীটৰ, ভিটকাটনা এো পদ্ধভতটৰ, 

টিাকপাি ভ ষয়াৰ ওচৰত অভিটিাগ দাভখি কৰা হ'ি 
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ভদয়া ঠিকনাত টচটেিাইজড ভৰভচপ্ট এণ্ড প্ৰটচভছেং টচণ্টাৰত দাভখি কভৰ  পাভৰ : 

 

লচল্লেলোইজ্ড নৰনচপ্ট এণ্ড প্ৰল্লচনছং লচণ্টোৰ, িোৰতীয় নৰজ্োিভ  লৈংক 

4ৰ্ভ মহলো, লছক্টৰ 17, চণ্ডীগড় – 160017 

 

ললোকপোল নৈষয়োই লকল্লিলক নসদ্ধোন্ত গ্ৰহণ কল্লৰ? 

 

● টিাকপাি/উপ-টিাকপাি ভ ষয়াজটন সহজসাধযকৰণ  া ভিেিাত  া িধযস্থতাৰ জভৰয়টত অভিটিাগকাৰী আৰু আৰই-ৰ িাজত চুভিৰ দ্বাৰা এো 

অভিটিাগৰ ভনষ্পভি কভৰ লি িৎপটৰানাভি টচো কটৰ। 

● টিাকপাটি চটিাৱা ভ চাৰপ্ৰভেয়াটো স্বিাৱটত সেংভেপ্ত প্ৰকত ভতৰ হ'  আৰু ই টকাটনা সােয-প্ৰিাণৰ ভনয়িত  ান্ধ খা  টনাৱাভৰ । 

● অভিটিাগটো সিাধান কৰা হ'ি  ুভি ধৰা হয় টিভতয়া: - 

a. টিাকপািৰ হিটেপত আৰই-এ ভনষ্পভি কটৰ  া 

b. অভিটিাগকাৰীটয় অভিটিাগটোৰ ভনষ্পভিৰ ধৰণ আৰু পভৰসৰ সটন্তাষজনক  ুভি ভিভখতিাটৱ  া অনয ৰূপত (ভিভপ দ্ধ কভৰ) সন্মত হয়  া 

c. অভিটিাগকাৰীটয় স্বইোই অভিটিাগটো প্ৰতযাহাৰ কটৰ 

● নহ'টি অভিটিাগকাৰীটয় আঁচভনখনৰ 16 নেং অনুটেদৰ অধীনত অভিটিাগটো নাকচ কভৰটি, টিাকপাটি এো ৰায়দান কভৰ । 

 

আপীলল্ল োগয কততভ পক্ষৰ ওচৰত আপীল 

 

 

লকোম্পোিীল্লটোৰ মুখয লিোল্লডল নৈষয়োৰ িোম আৰু ল োগোল্ল োগৰ সনেল্লিষ 

 

মুখয লিোল্লডল 

নৈষয়ো 

কো ভোলয়ৰ ঠিকিো  

ইল্লমইল আইনড 

আরেয়ী সরকোর ২ন্ড ফ্লোর, ভোইসনোভভ ফ্েক স্কয়োরর, ইভযোলুর, 

ফ্েলোন্দরু, ফ্েঙ্গোলুরু, কর্ ণোেক. 560102, কৰ্ ণাটক, 

ভাৰত 

 

nodaloffice@navi.com 

 

 

িভদ অভিটিাগকাৰী এই আঁচভনৰ অনুটেদ 15(1) অনুসভৰ ভদয়া 

ৰায়দান  া এই আঁচভনৰ 16(2)(c) ৰপৰা 16(2)(f) হিটক 

অনুটেদটকইোৰ অধীনত অভিটিাগটো নাকচ কৰাৰ  াট  সন্তুে 

নহয়। 
 

 
অভিটিাগকাৰীটয় ৰায়দান/নাকচ কৰা তাভৰখৰ পৰা ভত্ৰ  ভদনৰ 

ভিতৰত আপীিটিাগয কততভ পেৰ ওচৰত আপীি  া আটৱদন কভৰ  

পাভৰ । 

mailto:help@navi.com
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