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সমন্বিত ন্যায়পাল ন্বিম 2021-এর প্রধান্ বৈন্বিষ্ট্য  
 
প্রয াজ্যতা: -ফেিার্ভ  ব্যাঙ্ক অি ইফিযা অযাক্ট, 1934, ব্যাফঙ্কিং ফনযন্ত্রণ আইন, 1949 এব্িং রেটিন্ট এব্িং রসটেিটিন্ট ফসটেি, আইন, 
2007-এে ফব্ধাটনে অধীটন ফনযফন্ত্রত সত্তা (Regulated Entity, RE) দ্বাো প্রদত্ত সাফর্ভ সগুফিটত। 
 
ফনযফন্ত্রত সত্তা িাটন ব্যাঙ্ক ব্া একটি নন-ব্যাফঙ্কিং আফথভক রকাম্পাফন অথব্া ফিটি সিংজ্ঞাফযত একটি ফসটেি অিংশগ্রহণকােী ব্া অনয 
রকানও সত্তা যা সিটয সিটয ফেিার্ভ  ব্যাঙ্ক দ্বাো ফনফদভষ্ট কো রযটত োটে রয রেটে ফিটিে অধীটন ব্াদ রদওযা হযফন। 
 
য সৈ ন্বৈষয় এই ন্বিযমর অধীযন্ ন্বৈযৈচন্া করা হয় ন্া: - 
 
• আউেটসাফসভিং চুফি সিংক্রান্ত ফব্টক্রতা এব্িং ফনযফন্ত্রত সত্তাে িটধয ফব্টোধ। 
•  অফর্টযাগ সোসফে নযাযোটিে কাটে উেস্থােন না কো। 
• একটি ফনযফন্ত্রত সত্তাে িযাটনিটিন্ট অথব্া ফনব্ভাহীটদে ফব্রুটে সাধােণ অফর্টযাগ। 
• রয ফব্ব্াটদ একটি সিংফব্ফধব্ে ব্া আইন প্রটযাগকােী কততভ েটেে আটদশ রিটন ফনযফন্ত্রত সত্তা দ্বাো েদটেে রনওযা হয। 
• সাফর্ভ স ফেিার্ভ  ব্যাটঙ্কে ফনযন্ত্রক ফপ্রফর্উ এে িটধয নয। 
• ফনযফন্ত্রত সত্তাে িটধয ফব্ব্াদ। 
• একটি ফনযফন্ত্রত সত্তাে ফনটযাগকতভ া-কিভচােী সম্পটকভ ে রেটে ফব্ব্াদ। 

 
ন্বিযমর অধীযন্ অন্বিয াগ ন্বমথ্যা হযৈ ন্া  ন্বি ন্া 
 

• ফিটিে অধীটন অফর্টযাগ কোে আটগ অফর্টযাগকােী, ফনযফন্ত্রত সত্তাে কাটে ফিফিত অফর্টযাগ কটে এব্িং  
a. অফর্টযাগ সমূ্পণভ ব্া আিংফশকর্াটব্ প্রতযািযান কো হটযটে এব্িং অফর্টযাগকােী উত্তটে সন্তুষ্ট নন ব্া ফনযফন্ত্রত সত্তা 

অফর্টযাগ োওযাে েে 30 ফদটনে িটধয অফর্টযাগকােী উত্তে োনফন এব্িং 
 

b. অফর্টযাগকােী ফনযফন্ত্রত সত্তা রথটক উত্তে োওযাে েটে 1 ব্েটেে িটধয নযাযোটিে কাটে অফর্টযাগ কটে অথব্া রযিাটন 
অফর্টযাটগে তাফেি রথটক 1 ব্েে 30 ফদটনে িটধয রকানও উত্তে না োওযা যায। 

 
• অফর্টযাগটি কাযভক্রটিে এিন কােটণে রেটে নয যা ইফতিটধয – 

a. নযাযোটিে ফব্চাোধীন ব্া নযাযোি দ্বাো ফনষ্পফত্ত ব্া ফব্টব্চনাে ফর্ফত্তটত সিাধান কো হটযটে, একই অফর্টযাগকােীে 
কাে রথটক ব্া 1 ব্া তটতাফধক অফর্টযাগকােী ব্া সিংফিষ্ট েটেে কাে রথটক োওযা রগটে ব্া যাযফন না তা ফনফব্ভটশটে। 

b. রকাটনা আদািত, ট্রাইব্ুযনাি ব্া সাফিটসে ফব্চাোধীন েটযটে ব্া রয রকাটনা আদািটতে ফব্টব্চনাে ফর্ফত্তটত ফনষ্পফত্ত ব্া 
সিাধান কটেটে। ট্রাইব্ুযনাি ব্া সাফিস, একই অফর্টযাগকােীে কাে রথটক ব্া 1 ব্া তটতাফধক অফর্টযাগকােী ব্া সিংফিষ্ট 
েটেে কাে রথটক োওযা রগটে ব্া যাযফন না তা ফনফব্ভটশটে। 

c. কটিভে একই কােটণে ফব্েটয অফর্টযাটগ আদািত ব্া ট্রাইব্ুযনাটি ফব্চাোধীন ব্া রিৌিদাফে কাযভধাো ব্া রিৌিদাফে 
অেোটধ শুরু হওযা রকাটনা েুফিশ তদন্ত অন্তরু্ভ ি নয। 

• অফর্টযাগটি অেব্যব্হােিূিক ব্া তুচ্ছ ব্া উটদ্বগিনক নয। 
• এই ধেটনে দাফব্ে িনয সীিাব্েতা আইন, 1963-এে অধীটন সীিাব্েতাে রিযাদ রশে হওযাে আটগ ফনযফন্ত্রত সত্তাে কাটে 

অফর্টযাগ কো। 
• অফর্টযাগকােী ফিটিে 11 ধাো অনুযাযী সমূ্পণভ তথয প্রদান কটে। 
• অফর্টযাগটি অফর্টযাগকােীে দ্বাো ব্যফিগতর্াটব্ ব্া অফর্টযাগকােীে িাধযটি অযাডটর্াটকে ব্যতীত ব্যফিগতর্াটব্ দাটযে কো হয 

যফদ না অফর্টযাগকােী ফনটিই অযাডটর্াটকে হন৷ 
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একটি অন্বিয াগ িাযয়র করযত গ্রাহক যক য  পদ্ধন্বতটি অন্ুসরণ করযত হযৈ  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
অন্বিয াগ িাযয়র করার পদ্ধন্বত 
 
অনিাইটন https://cms.rbi.org.in রোেভ াটিে িাধযটি ব্া নীটচে ঠিকানায রকন্দ্রীয গ্রহন এব্িং প্রফক্রযাকেণ রকটন্দ্র ইটিকট্রফনক ব্া 
সশেীটে(যথাযথর্াটব্ স্বােফেত) অফর্টযাগ দাটযে কো রযটত োটে: 
 
যকন্দ্রীয় গ্রহন্ এৈং প্রন্বিয়াকরণ যকযন্দ্র, ন্বরজ্ািভ  ৈযাঙ্ক অফ ইন্বিয়া, 
তলা, যসক্টর 17, চণ্ডীগড় - 160017 
 
ন্যায়পাল ন্বকিাযৈ ন্বসদ্ধান্ত যন্য়? 
 
● নযাযোি/সহকােী নযাযোি অফর্টযাগকােী এব্িং RE-এে িটধয সহিির্যতা ব্া সিট াতা ব্া িধযস্থতাে িাধযটি একটি অফর্টযাটগে 

ফনষ্পফত্তটত র্ৌৌঁোটনাে রচষ্টা কটে। 

 অফর্টযাগ সমূ্পণভ/আিংফশকর্াটব্ 
প্রতযািযান কো  

 

 

অফর্টযাগ প্রতযািযান কো না 
হটি 

 

NBFC রত ফিফিত অফর্টযাগ রদওযা 

 
NBFC রথটক 30 ফদটনে িটধয উত্তে গ্রহন  NBFC রথটক 30 ফদটনে িটধয উত্তে না রেটি  

 

অফর্টযাগকােী 
NBFC-এে উত্তটে 
সন্তুষ্ট 

অফর্টযাগকােী 
NBFC-এে উত্তটে 
সন্তুষ্ট না হটি 

 

 
     অফর্টযাগ ফনষ্পফত্ত 

অফর্টযাগকােী ফনযফন্ত্রত সত্তা রথটক অনিাইন ব্া 
সোসফে উত্তে োওযাে েে এক ব্েটেে িটধয 
নযাযোটিে কাটে অফর্টযাগ কো রযটত োটে। 

অফর্টযাটগে তাফেি রথটক এক ব্েে ফেশ 
ফদটনে িটধয অনিাইরন ব্া সোসফে 
নযাযোটিে কাটে অফর্টযাগ কো হটযটে 
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● নযাযোটিে ফনকটে প্রফক্রযাকেণটি হটব্ সিংফেপ্ত প্রকত ফতে এব্িং প্রিাটণে রকাটনা ব্াধযব্াধকতা থাকটব্ না। 
 

● অফর্টযাটগে সিাধান হটযটে ব্টি িটন কো হয যিন: -   
a. নযাযোটিে হস্তটেটে এটি RE দ্বাো ফনষ্পফত্ত কো হয অথব্া 
b. অফর্টযাগকােী ফিফিতর্াটব্ ব্া অনযথায (টেকডভ  আকাটে) সম্মত হন রয অফর্টযাগটি সিাধাটনে েেফত এব্িং েফেসে 

সটন্তােিনক ব্া 
c. অফর্টযাগকােী রস্বচ্ছায অফর্টযাগ প্রতযাহাে কটেন 
d. যতেণ না ফিটিে ধাো 16-এে অধীটন অফর্টযাগ প্রতযািযান কো হয, নযাযোি একটি োয প্রদান কেটব্ন। 

 
 
 
 আন্বপল কততভ পযের ন্বন্কযে আন্বপল 

 
 
 
যকাম্পান্বন্র ন্বপ্রন্বিপাল যন্াডাল অন্বফসাযরর ন্াম এৈং য াগায াযগর ন্বৈৈরণ 
 
ন্বপ্রন্বিপাল যন্াডাল 
অন্বফস 

অন্বফযসর ঠিকান্া  
ইযমল আইন্বড 

তুষাে পারে দ্বিতীয় তলা, ভাইসনাভভ টেক স্কয়ারে, ইভযালুে, 
টেলান্দেু, টেঙ্গালুরু, কর্ ণােক. 560102. 

 

nodaloffice@navi.com 

 
 

যফদ অফর্টযাগকােী এই ফিটিে 15(1) ধাোে 
অধীটন োটয সন্তুষ্ট না হন ব্া এই ফিটিে অধীটন 
16(2)(c) রথটক 16(2)(f) ধাোে অধীটন 
অফর্টযাগ প্রতযািযান কটেন। 

 

 

অফর্টযাগকােী োয/প্রতযািযাটনে তাফেি 
হটত ফেশ ফদটনে িটধয আফেি কততভ েটেে 

ফনকটে আফেি কেটত োটেন। 
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