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એકીકૃત લોકપાલ યોજના, 2021ના મખુ્ય પરિબળો 
 

અમલપાત્રતા: - ભારતીય ફરઝવવ બેંક ધારા, 1934, બેન્કિંગ મનયિન ધારા, 1949, અને પેિે્ટ એ્ડ સેટિિે્ટ 
મસસ્ટમ્સ એક્ટ, 2007ની િોગવાઈઓ હઠેળ મનયિનકારી સસં્થા (આરઈ) દ્વારા પરૂી પડાતી સેવા. 
 

મનયિન હઠેળની સસં્થાનો િતિબ થાય કોઈ બેંક અથવા નોન-બેન્કિંગ નાણા કંપની અથવા મસસ્ટિ સહભાગી 
કે જેની વ્યાખ્યા આ સ્કીિ હઠેળ કરાયેિી હોય અથવા અ્ય કોઈ સસં્થા કે જેન ેફરઝવવ બેંક દ્વારા આ સ્કીિ 
હઠેળ બાકાત ન રખાય તેની િયાવદા સધુી મનધાવફરત કરવાિા ંઆવી હોય.  
 

આ સ્કીમ હઠેળ વિચાિાધીન ન િહતેી બાબતો: - 
 

• કોિમશિયિ ચકુાદા/ મનયિનકારી સસં્થાના (આરઈ) મનણવયો. 
• આઉટસોમસિંગ કો્રાક્ટને િગતી મનયિનકારી સસં્થા અને વે્ડર વચ્ચેની તકરારો 
• સીધેસીધી િોકપાિ દ્વારા સબંોમધત ન કરાતી તકરારો. 
• મનયિનકારી એકિના િેનેિિે્ટ અથવા એક્ક્ઝક્યફુટવ્સ સાિેની સાિા્ય તકરારો 
• એવી તકરારો કે જેિા ંમનયિનકારી એકિ દ્વારા કોઈ વૈધામનક અથવા કાયદા અનપુાિન સત્તાિડંળના 

આદેશના અનસુરણિા ંઆદરાયેિા ંપગિા ંસાિેિ હોય 

• ફરઝવવ બેંકના મનયિનકારી અમધકારક્ષેત્રિા ંન આવતી સેવાઓ. 
• મનયિનકારી એકિો વચ્ચનેી તકરારો. 
• મનયિનકારી એકિના કિવચારીથી કિવચારી સાથેના સબંધંોિાનંી તકરારો 

 

આ સ્કીિ હઠેળની િફરયાદો િાગ ુનહીં પડે મસવાય કે 

 

• આ યોિના હઠેળ િફરયાદ કરતા પહિેા ંિફરયાદીએ, મનયિનકારી એકિને િેલખતિા ંિફરયાદ કરી હોય 
અન ે

a. િફરયાદને આંમશક કે સપંણૂવપણે િગાવી દેવાઈ હોય અને િફરયાદી તે પ્રત્તત્તયતુ્તરથી સતંષુ્ઠ ન હોય 
અથવા મનયિનકારી સસં્થાને િફરયાદ પ્રાપ્ત થયાના 30 ફદવસિા ંિફરયાદીને પ્રત્તયતુ્તર ન િળ્યો 
હોય અને 

 

b. મનયિનકારી સસં્થા તરિથી પ્રત્તયતુ્તર િળ્યા પછીના 1 વર્વની અંદર િોકપાિને િફરયાદ કરાઈ 
હોય અથવા િફરયાદની તારીખથી 1 વર્વ અને 30 ફદવસિા ંકોઈ પ્રત્તયતુ્તર િ ન િળ્યો હોય. 

 

• િફરયાદ એવા પગિા ંિાટેના અનસુધંાનિા ંકરાઈ ન હોય કે જે અગાઉ– 

a. િોકપાિ સિક્ષ પડતર હોય અથવા િોકપાિ દ્વારા ધારધોરણો મિુબ જેિા ંકાિ કરાયુ ંહોય, પછી 
ભિેને તે એક િ િફરયાદી પાસેથી પ્રાપ્ત થઈ હોય કે ન હોય અથવા તેિા ં1 અથવા વધ ુિફરયાદી 
અથવા પક્ષકારો સાિેિ હોય. 
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b. કોઈ કોટવ , ફરબ્યનૂિ અથવા િવાદ સિક્ષ પડતર હોય અથવા કોટવ દ્વારા ધારાધોરણો મિુબ જેિા ં
કાિ પાર પાડ્ુ ંહોય. પછી ભિેને ફરબ્યનૂિ અથવા િવાદને તે િફરયાદ એક િ િફરયાદી પાસેથી 
પ્રાપ્ત થઈ હોય કે ન હોય અથવા તેિા ં1 અથવા વધ ુિફરયાદી અથવા પક્ષકારો સાિેિ હોય. 

c. એક િ પગિાનંા સબંધંિા ંિફરયાદની અંદર કોઈ િોિદારી કાયવવાહી પડતર હોય અથવા તો કોઈ 
કોટવ અથવા ફરબ્યનૂિ દ્વારા તેિા ંમનણવય િેવાયો હોય અથવા તો કોઈ પોિીસ કાયવવાહી િોિદારી 
ગનુાિા ંઆરંભાઈ હોય. 

• િફરયાદ આક્રિક અથવા ગાળાગાળીયકુ્ત અથવા અમતક્રિણકારી પ્રકારની ન હોય. 
• લિમિટેશન એક્ટ, 1963 હઠેિ આવા દાવા િાટે સિય િયાવદા પણૂવ થતા પહિેા ં મનયિનકારી સસં્થા 

સિક્ષ િફરયાદ કરાઈ હોય. 
• સ્કીિના મનયિ 11 અનસુાર સપંણૂવ િાફહતી િફરયાદીએ પરૂી પાડેિી હોય. 
• િફરયાદી દ્વારા િફરયાદ રૂબરૂિા ંકરી હોય અથવા િફરયાદી પોતે વકીિ ન હોય તે સિંોગોિા ંવકીિ 

મસવાયની અ્ય વ્યક્ક્ત દ્વારા રૂબરૂિા ંકરાવેિી હોય. 
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ફરિયાદ નોંધાિિા ગ્રાહક દ્વાિા અનસુિાયેલી પ્રરિયા  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ફરિયાદ નોંધાિિાની પ્રરિયા  
 

પોટવિ https://cms.rbi.org.in દ્વારા ઓનિાઈન અથવા ઈિેક્રોમનક અથવા નીચ ેઆપિેા સરનાિ ેસે્રિાઈઝ 
ફરમસપ્ટ એ્ડ પ્રોસેમસિંગ સે્ટરને ભૌમતક િાધ્યિે (યોગ્ય હસ્તાક્ષર સાથે) િફરયાદ નોંધાવી શકાય છે.: 

 

સેન્ટ્રલાઈઝ રિવસપ્ટ એન્ટ્ડ પ્રોસેવસિંગ સેન્ટ્ટિ, ભાિતીય રિઝિવ બેંક, 
4થો માળ, સેક્ટિ 17, ચરંડગઢ – 160017 

 

િોકપાિ કેવી રીતે પગિા ંિઈ શકે છે? 

 

● િોકપાિ/નાયબ િોકપાિ િફરયાદી અને આરઈ વચ્ચે સિાધાન અથવા સિુેહ અથવા િધ્યસ્થીની 

િફરયાદ સપંણૂવ/આંમશક રીતે િગાવાઈ 
 

િફરયાદ િગાવાઈ નહીં 

NBFCને િેલખત િફરયાદ કરવી 

 
NBFC પાસેથી 30 ફદવસિા ંિેલખતિા ંિવાબ િળવો NBFC પાસેથી 30 ફદવસિા ંિવાબ ન િળવો 

NBFCના િવાબથી 
િફરયાદી સતંષુ્ઠ 

NBFCના િવાબથી 
િફરયાદી સતંષુ્ઠ ન 
થવો 

  

 
િફરયાદનો મનવેદો મનયિનકારી સસં્થા દ્વારા ઓનિાઈન અથવા 

ભૌમતક રીતે િફરયાદીને િવાબ િળ્યાના એક 
વર્વિા ંિોકપાિને િફરયાદ કરી શકાય છે  

ઓનિાઈન અથવા ભૌમતક રીતે િફરયાદ કયાવની 
તારીખથી એક વર્વ અને ત્રીસ ફદવસિા ંિોકપાિને 

િફરયાદ કરી શકાય છે 
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પ્રફક્રયા દ્વારા સિંમત સધાવવા કફટબદ્ધ છે. 
● િોકપાિ સિક્ષની કાયવવાહી સારાશંના પ્રકારની િ હોય છે અને તે કોઈ પણ પરૂાવાના મનયિને આમધન 

નથી. 
● િફરયાદ ઉકેિાઈ ગયેિી ગણાશે જ્યારે: - 

a. િોકપાિના હસ્તક્ષપે દ્વારા આરઈ દ્વારા તેનુ ંસિાધાન કરાય અથવા 
b. િફરયાદી િેલખતિા ં અથવા અ્યત્ર (રેકોડેડ) એ રીતે અને એ િયાવદા સધુી તકરારના 

સિાધાનકારી ઉકેિ િાટે સિંત થાય અથવા 
c. િફરયાદી પોતાની િફરયાદ સ્વૈક્ચ્છક રીતે પાછી ખેંચ ે

● સ્કીિના મનયિ 16 મિુબ િફરયાદ પાછી ન ખેંચાય, ત્તયાસંધુી િોકપાિ ચકુાદો આપશે. 
 

એપેલેટ ઓથોરિટી સમક્ષ અપીલ 

 

 

કંપનીના વપ્રન્ન્ટ્સપાલ નોડલ ઓરફસિનુ ંનામ અને સપંકવ વિગતો 
 

વપ્રન્ન્ટ્સપાલ નોડલ 
ઓરફસિ 

ઓરફસનુ ંસિનામુ ં  

ઈમેઈલ આઈડી 

ત્ત્રયી સરકાર વૈષ્ણવી ટચ સક્યુર,ે ઇબબલુર, બેલ્લાનદુર, બગંલોર,ે કણાાટક 
560102 

nodaloffice@navi.com 

 

 

આ સ્કીિના મનયિ 15 (1) હઠેળના 
ચકુાદાથી િફરયાદી સતંષુ્ઠ ન હોય અથવા 
આ સ્કીિના મનયિ 16(2)(c)થી 
16(2)(f)હઠેળ િફરયાદ િગાવાય. 

 

 

િફરયાદી ચકુાદાની પ્રાક્પ્ત/ િગાવાયાની 
તારીખથી ત્રીસ ફદવસિા ંએપેિેટ 

ઓથોફરટી સિક્ષ અપીિ કરી શકે છે 

mailto:help@navi.com
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