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एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 की मुख्य विशेषताएं 

 

प्रयोज्यता: - भारतीर् ररज़वव बैंक अफिफनर्ि, 1934, बैंफकंग फवफनर्िन अफिफनर्ि, 1949, और भुगतान एवं फनपटान 

प्रणािी अफिफनर्ि, 2007 के प्राविानो ंके तहत फवफनर्फित संस्था (आरई) द्वारा प्रदान की जाने वािी सेवाओ ंके फिए 

प्रर्ोज्य। 

 

फवफनर्फित संस्था का अथव है एक बैंक र्ा एक गैर-बैंफकंग फवत्तीर् कंपनी र्ा एक फसस्टि पाफटवफसपेंट जैसा फक र्ोजना 

िें पररभाफित फकर्ा गर्ा है र्ा सिर्-सिर् पर ररज़वव बैंक द्वारा फनफदवष्ट कोई अन्य संस्था, उस सीिा तक जो र्ोजना के 

अिीन वफजवत नही ंहै। 

 

ऐसे मामले योजना के अंतर्गत वजनपर विचार नही ंवकया जाता है:- 

 

• वाफणज्यज्यक फनणवर्/फवफनर्फित संस्था (आरई) का फनणवर्। 

• आउटसोफसिंग अनुबंि के संबंि िें फवके्रता और फवफनर्फित संस्था के बीच फववाद। 

• सीिे िोकपाि को संबोफित नही ंकी गई फिकार्तें। 

• एक फवफनर्फित संस्था के प्रबंिन र्ा अफिकाररर्ो ंके ज्यििाि सािान्य फिकार्तें। 

• ऐसे फववाद फजसिें वैिाफनक र्ा कानून प्रवतवन प्राफिकरण के आदेि के अनुपािन िें फवफनर्फित इकाई द्वारा 

कारववाई िुरू की गई है। 

• सेवाएं जो ररज़वव बैंक के फवफनर्ािक पूवावविोकन के अंतगवत नही ंहै। 

• फवफनर्फित संस्थाओ ंके बीच फववाद। 

• फवफनर्फित संस्था के फनर्ोक्ता-किवचारी संबंि से जुडा फववाद। 

 

योजना के अधीन वशकायत स्वीकायग नही ंहोर्ी यवि 

 

• फिकार्तकताव ने र्ोजना के तहत फिकार्त करने से पहिे फवफनर्फित संस्था को फिज्यित फिकार्त नही ंकी है और 

क. फिकार्त पूरी तरह र्ा आंफिक रूप से िाररज कर दी गई थी और फिकार्तकताव उत्तर से संतुष्ट नही ंहै र्ा 

फिकार्तकताव को फवफनर्फित संस्था द्वारा फिकार्त प्राप्त होने के 30 फदनो ंके भीतर जवाब नही ंफििा है और 

 

ि. िोकपाि को फवफनर्फित संस्था की ओर से फिकार्तकताव को जवाब फििने के 1 साि के भीतर फिकार्त 

नही ंकी गई है र्ा जहां फिकार्त की तारीि से 1 साि और 30 फदनो ंके भीतर कोई जवाब नही ंफििा है। 

 

• फिकार्त उसी वाद हेतुक के संबंि िें नही ंहै जो पहिे से ही है - 

क. िोकपाि के सिक्ष िंफबत है र्ा िोकपाि द्वारा र्ोग्यता के आिार पर फनपटार्ा र्ा सुिझार्ा जा चुका है, चाहे 

उसी फिकार्तकताव से र्ा 1 र्ा अफिक फिकार्तकतावओ ंर्ा संबंफित पक्षो ंसे प्राप्त हुआ हो र्ा नही।ं 

ि. फकसी भी अदाित, न्यार्ाफिकरण र्ा िध्यस्थ के सिक्ष िंफबत है र्ा फकसी भी अदाित, न्यार्ाफिकरण र्ा 

िध्यस्थ द्वारा द्वारा र्ोग्यता के आिार पर फनपटार्ा र्ा सुिझार्ा जा चुका है, चाहे उसी फिकार्तकताव से र्ा 

1 र्ा अफिक फिकार्तकतावओ ंर्ा संबंफित पक्षो ंसे प्राप्त हुआ हो र्ा नही।ं 

ग. सिान कारण के संबंि िें की गई फिकार्त िें कोई ऐसी आपराफिक कार्ववाही िाफिि नही ंहोनी चाफहए 

फजसका िैसिा होना फकसी अदाित र्ा न्यार्ाफिकरण के सिक्ष िंफबत है र्ा िैसिा हो चुका है र्ा कोई ऐसा 

अपराि िाफिि नही ंहोना चाफहए फजसके फिए पुफिस द्वारा कोई छानबीन िुरू की गई हो। 

 

• फिकार्त अपिानजनक र्ा ओछी र्ा परेिान करने वािी प्रकृफत की नही ंहै। 

mailto:help@navi.com


 
 

 

नवी फिनसवव फिफिटेड 

सीआईएन: U65923KA2012PLC062537 

पंजी. कार्ाविर्: दूसरी मंजिल, वैष्णवी टेक स्क्वायर, ज बबलूर, 

बेलंदूर, बैंगलोर, कर्ााटक, 560103 भारत 

िोन: 81475 44555 

https://www.navi.com/finserv ईिेि- help@navi.com 

 

• ऐसे दावो ंके फिए पररसीिा अफिफनर्ि, 1963 के तहत पररसीिा की अवफि सिाप्त होने से पहिे फवफनर्फित 

संस्था को फिकार्त की गई थी। 

• फिकार्तकताव र्ोजना की िारा 11 के अनुसार पूरी जानकारी प्रदान करता है। 

• फिकार्त फिकार्तकताव द्वारा व्यज्यक्तगत रूप से र्ा फिकार्तकताव के िाध्यि से वकीि के अिावा व्यज्यक्तगत रूप 

से दजव की गई है जब तक फक फिकार्तकताव स्वरं् वकीि न हो। 

 

वशकायत िजग करने के वलए ग्राहक द्वारा पालन की जाने िाली प्रविया 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

एनबीएिसी को फिज्यित िें फिकार्त करना 

 
एनबीएिसी से 30 फदनो ंके भीतर उत्तर प्राप्त हुआ 

एनबीएिसी से 30 फदनो ंके भीतर उत्तर प्राप्त नही ं

हुआ 

फिकार्तकताव 

एनबीएिसी के 

जवाब से संतुष्ट है 

फिकार्तकताव 

एनबीएिसी के जवाब 

से संतुष्ट नही ंहै 

 
फिकार्त प्राप्त हुई 

फिकार्तकताव को फवफनर्फित इकाई से ऑनिाइन 

र्ा भौफतक िोड के िाध्यि से उत्तर प्राप्त होने के एक 

विव के भीतर िोकपाि को फिकार्त की जा सकती 

है। 

फिकार्त की तारीि से एक विव और तीस 

फदनो ंके भीतर ऑनिाइन र्ा भौफतक िोड 

के िाध्यि से िोकपाि को फिकार्त की जा 

सकती है। 
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वशकायत िजग करने की प्रविया 

 

फिकार्त र्ा तो पोटवि https://cms.rbi.org.in के िाध्यि से ऑनिाइन र्ा इिेक्ट्र ॉफनक र्ा भौफतक िोड 

(फवफिवत हस्ताक्षररत) के िाध्यि से नीचे फदए गए पते पर कें द्रीर्कृत पावती एवं प्रसंस्करण कें द्र िें दजव की जा 

सकती है: 

 

कें द्रीकृत पािती एिं प्रसंस्करण कें द्र, भारतीय ररज़िग बैंक, 

चौथी मंवजल, सेक्टर 17, चंडीर्ढ़ - 160017 

 

लोकपाल कैसे वनणगय लेता है? 

 

• िोकपाि/उप िोकपाि सुफविा र्ा सिािान र्ा िध्यस्थता के िाध्यि से फिकार्तकताव और आरई के बीच 

सिझौते द्वारा फिकार्त के फनपटान को बढावा देने का प्रर्ास करता है। 

• िोकपाि के सिक्ष की जाने वािी कार्ववाही सार रूप िें होती है और साक्ष्य के फकसी फनर्ि से बाध्य नही ं

होगी। 

• फिकार्त का सिािान तब िाना जाता है जब: - 

क. िोकपाि के हस्तके्षप पर आरई द्वारा इसका फनपटारा फकर्ा जाता है र्ा 

ि. फिकार्तकताव ने फिज्यित रूप िें र्ा अन्यथा (दजव) सहिफत दी है फक फिकार्त के सिािान का तरीका और 

सीिा संतोिजनक है र्ा 

ग. फिकार्तकताव ने से्वच्छा से फिकार्त वापस िे िी है 

• जब तक र्ोजना की िारा 16 के तहत फिकार्त को िाररज नही ंफकर्ा जाता, िोकपाि एक अफिफनणवर् 

पाररत करेगा। 

  

अपीलीय प्रावधकारी के समक्ष अपील 

 

 

 

कंपनी के प्रधान नोडल अवधकारी का नाम और संपकग  वििरण 

 

प्रधान नोडल 

अवधकारी 

कायागलय का पता  

ईमेल आईडी 

 ात्रयी सकाार दूसरी िंफजि, दूसरी िंफजि, वैष्णवी टेक स्क्वायर, 

ज बबलूर, बेलंदूर, बैंगलोर, कर्ााटक, 560103 भारत 

 

nodaloffice@navi.com 

 

र्फद फिकार्तकताव इस र्ोजना के िंड 15(1) के 

तहत फदए गए फनणवर् से संतुष्ट नही ंहै र्ा इस र्ोजना 

के िंड 16(2)(सी) से 16(2)(एि) के तहत 

फिकार्त की िाररज कर फदर्ा जाता है। 

 

 

फिकार्तकताव फिकार्त के फनणवर् 

आने/िाररज होने की तारीि से तीस फदनो ंके 

भीतर अपीिीर् प्राफिकारी के सिक्ष अपीि कर 

सकता है। 
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