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ಇಂಟಿಗ್ರೇಟ್ಡ್ ಒಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್ ಯೇಜನ್, 2021 ರ ಪ್ರಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು 
 

ಅನ್ವಯಿಕತ್: - ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯೋಂಕ್ ಆಫ್ ಇೋಂಡಿಯಾ ಕಾಯೆ್ದ, 1934, ಬಾಯೋಂಕೋಂಗ್ ನಿಯೋಂತರಣ ಕಾಯೆ್ದ, 1949 ಮತತು ಪಾವತಿ ಮತತು 
ವಸಾಹತತ ವಯವಸೆಗೆಳ ಕಾಯೆ್ದ, 2007 ರ ನಿಬೋಂಧನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿ ಿನಿಯೋಂತಿರತ ಘಟಕ (ಆರ್ ಇ) ಒದಗಿಸತವ ಸೆ ವೆಗಳಿಗೆ. 
ನಿಯೋಂತಿರತ ಘಟಕ ಎೋಂದರೆ ಯ ಜನೆಯಲಿ ಿ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾದ ಬಾಯೋಂಕ್ ಅಥವಾ ಬಾಯೋಂಕೆ ತರ ಹಣಕಾಸತ ಕೋಂಪನಿ ಅಥವಾ 
ಸಿಸಟಮ್ ಭಾಗಿ ದಾರ ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯೋಂಕ್ ನಿರ್ದ್ಷ್ಟಪಡಿಸಬಹತದಾದ ಯಾವುದೆ  ಇತರ ಘಟಕ. 
 

ಯೇಜನ್ಯಡಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸದ ವಿಷಯಗಳು: - 
 

• ನಿಯೋಂತಿರತ ಘಟಕದ (RE) ವಾಣಿಜಯ ತಿ ಪು್ / ನಿರ್ಾ್ರ. 
• ಒಪಪೋಂದಕೆೆ ಸೋಂಬೋಂಧಿಸಿದೋಂತೆ ಮಾರಾಟಗಾರ ಮತತು ನಿಯೋಂತಿರತ ಘಟಕದ ನಡತವಿನ ವಿವಾದ. 
• ದ ರತಗಳನತು ನೆ ರವಾಗಿ ಒೋಂಬತಡ್ಸ ಮನ ಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗಿಲ.ಿ 
• ನಿಯೋಂತಿರತ ಘಟಕದ ನಿವ್ಹಣೆ ಅಥವಾ ಕಾಯ್ನಿವಾ್ಹಕರ ವಿರತದಧ ಸಾಮಾನಯ ಕತೋಂದತಕೆ ರತೆಗಳು. 
• ಶಾಸನಬದಧ ಅಥವಾ ಕಾನ ನತ ಜಾರಿಗೆ ಳಿಸತವ ಪಾರಧಿಕಾರದ ಆದೆ ಶಕೆೆ ಅನತಸಾರವಾಗಿ ನಿಯೋಂತಿರತ ಘಟಕರ್ದೋಂದ 

ಕರಮವನತು ಪಾರರೋಂಭಿಸಲಾಗಿದೆ ಎೋಂಬ ವಿವಾದ. 
• ಸೆ ವೆಯತ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯೋಂಕ್ ನ ನಿಯೋಂತರಕ ಪೂವ್ವಿ ಕ್ಷಣೆಯಲಿಲಿಿ. 
• ನಿಯೋಂತಿರತ ಘಟಕಗಳ ನಡತವಿನ ವಿವಾದ. 
• ನಿಯೋಂತಿರತ ಘಟಕದ ಉದೆ ಯ ಗದಾತ-ಉದೆ ಯ ಗಿ ಸೋಂಬೋಂಧವನತು ಒಳಗೆ ೋಂಡ ವಿವಾದ. 

 

ಯೇಜನ್ಯಡಿಯಲ್ಲಿ ದೂರು ನೇಡ್ಸದ ಹ್ೂರತು ಸುಳುು ಹ್ೇಳಬಾರದು 
• ದ ರತದಾರರತ ಯ ಜನೆಯಡಿ ದ ರತ ನಿ ಡತವ ಮೊದಲತ, ನಿಯೋಂತಿರತ ಸೋಂಸೆೆಗೆ ಲಿಖಿತ ದ ರತ ನಿ ಡಿದೆರತ ಮತತು 

a. ದ ರನತು ಸೋಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ತಿರಸೆರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತತು ದ ರತದಾರರತ ಉತುರರ್ದೋಂದ ತೃಪುರಾಗಿಲ ಿ
ಅಥವಾ ನಿಯೋಂತಿರತ ಘಟಕವು ದ ರತ ಸಿವ ಕರಿಸಿದ 30 ರ್ದನಗಳ ಒಳಗೆ ದ ರತದಾರರತ ಉತುರವನತು ಸಿವ ಕರಿಸಿಲ ಿ
ಮತತು 
 

b. ದ ರತದಾರರತ ನಿಯೋಂತಿರತ ಘಟಕರ್ದೋಂದ ಉತುರವನತು ಸಿವ ಕರಿಸಿದ ನೋಂತರ ಅಥವಾ ದ ರಿನ ರ್ದನಾೋಂಕರ್ದೋಂದ 1 
ವಷ್್ ಮತತು 30 ರ್ದನಗಳಲಿಿ ಯಾವುದೆ  ಉತುರವನತು ಸಿವ ಕರಿಸದ ನೋಂತರ 1 ವಷ್್ದೆ ಳಗೆ ಓೋಂಬತಡ್ಸ ಮನ ಗೆ 
ದ ರತ ನಿ ಡಲಾಗತತುದೆ. 

 

• ದ ರತ ಈಗಾಗಲೆ  ಇರತವ ಅದೆ  ಕರಮದ ಕಾರಣಕೆೆ ಸೋಂಬೋಂಧಿಸಿದೋಂತೆ ಅಲಿ – 

a. ಒೋಂದೆ  ದ ರತದಾರರಿೋಂದ ಅಥವಾ 1 ಅಥವಾ ಅದಕೆೋಂತ ಹೆಚ್ತು ದ ರತದಾರರತ ಅಥವಾ ಸೋಂಬೋಂಧಪಟಟ ಪಕ್ಷಗಳಿೋಂದ 
ಸಿವ ಕರಿಸಲಪಟ್ಟಟರಲಿ ಅಥವಾ ಇಲರಿ್ದರಲಿ, ಓೋಂಬತಡ್ಸ ಮನ ನಿೋಂದ ಅಹ್ತೆಯ ಆರ್ಾರದ ಮ ಲೆ ಇತಯಥ್ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ 
ಅಥವಾ ವಯವಹರಿಸಲಾಗಿದೆಯ್ದ  ಎೋಂಬತದತ ಒೋಂಬತಡ್ಸ ಮನ ಮತೋಂದೆ ಬಾಕ ಉಳಿರ್ದದೆ. 

b. ಯಾವುದೆ  ನಾಯಯಾಲಯ, ನಾಯಯಮೋಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಮಧಯಸಿೆಕೆದಾರರ ಮತೋಂದೆ ಬಾಕ ಉಳಿರ್ದದೆ ಅಥವಾ 
ಯಾವುದೆ  ನಾಯಯಾಲಯವು ಅಹ್ತೆಯ ಆರ್ಾರದ ಮ ಲೆ ಇತಯಥ್ಪಡಿಸಿದೆ ಅಥವಾ ವಯವಹರಿಸತತುದೆ. 
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ನಾಯಯಮೋಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಮಧಯಸಿೆಕೆದಾರ, ಒೋಂದೆ  ದ ರತದಾರರಿೋಂದ ಅಥವಾ 1 ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚುನ ದ ರತದಾರರತ 
ಅಥವಾ ಸೋಂಬೋಂಧಪಟಟ ಪಕ್ಷಗಳಿೋಂದ ಸಿವ ಕರಿಸಲಪಟ್ಟಟರಲಿ ಅಥವಾ ಸಿವ ಕರಿಸಿರಲಿ. 

c. ಒೋಂದೆ  ಕರಮಕೆೆ ಸೋಂಬೋಂಧಿಸಿದ ದ ರಿನಲಿಿ ನಾಯಯಾಲಯ ಅಥವಾ ನಾಯಯಮೋಂಡಳಿಯ ಮತೋಂದೆ ಬಾಕ ಇರತವ 
ಅಥವಾ ನಿಧ್ರಿಸಲಾದ ಕರಮಿನಲ್ ವಿಚಾರಣೆಯನತು ಒಳಗೆ ೋಂಡಿರತವುರ್ದಲಿ ಅಥವಾ ಕರಮಿನಲ್ ಅಪರಾಧದಲಿ ಿ
ಪಾರರೋಂಭಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆ  ಪೊಲಿ ಸ್ ತನಿಖ್ೆಯನತು ಒಳಗೆ ೋಂಡಿರತವುರ್ದಲಿ. 

• ದ ರತ ನಿೋಂದನಾತಮಕ ಅಥವಾ ಕ್ಷತಲಿಕ ಅಥವಾ ಕರಿಕರಿಯ ಸವಭಾವವಲಿ. 
• ಅೋಂತಹ ಹಕತೆಗಳಿಗಾಗಿ ಪರಿಮಿತಿ ಕಾಯೆ್ದ, 1963 ರ ಅಡಿಯಲಿ ಿಮಿತಿಯ ಅವಧಿ ಮತಗಿಯತವ ಮೊದಲತ ನಿಯೋಂತಿರತ ಘಟಕಕೆೆ 

ದ ರತ ನಿ ಡಲಾಗಿದೆ. 
• ಯ ಜನೆಯ ಕಲೋಂ ೧೧ ರ ಪರಕಾರ ದ ರತದಾರರತ ಸೋಂಪೂಣ್ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಒದಗಿಸತತಾುರೆ. 
• ದ ರತದಾರನತ ಸವತಃ ವಕ ಲರಾಗದ ಹೆ ರತತ ದ ರತದಾರರತ ವೆೈಯಕುಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ದ ರತದಾರರ ಮ ಲಕ 

ವಕ ಲರನತು ಹೆ ರತತಪಡಿಸಿ ವೆೈಯಕುಕವಾಗಿ ದ ರತ ಸಲಿಿಸತತಾುರೆ. 
 

ದೂರು ದಾಖಲ್ಲಸಲು ಗಾರಹಕರು ಅನ್ುಸರಿಸಬ್ೇಕಾದ ಕಾಯಯವಿಧಾನ್  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ದ ರನತು ಸೋಂಪೂಣ್ವಾಗಿ/ಭಾಗಶಃ 
ತಿರಸೆರಿಸಲಾಗಿದೆ 

 
ದ ರನತು ತಿರಸೆರಿಸಿಲ ಿ

ಎನ ಬಿಎಫ್ ಸಿಗೆ ಲಿಖಿತ ದ ರತ ನಿ ಡಿ 

 

ಎನ ಬಿಎಫ್ ಸಿ ಯಿೋಂದ 30 ರ್ದನಗಳಲಿಿ ಉತುರವನತು ಸಿವ ಕರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎನ ಬಿಎಫ್ ಸಿಯಿೋಂದ 30 ರ್ದನಗಳ ಒಳಗೆ ಉತುರವನತು 
ಸಿವ ಕರಿಸಲಾಗಿಲ ಿ

ಎನಿಿಎಫಿಸಯ 
ಉತುರರ್ದೋಂದ 
ದ ರತದಾರರತ 
ತೃಪುರಾಗಿದಾೆರೆ 

ಎನ ಬಿಎಫ್ ಸಿ 
ಉತುರರ್ದೋಂದ 

ದ ರತದಾರರಿಗೆ ತೃಪ್ತು ಇಲ ಿ
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ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸುವ ವಿಧಾನ್ 

ಪೊ ಟ್ಲ್ https://cms.rbi.org.in ಮ ಲಕ ಅಥವಾ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಅಥವಾ ಭೌತಿಕ ವಿರ್ಾನದ ಮ ಲಕ (ಸರಿಯಾಗಿ ಸಹಿ 
ಮಾಡಿದ) ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿಳಾಸದಲಿಿರತವ ಕೆ ೋಂರ್ದರ ಕೃತ ಸಿವ ಕೃತಿ ಮತತು ಸೋಂಸೆರಣಾ ಕೆ ೋಂದರಕೆೆ ದ ರನತು ಸಲಿಿಸಬಹತದತ.: 
ಕ್ೇಂದ್ರೇಕೃತ ಸ್ವೇಕೃತಿ ಮತುು ಸಂಸಕರಣಾ ಕ್ೇಂದರ, ರಿಸರ್ವಯ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ, 

4 ನ್ೇ ಮಹಡಿ, ಸ್ಕಟರ್ 17, ಚಂಡಿೇಗಢ - 160017 

ಓಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್ ಹ್ೇಗ್ ನಧಾಯರ ತ್ಗ್ದುಕ್ೂಳುುತಾುನ್? 

 

● ಒೋಂಬತಡ್ಸ ಮನ /ಡೆಪುಯಟ್ಟ ಒೋಂಬತಡ್ಸ ಮನ ದ ರತದಾರ ಮತತು ಆರ್ ಇ ನಡತವಿನ ಒಪಪೋಂದದ ಮ ಲಕ ದ ರತ 
ಇತಯಥ್ವನತು ಸತಗಮಗೆ ಳಿಸತವಿಕೆ ಅಥವಾ ರಾಜಿ ಅಥವಾ ಮಧಯಸಿೆಕೆಯ ಮ ಲಕ ಉತೆು ಜಿಸಲತ ಪರಯತಿುಸತತಾುರೆ. 

● ಓೋಂಬತಡ್ಸ ಮನ ನ ಮತೋಂರ್ದರತವ ವಿಚಾರಣೆಗಳು ಸಾರಾೋಂಶ ಸವರ ಪದಾೆಗಿರತತುವೆ ಮತತು ಯಾವುದೆ  ಪುರಾವೆಗಳ 
ನಿಯಮಕೆೆ ಬದಧವಾಗಿರತವುರ್ದಲಿ. 

● ದ ರನತು ಯಾವಾಗ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗತತುದೆ ಎೋಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತತುದೆ ಎೋಂದರೆ: - 

a. ಇದನತು ಓೋಂಬತಡ್ಸ ಮನ ನ ಮಧಯಪರವೆ ಶದ ಮ ರೆಗೆ RE ಮ ಲಕ ಬಗೆಹರಿಸಲಾಗತತುದೆ ಅಥವಾ 

b. ಕತೋಂದತಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಾರದ ವಿರ್ಾನ ಮತತು ವಾಯಪ್ತು ತೃಪ್ತುಕರವಾಗಿದೆ ಎೋಂದತ ದ ರತದಾರರತ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ 
ಬೆ ರೆ ರಿ ತಿಯಲಿಿ (ದಾಖಲಿಸಲಾಗಿದೆ) ಒಪ್ತಪಕೆ ೋಂಡಿದಾೆರೆ ಅಥವಾ 

c. ದ ರತದಾರರತ ಸವಯೋಂಪೆರ ರಿತರಾಗಿ ದ ರನತು ಹಿೋಂತೆಗೆದತಕೆ ೋಂಡಿದಾೆರೆ 
● ಯ ಜನೆಯ ಕಲೋಂ ೧೬ ರ ಅಡಿಯಲಿಿ ದ ರನತು ತಿರಸೆರಿಸರ್ದದೆರೆ, ಓೋಂಬತಡಸಮನ ತಿ ಪು್ ನಿ ಡತತಾುರೆ. 
 

ಮೇಲಮನ್ವಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ ಮುಂದ್ ಮೇಲಮನ್ವಿ ಸಲ್ಲಿಸ್ 

 

 

ಕಂಪ್ನಯ ಪ್ರಧಾನ್ ನ್ೂೇಡ್ಸಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹ್ಸರು ಮತುು ಸಂಪ್ಕಯ ವಿವರಗಳು 
ಪ್ರಧಾನ್ ನ್ೂೇಡ್ಸಲ್ ಕಚ್ೇರಿ ವಿಳಾಸ  

 
ದ ರನತು 
ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಆನ ಲೆೈನ ಅಥವಾ ಫಿಸಿಕಲ್ ಮೊ ಡ್ ಮ ಲಕ 
ದ ರತದಾರರತ ನಿಯೋಂತಿರತ ಘಟಕರ್ದೋಂದ ಉತುರವನತು 

ಸಿವ ಕರಿಸಿದ ನೋಂತರ ಒೋಂದತ ವಷ್್ದೆ ಳಗೆ 
ಓೋಂಬತಡ್ಸ ಮನ ಗೆ ದ ರತ ಸಲಿಿಸಬಹತದತ. 

ಆನ ಲೆೈನ ಅಥವಾ ಭೌತಿಕ ವಿರ್ಾನದ ಮ ಲಕ ದ ರತ 
ನಿ ಡಿದ ರ್ದನಾೋಂಕರ್ದೋಂದ ಒೋಂದತ ವಷ್್ ಮತತು ಮ ವತತು 

ರ್ದನಗಳ ಒಳಗೆ ಓೋಂಬತಡ್ಸ ಮನ ಗೆ ದ ರತ ನಿ ಡಲಾಗತತುದೆ 

ಈ ಯ ಜನೆಯ ಕಲೋಂ 15(1)ರ ಅಡಿಯಲಿಿ 
ಅಥವಾ ಈ ಯ ಜನೆಯಡಿ ಕಲೋಂ 
16(2)(ಸಿ)ಯಿೋಂದ 16(2)(ಎಫ್) ರ ಅಡಿಯಲಿ ಿ
ದ ರತ ತಿರಸೃತಗೆ ೋಂಡರೆ ದ ರತದಾರನಿಗೆ 
ತೃಪ್ತುಯಾಗರ್ದದೆರೆ. 

 

 

ದ ರತದಾರನತ ತಿ ಪು್/ ತಿರಸಾೆರವನತು 
ಸಿವ ಕರಿಸಿದ ರ್ದನಾೋಂಕರ್ದೋಂದ ಮ ವತತು ರ್ದನಗಳ 

ಒಳಗೆ ಮ ಲಮನವಿ ಪಾರಧಿಕಾರದ ಮತೋಂದೆ 
ಮ ಲಮನವಿ ಸಲಿಿಸಬಹತದತ. 

mailto:help@navi.com


 
 

 

ನವಿ ಫಿನ ಸರ್ವ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

ಸಿಐಎನ: U65923KA2012PLC062537 

ನೆ  ೋಂದಾಯಿತ ಕಚೆ ರಿ: ಎರಡನೆ  ಮಹಡಿ, ವೈಷ್ಣ ವಿ ಟೆಕ್ ಸ್್ಕ ವ ೇರ್, 

ಇಬ್ಬ ಲೂರ್, ಬೆಳ್ಳ ಂದೂರ್, ಬೆಂಗಳೂರು, ಕರ್ನಾಟಕ, 
೫೬೦೧೦2 

ದ ರವಾಣಿ: 81475 44555.  

https://www.navi.com/finserv email- help@navi.com 

 

ಅಧಿಕಾರಿ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ 

ಶ್ರ ೇಮತಿ 

ಅತ್ರ ಯೇ 

ಸರ್ಕಾರ್ 

ಎರಡನೆ  ಮಹಡಿ, ವೈಷ್ಣ ವಿ ಟೆಕ್ ಸ್್ಕ ವ ೇರ್, ಇಬ್ಬ ಲೂರ್, 

ಬೆಳ್ಳ ಂದೂರ್, ಬೆಂಗಳೂರು, ಕರ್ನಾಟಕ, ೫೬೦೧೦2. 

nodaloffice@navi.com 
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