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ഇന്‍റഗ്രേറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്്കം 2021ന്‍റെ രരധാന സവിഗ്േഷത്ൾ,  
 
രരഗ് ാേക്ഷമത: -  1934സല െിെർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ ആക്‌ട്, 1949സല ബാങ്കിിംഗ് സെഗുലലഷൻ ആക്‌റ്റ്, 
2007സല ലേയ്‌സമന്‍റ് ആൻഡ് സെറ്റിൽസമന്‍റ് െിസ്റ്റിംസ്, ആക്‌റ്റ് എന്നിവയുസെ വയവസ്ഥകൾ പ്േകാരിം 
സെഗുലലറ്റഡ് എന്‍റിറ്റി (ആർ.ഇ.) നൽകുന്ന ലെവനങ്ങൾക്ക്. 
 
സെഗുലലറ്റഡ് എന്‍റിറ്റി എന്നതിസെ അർത്ഥിം ഒരു ബാങ്ക് അസലെങ്കിൽ ലനാൺ-ബാങ്കിിംഗ് ഫിനാൻഷയൽ കമ്പനി 
അസലെങ്കിൽ സ്കീമിൽ നിർവചിച്ചിരിക്കുന്ന െിസ്റ്റിം േങ്കാളി അസലെങ്കിൽ സ്കീമിന് കീഴിൽ 
ഒഴിവാക്കസെട്ടിട്ടിലൊത്ത േരിധി വസര െിെർവ് ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ വയക്തമാക്കിലയക്കാവുന്ന മലറ്റത് 
സ്ഥാേനവുിം എന്നാണ്.  
 
രദ്ധതിക്കു ്കഴിൽ രരിേണിക്കാത്ത ്ാരയങ്ങൾ: - 
 
• ഒരു സെഗുലലറ്റഡ് എന്‍റിറ്റി  (RE)യുസെ വാണിജയേരമായ നയായവിധി/തീരുമാനിം 
• ഔട്ട്്‌ലൊഴ്‌െിിംഗ് കരാെുമായി ബന്ധസെട്ട് സവണ്ടെുിം സെഗുലലറ്റഡ് എന്‍റിറ്റിയുിം തമ്മിലുള്ള തർക്കിം. 
• ഓിംബുഡ്സ്മാസന ലനരിട്ട് അെിയിച്ചിട്ടിലൊത്ത േരാതി. 
• ഒരു സെഗുലലറ്റഡ് എന്‍റിറ്റിയുസെ മാലനജ്സമൻെിന് അസലെങ്കിൽ എക്‌െികയൂട്ടീവുകൾസക്കതിരായ 

സോതുവായ േരാതികൾ. 
• ഒരു നിയമാനുെൃത അസലെങ്കിൽ നിയമ നിർവ്വഹണ അലതാെിറ്റിയുസെ ഉത്തരവിന് അനുെൃതമായി 

സെഗുലലറ്റഡ് എന്‍റിറ്റി നെേെി ആരിംഭിച്ചുകഴിഞ്ഞ തർക്കിം. 
• െിെർവ് ബാങ്കിസെ നിയപ്ന്ത്ണേരമായ പ്േിവയൂ േരിധിയിലലൊത്ത ലെവനിം. 
• സെഗുലലറ്റഡ് എന്‍റിറ്റികൾ തമ്മിലുള്ള തർക്കിം. 
• ഒരു സെഗുലലറ്റഡ് എന്‍റിറ്റിയുസെ സതാഴിലുെമ-സതാഴിലാളി ബന്ധിം ഉൾസെെുന്ന തർക്കിം. 

 
ചുവന്‍റെരറ ുന്ന സാഹചരയങ്ങളിലലലാന്‍റത സ്്കമിനു ്കഴിലുള്ള രരാതി നിലനില്ക്ക്കുന്നതലല 
 
• സ്കീിം അനുെരിച്ച് േരാതി നൽകുന്നതിന് മുമ്പ് േരാതിക്കാരൻ സെഗുലലറ്റഡ് എന്‍റിറ്റിക്ക്,  ലരഖാമൂലിം 

േരാതി നൽകിയിരുന്നു, കൂൊസത 
a. േരാതി േൂർണ്ണമാലയാ ഭാഗികമാലയാ നിരെിക്കസെെുകയുിം, േരാതിക്കാരൻ മെുേെിയിൽ 
തൃപ്തനലൊതിരിക്കുകയുിം സചയ്യുന്നു അസലെങ്കിൽ സെഗുലലറ്റഡ് എന്‍റിറ്റിക്ക് േരാതി ലഭിച്ച് 30 
ദിവെത്തിനുള്ളിൽ േരാതിക്കാരന് മെുേെി ലഭിച്ചിലെ കൂൊസത 
 

b. േരാതിക്കാരന് സെഗുലലറ്റഡ് എന്‍റിറ്റിയിൽ നിന്ന് മെുേെി ലഭിച്ചതിന് ലേഷിം 1 
വർഷത്തിനുള്ളിൽ ഓിംബുഡ്സ്മാലനാട് േരാതിസെെുന്നു അസലെങ്കിൽ േരാതി ലഭിച്ച തീയതി 
മുതൽ 1 വർഷവുിം 30 ദിവെത്തിനുള്ളിൽ ഒരു മെുേെിയുിം ലഭിച്ചിലെ. 

 
• േരാതി ഇതിനകിം തസന്ന ചുവസെ േെയുന്ന ഘട്ടത്തിസലത്തിയ അലത വയവഹാര കാരണവുമായി 

ബന്ധസെട്ടുള്ളതലെ - 
a. ഓിംബുഡ്സ്മാസെ മുമ്പാസക തീർെുകൽെിക്കാത്തലതാ ഓിംബുഡ്സ്മാൻ സമെിറ്റിസെ 

അെിസ്ഥാനത്തിൽ തീർൊക്കിയലതാ കകകാരയിം സചയ്‌തലതാ, അലത േരാതിക്കാരനിൽ നിലന്നാ 
അസലെങ്കിൽ ഒലന്നാ അതിലധികലമാ േരാതിക്കാരിൽ നിലന്നാ ബന്ധസെട്ട കക്ഷികളിൽ  നിലന്നാ 
ലഭിച്ചതായാലുിം അസലെങ്കിലുിം. 

b. ഏസതങ്കിലുിം ലകാെതി, കപ്െബയൂണൽ അസലെങ്കിൽ ആർബിലപ്െറ്റെുസെ മുമ്പാസക 
തീർെുകൽെിക്കാത്തലതാ അസലെങ്കിൽ ഏസതങ്കിലുിം ലകാെതി കപ്െബയൂണലലാ ആർബിലപ്െറ്റലൊ 
സമെിറ്റിസെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ തീർൊക്കിയലതാ കകകാരയിം സചയ്‌തലതാ  അലത 
േരാതിക്കാരനിൽ നിലന്നാ അസലെങ്കിൽ ഒലന്നാ അതിലധികലമാ േരാതിക്കാരിൽ നിലന്നാ 
ബന്ധസെട്ട കക്ഷികളിൽ  നിലന്നാ ലഭിച്ചതായാലുിം അസലെങ്കിലുിം. 

c. അലത വയവഹാര കാരണവുമായി ബന്ധസെട്ട േരാതിയിൽ ലകാെതിയിലലാ കപ്െബയൂണലിലലാ 
അസലെങ്കിൽ ഒരു പ്കിമിനൽ കുറ്റകൃതയത്തിൽ ആരിംഭിച്ച ഏസതങ്കിലുിം ലോലീസ് അലനേഷണത്തിന് 
മുമ്പാസക തീർെുകൽെിക്കാനിരിക്കുന്നലതാ തീരുമാനമായലതാ ആയ പ്കിമിനൽ നെേെികൾ 
ഉൾസെെുന്നിലെ. 

• േരാതി അധിലക്ഷേകരലമാ നിസ്സാരലമാ അസലെങ്കിൽ ഉേപ്ദവകരലമാ അലെ. 
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• േരാതി അത്തരിം സെയിമുകൾക്കായി 1963 സല ലിമിലറ്റഷൻ ആക്‌ട് പ്േകാരമുള്ള േരിമിതിയുസെ 
കാലാവധി തീരുന്നതിന് മുമ്പ് സെഗുലലറ്റഡ് എന്‍റിറ്റിക്ക് നൽകിയിട്ടുണ്ട്. 

• േരാതിക്കാരൻ സ്കീമിസെ 11-ാിം വകുെ് പ്േകാരിം േൂർണ്ണമായ വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നു. 
• േരാതിക്കാരൻ തസന്ന വക്കീൽ അലൊത്ത േക്ഷിം, േരാതിക്കാരൻ വയക്തിേരമായി അസലെങ്കിൽ 

േരാതിക്കാരൻ മുലഖന വക്കീലലൊസത േരാതി െമർെിക്കുന്നു. 
 
രരാതി നൽ്ുന്നതിന് ഉരഗ് ാക്താവ് രിന്തുെഗ്രണ്ട നെരെിര്മം 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
രരാതി ഫ ൽ ന്‍റചയ്യുന്നതിനുള്ള നെരെിര്മം  
 
https://cms.rbi.org.in എന്ന ലോർട്ടൽ വഴിലയാ ഇലക്‌ലപ്ൊണിക്‌ അസലെങ്കിൽ ഭൗതീക രീതിയിലലാ  (േരിയായി 
ഒെിട്ടത്) താസഴയുള്ള വിലാെത്തിസല സെൻപ്െകലസ്ഡ് െെീപ്റ്റ് ആന്‍റ് ലപ്ോെസ്സിിംഗ് സെന്‍റെിലലക്ക്' േരാതി 
െമർെിക്കാവുന്നതാണ്. 
 
 ന്‍റസൻരെലലസ്ഡ് റസകപ്റ്റ്റ് ആന്‍റ് ഗ്രരാസസ്ിംഗ് ന്‍റസന്‍റർ,  റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ, 
 നാലാം നില, ന്‍റസക്െർ 17, ചണ്ഡകേഡ് - 160017  
 
ഓംബുഡ്സ്മാൻ എങ്ങന്‍റന ാണ് തകരുമാനം എെുക്കുന്നത്? 
 

േരാതി േൂർണ്ണമായി / 

ഭാഗികമായി തള്ളി 

 
േരാതി തള്ളിയിലെ 

എൻ.ബി.എഫ്.െി.ക്ക് ലരഖാമൂലിം േരാതി നൽകുക 

 
30 ദിവെത്തിനുള്ളിൽ 
എൻ.ബി.എഫ്.െി.യിൽ നിന്ന് മെുേെി 
ലഭിച്ചു 

എൻ.ബി.എഫ്.െി.യിൽ നിന്ന് 30 
ദിവെത്തിനുള്ളിൽ മെുേെി ലഭിച്ചിലെ 

എൻ.ബി.എഫ്.െി.
യുസെ മെുേെിയിൽ 
േരാതിക്കാരൻ 
തൃപ്തനാണ് 

എൻ.ബി.എഫ്.െി.യുസെ 
മെുേെിയിൽ 

േരാതിക്കാരൻ തൃപ്തനലെ 

 
േരാതി 
േരിഹരിച്ചു 

േരാതിക്കാരന് നിയപ്ന്ത്ിത സ്ഥാേനത്തിൽ 
നിന്ന് ഓൺകലൻ വഴിലയാ ഭൗതീക 

രീതിയിലലാ മെുേെി ലഭിച്ചതിന് ലേഷിം ഒരു 
വർഷത്തിനകിം ഓിംബുഡ്സ്മാന് േരാതി 

നൽകാിം. 

േരാതി ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ ഒരു 
വർഷത്തിനുിം മുെത് ദിവെത്തിനുിം 

ഉള്ളിൽ ഓിംബുഡ്സ്മാന്  
ഓൺകലനാലയാ ഭൗതീക 

രീതിയിലലാ നൽകിയ േരാതി 
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help@navi.com 

 

● ഓിംബുഡ്സ്മാൻ/സെേയൂട്ടി ഓിംബുഡ്സ്മാൻ, െുഗമമാക്കൽ അസലെങ്കിൽ അനുരഞ്ജനിം അസലെങ്കിൽ 
മധയസ്ഥത മൂലഖന േരാതിക്കാരനുിം ആർ.ഇ.-യുിം തമ്മിലുള്ള ഒത്തുതീർെിലൂസെ ഒരു േരാതി 
തീർൊക്കുന്നത് ലപ്ോത്സാഹിെിക്കാൻ പ്േമിക്കുന്നു. 

● ഓിംബുഡ്സ്മാസെ മുമ്പാസകയുള്ള നെേെിപ്കമങ്ങൾ െിംപ്ഗഹ െേഭാവമുള്ളതാണ്, അത് സതളിവുകളുസെ 
ഒരു നിയമത്തിനുിം വിലധയവുമലെ. 

● ഇനിെെയുന്ന െന്ദർഭങ്ങളിൽ േരാതി േരിഹരിച്ചതായി േരിഗണിക്കുന്നതാണ്: - 
a. ഓിംബുഡ്സ്മാസെ ഇെസേെലിസനത്തുെർന്ന് ആർ.ഇ അത് തീർൊക്കി അസലെങ്കിൽ 
b. േരാതി തീർൊക്കുന്ന രീതിയുിം േരിധിയുിം തൃപ്തികരമാസണന്ന് േരാതിക്കാരൻ ലരഖാമൂലിം 

അസലെങ്കിൽ മറ്റുവിധത്തിൽ (ലരഖസെെുത്തിയത്) െമ്മതിച്ചിട്ടുണ്ട് അസലെങ്കിൽ 
c. േരാതിക്കാരൻ െേലമധയാ േരാതി േിൻവലിച്ചു 

● സ്കീമിന്സെ 16-ാിം വകുെ് പ്േകാരിം േരാതി നിരെിച്ചിസലെങ്കിൽ, ഓിംബുഡ്സ്മാൻ ഒരു അവാർഡ് 
ോൊക്കുന്നതാണ്. 

 
അപ്പകൽ അധി്ാരിക്ക് മുമ്പാന്‍റ് ുള്ള അപ്പകൽ  
 

 
്മ്പനി ുന്‍റെ രരിൻസിപ്പൽ ഗ്നാഡൽ ഓഫകസറുന്‍റെ ഗ്രരും ബന്ധന്‍റപ്പൊനുള്ള വിേദാംേങ്ങളും 
 
രരിൻസിപ്പൽ 
ഗ്നാഡമ  
ഓഫകസർ 

ഓഫകസ് ഗ്മൽവിലാസം  
ഇ ന്‍റമ ിൽ ഐ.ഡി. 

അണ്ട്രയേ 
സർക്കടർ 

രണ്ടാം നില, വൈഷ്ണൈി ടെക് സ്്‌കവടര, ഇബബ്ലുർ, 
ടബല്ലടണ്ട്ണ്്, ബടാംഗ്ലൂർ, കർണടെക, ഇന്ത്യ, 560102 

nodaloffice@navi.com 

 
 

ഈ സ്കീമിന്‍റന്‍റ ലൊസ് 15(1) പ്േകാരമുള്ള 
അവാർെിൽ അസലെങ്കിൽ ഈ സ്കീമിന് 
കീഴിലുള്ള  16(2)(െി) മുതൽ 16(2)(എഫ്) 
വസരയുള്ള ലൊസ് പ്േകാരിം േരാതി 
നിരെിച്ചതിൽ േരാതിക്കാരൻ 
തൃപ്തനസലെങ്കിൽ. 

 

 
അവാർഡ് / നിരെിക്കൽ തീയതി 
മുതൽ മുെത് ദിവെത്തിനുള്ളിൽ 

േരാതിക്കാരന് അെീൽ അധികാരിക്ക് 
മുമ്പാസക അെീൽ നൽകാിം. 

mailto:help@navi.com
mailto:nodaloffice@navi.com

