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एकात्मिक लोकपाल योजना, 2012 ची ठळक वैशिष्ठ्ये 

 

व्यवहाययता: रिझवव ब ोंक ऑि इोंफ़डया कायदा, 1934, ब ोंफ़कों ग िेगु्यलेशन कायदा, 1949 आफ़ण पेिेंट आफ़ण सेटलिेंट फ़सस्टिि, कायदा, 2007 ला अनुसरून 

िेगु्यलेटेड एस्टिटी(आिई)द्वािे प्रदान केल्या जाणाऱ्या सेवाोंप्रती असलेली व्यवहायवता. 

 

िेगु्यलेटेड एस्टिटी फ़कों वा फ़वफ़नयफ़ित सोंस्था म्हणजे एक अशी ब ोंक फ़कों वा नॉन-ब ोंफ़कों ग फ़वत्तीय कों पनी फ़कों वा प्रणालीिधे्य सहभागी असलेली प्रफ़तफ़नधी सोंस्था ज्याची 

व्याख्या ही य जनेिधे्य फ़दली गेली आहे फ़कों वा रिझवव ब ोंकेद्वािे वेळ  वेळी फ़दलेल्या य जने अोंतगवत बाजूला सािलेली नाही.  

 

या योजने अंतर्यत न येणाऱ्या बाबी:-  

 

• फ़वफ़नयफ़ित सोंस्थेचा (आिई) व्यावसाफ़यक फ़नवाडा/फ़नणवय. 

• कों त्राट आऊटस सव किण्या सोंबोंफ़धत फ़वके्रत्यािधे्य आफ़ण फ़वफ़नयफ़ित सोंस्थेिधे्य झालेला वाद. 

• ल कपालकडे थेट न नेलेल्या तक्रािी. 

• फ़वफ़नयफ़ित सोंस्थेच्या व्यवस्थापन फ़कों वा कायवकािी ोंच्या फ़वि धात असलेल्या सववसािान्य तक्रािी. 

• असे वाद ज्याची सुिवात ही फ़वफ़नयफ़ित सोंस्थेद्वािे वैधाफ़नक फ़कों वा कायद्याची अोंिलबजावणी किणाऱ्या प्राफ़धकिणाच्या आदेशाचे पालन किण्याकरिता 

केली असेल.  

• रिझवव ब ोंकेच्या फ़नयािक िुल्याोंकनािधे्य नसलेल्या सेवा. 

• फ़वफ़नयफ़ित सोंस्थाोंिधील वाद. 

• फ़वफ़नयफ़ित सोंस्थेच्या िालक-किवचाऱ्याोंच्या नाते सोंबोंधाोंिधील वाद.  

 

योजने अंतर्यत तक्रार आल्याशिवाय राहाणार नाही 

 

• तक्रािकत्याांनी य जने अोंतगवत तक्राि किण्यापुवी, लेखीस्वरूपाची तक्राि ही फ़वफ़नयफ़ित सोंस्थेकडे केली असेल आफ़ण 

  

अ. तक्राि अोंशता फ़कों वा सोंपूणवपणे नाकािली गेली असेल आफ़ण तक्राि किणाऱ्या व्यक्तीस उत्तिाने सिाधान फ़िळाले नसेल फ़कों वा तक्रािकत्याांना 

फ़वफ़नयफ़ित सोंस्थेकडे तक्राि केल्यानोंति 30 फ़दवसाोंच्या आत उत्ति फ़िळाले नसेल आफ़ण 

आ. तक्रािदािास फ़वफ़नयफ़ित सोंस्थेकडून उत्ति फ़िळाल्यानोंति 1 वर्ावपयांत ल कपालाकडे तक्राि किता येऊ शकते फ़कों वा फ़जथे उत्ति फ़िळाले नसेल इथे 

अशी तक्राि ल कपालाकडे 1 वर्व आफ़ण 30 फ़दवसाोंपयांत किता येऊ शकते.  

• तक्राि कािवाईच्या त्याच कािणासोंदभावत नाही जी आधीची आहे- 

a. ल कपालाकडे तक्राि प्रलों फ़बत असेल फ़कों वा ल कपालाद्वािे य ग्यतेनुसाि फ़नकाली काढली आहे फ़कों वा हाताळली गेली आहे, त्याच तक्रािदािाकडून 

फ़कों वा आणखीन 1का तक्रािदािाकडून फ़कों वा सोंबोंफ़धत पक्ाोंकडून प्राप्त झालेली  फ़कों वा नाही  

b. क णत्याही न्यायालय, न्यायाफ़धकिण फ़कों वा लवादासि ि प्रलों फ़बत फ़कों वा क णत्याही न्यायालयाने गुणवते्तवि फ़नकाली काढलेली फ़कों वा हाताळलेली 

तक्राि फ़कों वा न्यायाफ़धकिण फ़कों वा लवाद हा एका तक्रािदािाकडून 1 का पेक्ा अफ़धक तक्रािदाि फ़कों वा सोंबोंफ़धत पक्ाोंकडून फ़िळालेले अस  फ़कों वा 

नस . 

c. कािवाईच्या त्याच कािणासोंदभावतील तक्रािीिधे्य न्यायालय फ़कों वा न्यायाफ़धकिणासि ि प्रलों फ़बत असलेल्या फ़कों वा फ़नणवय घेतलेल्या िौजदािी 

कायववाहीचा फ़कों वा िौजदािी गुन्ह्यािधे्य सुरू झालेल्या क णत्याही प लीस तपासाचा सिावेश नाही. 

• तक्रािािीिधे्य फ़शवागाळ  फ़कों वा कुणाचा ही अपिान नाही. 

• अशा दाव्याोंप्रती असलेल्या सीिा कायदा 1963 ला अनुसरून फ़वफ़नयफ़ित सोंस्थेकडे तक्राि ही सीिा सोंपण्याच्या कालावधी पुवी केली गेली असेल.  

• य जनेच्या फ़वधान 11 अोंतगवत तक्रािदाि सोंपूणव िाफ़हती सादि कित .  

• तक्राि ही तक्रािदािाकडून  वैयस्टक्तक स्वरूपात फ़कों वा  त्याच्या िािव त वफ़कल नसलेल्या व्यक्तीोंद्वािे फ़कों वा तक्रािदाि वफ़कल असल्यास त्याच्या स्वत:कडून 

केली गेली असेल.  
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तक्रार करण्याकररता ग्राहकाने करावयाची प्रशक्रया  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

तक्रार करण्याची पद्धती  

 

तक्राि ही ऑनलाईन पद्धतीने https://cms.rbi.org.in या प टवलवि फ़कों वा इलेक्ट्र ॉफ़नक पद्धतीने फ़कों वा भौफ़तक स्वरूपात (स्वाक्िीसह)खालील प्रफ़क्रया कें द्राच्या 

पत्त्यावि किावी: 

 

सेंट्रलाईज्ड ररशसप्ट ॲन्ड प्रोसेशसंर् सेंट्र, ररझवय ब ंक ऑफ़ इंशिया, 

4 था मजला, सेक्टर 17, चंदीर्ि- 160017 

 

तक्राि अोंशत/पूणव पणे िद्द झाली  
 

तक्राि िद्द झाली नाही  

एनबीएिसी ला लेखी तक्राि किणे  

 
एनबीएिसी कडून 30 फ़दवसाोंच्या आत उत्ति फ़िळाले  

एनबीएिसी कडून 30 फ़दवसाोंच्या आत उत्ति फ़िळाले नाही  

तक्रािदाि एनबीएिसीच्या 
उत्तिाने सिाधानी  

एनबीएिच्या फ़नणवयाने 
तक्रािदाि सिाधानी 

नसल्यास 

 
  तक्राि स डवली गेली 

तक्रािदािास फ़वफ़नयफ़ित सोंस्थेकडून, ऑनलाईन 
फ़कों वा भौफ़तक स्वरूपात उत्ति फ़िळाल्यानोंति 

वर्वभिाच्या आत ल कपालाकडे तक्राि किता येऊ 
शकते.  

तक्राि ही ल कपालाकडे एक वर्व आफ़ण तीस 
फ़दवसाोंपयांत ऑनलाईन फ़कों वा भौफ़तक स्वरूपात 

किता येऊ शकते. 
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लोकपालाद्वारे शनणयय कसा घेतला जातो? 

 

● ल कपाल/उप ल कपालाद्वािे तक्रािदाि आफ़ण फ़वफ़नयफ़ित सोंस्था याोंच्यात सुफ़वधा फ़कों वा सािोंजस्य फ़कों वा िध्यस्थी किािाद्वािे तक्रािीचे फ़नवािण 

किण्याकरिता प्र त्साहन देण्याचा प्रयत्न केला जाईल.  

● ल कपाला सि िील प्रफ़क्रया ही सािाोंश पद्धतीची असते आफ़ण त्याकरिता साक्ीदाि फ़नयिाने बाोंधता येणाि नाही. 

● तक्रािीचे सिाधान झाले हे तेंव्हाच सिजले जाईल जेंव्हा:- 

अ. ल कपालाच्या िध्यस्थीने फ़वफ़नयफ़ित सोंस्थेद्वािे त्याचे फ़नवािण केले जाईल फ़कों वा  

आ. तक्रािदािाकडून लेखी स्वरूपात फ़कों वा इति (िेकॉफ़डांग) पद्धतीने  सिाधानकािक त डगा काढल्याचे िान्य केले जाईल फ़कों वा 

इ. तक्रािदािाने स्वत: तक्राि िागे घेतली असेल 

● य जनेच्या फ़वधान 16 अोंतगवत तक्राि िद्द केल्यासच, ल कपालाद्वािे सिाधान केले जाईल.  

 

अपील प्राशिकरणासमोर अपील  

 

 

कंपनीच्या प्रमुख नोिल अशिकाऱ्याचे नाव आशण संपकय  तपिील  

 

प्रमुख नोिल अशिकारी 

 

कायायलयीन पत्ता  

ई-मेल आयिी 

आततायी सरकार दुसरा मजला, २न्ड फ्लॉवर वैष्णवी तेच, इब्ब्लर ,ब ॅंगलोर-560102, 

कर्ााटक, भारत 

 

nodaloffice@navi.com 

 

 

या य जनेच्या फ़वधान 16(2) (सी) अोंतगवत 
तक्राि िद्द केली गेल्यास फ़कों वा य जने 
अोंतगवत असलेल्या फ़वधान 15(1)नुसाि 
तक्रािदािास सिाधान फ़िळाले नसल्यास.  

 

 

तक्रािदािास अपील प्राफ़धकिणासि ि 
फ़िळालेल्या सिाधान/िद्दीकिणाच्या 

प चपावतीच्या तीस फ़दवसाोंिधे्य अपील 
किावी लागेल.  
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