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ସମନ୍ବିତ ଲ ୋକପୋଳ ଲ ୋଜନ୍ୋ, 2021 ର ପ୍ରମୁଖ ଲ ୈଶବଷ୍ଟ୍ୟ  

ପ୍ର ୁଜୟତୋ :- ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକ୍ଟ, 1934, ବ୍ୟାଙି୍କିଂ ରରଗରୁେସନ ଆକ୍ଟ, 1949 ଓ ରେରେଣ୍ଟ ଆଣ୍ଡ ରସରେେରେଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟେସ 
ଆକ୍ଟ, 2007 ଅନ୍ତଗଭତ ରରଗରୁେରେଡ୍‌ ଏଣ୍ଟେି(ିଆରଇ) ଦ୍ବାରା ରସବ୍ା ପ୍ରଦ୍ାନ କ୍ରାଯାଉଛ।ି  

ରରଗୁରେରେଡ୍‌ ଏଣ୍ଟେିରି ଅର୍ଭ ରେଉଛ ିଏକ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ା ଅଣ-ବ୍ୟାଙି୍କିଂ ଫଇନାନିିଆଲ୍ କ୍ମ୍ପାନୀ ବ୍ା ଏକ୍ ସଷି୍ଟେ ଅିଂଶଗ୍ରେଣକ୍ାରୀ ଯାୋକୁ୍ 
ସି୍କେରର ବ୍ର୍ଣ୍ଭନା କ୍ରାଯାଇଛ ିବ୍ା ଅନୟ ରକ୍ୌଣସି ସିଂସ୍ଥା ଯାୋକୁ୍ ସେୟକୁ୍ ସେୟ କ୍ରରେ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ବାରା ନରି୍ଦ୍ଭାରିତ କ୍ରାଯାଇର୍ାଏ 
ଯାୋକୁ୍ ସି୍କମ୍ ଅଧୀନରର ବ୍ାଦ୍ ଦ୍ଆିଯାଇ ନର୍ାଏ।  

 ବଷୟ  ୋହୋକୁ ସ୍କବମ୍ ଅନ୍ତର୍ଗତ  ବଲ ଚନ୍ୋ କରୋ ୋଇନ୍ଥୋଏ :- 

- ଏକ୍ ରରଗରୁେରେଡ୍‌ ଏଣ୍ଟେି ି(ଆରଇ) ର କ୍େସିଆଲ୍ ଜଜରେଣ୍ଟ / ନଷି୍ପତ୍ତ ି 

- ଆଉେରସାସିିଂ କ୍ଣ୍ଟରାକ୍ଟ ସମ୍ପକ୍ତି ରଭଣ୍ଡର ଓ ରରଗରୁେରେଡ୍‌ ଏଣ୍ଟେି ିେଧ୍ୟରର ବ୍ବି୍ାଦ୍ 

- ଅଭିରଯାଗ ଯାୋକ୍ ିରୋକ୍ୋଳଙୁ୍କ ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଭାବ୍ରର କ୍ରାଯାଇନର୍ାଏ 

- ଏକ୍ ରରଗରୁେରେଡ୍‌ ଏଣ୍ଟେିରି େୟାରନଜରେଣ୍ଟ ବ୍ା ଏକ୍‌ଜକୁି୍ୟେଭିଙ୍କ ବ୍େିକ୍ଷରର ସାଧାରଣ ଅଭିରଯାଗ  

- ବ୍ବି୍ାଦ୍ ରଯଉଁଥିରର ରବ୍ୈଧାନକି୍ ବ୍ା ଆଇନ କ୍ାଯଭୟକ୍ାରୀ କ୍ତ୍ତଭୃ େକ୍ଷଙ୍କ ଅନୁୋଳନ ଅନୁସାରର ରରଗୁରେରେଡ୍‌ ଏଣ୍ଟେିଙି୍କ ଦ୍ବାରା କ୍ାଯଭୟ ଆରମ୍ଭ 
କ୍ରାଯାଇର୍ାଏ।  

- ରସବ୍ା ଯାୋକ୍ ିରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କର ରରଗେୁାରୋରି ପି୍ରଭୁୟ େଧ୍ୟରର ନାେିଁ।  

- ରରଗରୁେରେଡ୍‌ ଏଣ୍ଟେିଜି୍ େଧ୍ୟରର ବ୍ବି୍ାଦ୍  

- ଏକ୍ ରରଗରୁେରେଡ୍‌ ଏଣ୍ଟେିରି ନଯୁିକି୍ତଦ୍ାତା- କ୍େଭଚାରୀଙ୍କ େଧ୍ୟରର ବ୍ବି୍ାଦ୍  

 

ସ୍କବମ୍ ଅନ୍ତର୍ଗତ ଅଭବଲ ୋର୍ ରହବ  ନ୍ୋହିଁ  ଦବ :  

- ରଯାଜନା ଅଧୀନରର ଅଭିରଯାଗ କ୍ରବି୍ା େୂବ୍ଭରୁ, ରରଗୁରେରେଡ୍‌ ଏଣ୍ଟେିକୁି୍ େିଖିତ ଅଭିରଯାଗ କ୍ରିଥିରେ ଏବ୍ିଂ 

କ୍. ଅଭିରଯାଗ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ କ୍େିବା ଆିଂଶକି୍ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କ୍ରାଯାଇଥିରେ ଏବ୍ିଂ ଅଭିରଯାଗକ୍ାରୀ ଉତ୍ତରରର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁେନଁ୍ତ ିକ୍େିବା ରରଗରୁେରେଡ୍‌ 
ଏଣ୍ଟେି ିଅଭିରଯାଗ ଗ୍ରେଣ କ୍ରବି୍ାର 30 ଦ୍ନି େଧ୍ୟରର ଅଭିରଯାଗକ୍ାରୀ ଉତ୍ତର ୋଇନଥିରେ ଏବ୍ିଂ 

ଖ୍. ଅଭିରଯାଗକ୍ାରୀ ରରଗରୁେରେଡ ଏଣ୍ଟେିରୁି ଉତ୍ତର ୋଇବ୍ା େରର କ୍େିବା ରଯଉଁଠାରର ଅଭିରଯାଗର 1 ବ୍ର୍ଭ ଏବ୍ିଂ 30 ଦ୍ନି େଧ୍ୟରର 
ରକ୍ୌଣସି ଉତ୍ତର ଗ୍ରେଣ କ୍ରାଯାଇ ନାେିଁ, 1 ବ୍ର୍ଭ େଧ୍ୟରର ରୋକ୍ୋଳଙ୍କ ନକି୍େରର ଅଭିରଯାଗ କ୍ରାଯାଇର୍ାଏ। 

 

- ଅଭିରଯାଗ କ୍ାଯଭୟର ସୋନ କ୍ାରଣ ଉେରର ନୁରେଁ ଯାୋ େବୂ୍ଭରୁ ରେଛି ି-  

କ୍. ରୋକ୍ୋଳଙ୍କ ସମ୍ମଖୁ୍ରର ବ୍ଚିାରାଧୀନ ଅଛ ିକ୍େିବା ସୋନ ଅଭିରଯାଗକ୍ାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଗ୍ରେଣ କ୍ରାଯାଇଛ ିକ୍େିବା ଗ୍ରେଣ କ୍ରାଯାଇ ନାେିଁ 
କ୍େିବା ସମ୍ପକୃ୍ତ 1 କ୍େିବା ଅଧିକ୍ ଅଭିରଯାଗକ୍ାରୀ କ୍େିବା ସମ୍ପକୃ୍ତ େକ୍ଷଙ୍କ ସେତି ସୋଧାନ ରୋଇଛ ିକ୍େିବା ରୋକ୍ୋଳଙ୍କ ଦ୍ବାରା କ୍ାଯଭୟ କ୍ରାଯାଇଛ।ି 

ଖ୍. ରକ୍ୌଣସି ଅଦ୍ାେତ, ଟ୍ରବୁି୍ୟନାଲ୍ କ୍େିବା ଆବ୍ରିଟ୍ରେରଙ୍କ ନକି୍େରର ବ୍ଚିାରାଧୀନ ଅଛ ିକ୍େିବା ରକ୍ୌଣସ ିଅଦ୍ାେତ ଦ୍ବାରା ରଯାଗୟତା ଅନୁଯାୟୀ 
ସୋଧାନ ରୋଇଛ।ି ସୋନ ଅଭିରଯାଗକ୍ାରୀଙ୍କ ଠାରୁ କ୍େିବା 1 କ୍େିବା ଅଧିକ୍ ଅଭିରଯାଗକ୍ାରୀ କ୍େିବା ସମ୍ପକୃ୍ତ େକ୍ଷଙ୍କ ସେତି ଟ୍ରବୁି୍ୟନାଲ୍ କ୍େିବା 
ଆବ୍ରିଟ୍ରେର ଗ୍ରେଣ କ୍ରାଯାଇଛ ିକ୍େିବା ନାେିଁ । 
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ଗ. କ୍ାଯଭୟର ସୋନ କ୍ାରଣ ସମ୍ପକ୍ଭରର ଅଭିରଯାଗ କ୍ରାଇେବ୍ରାଞ୍ଚକୁ୍ ବ୍ଚିାରାଧୀନ କ୍େିବା ରକ୍ାେଭ କ୍େିବା ଟ୍ରବୁି୍ୟନାେ କ୍େିବା କ୍ରାଇେବ୍ରାଞ୍ଚରର ଆରମ୍ଭ 
ରୋଇଥିବ୍ା ରକ୍ୌଣସ ିରୋେିସର ତଦ୍ନ୍ତରର ଅନ୍ତଭଭୂ କ୍ତ କ୍ରର ନାେିଁ। 

• ଅଭିରଯାଗ ପ୍ରକୃ୍ତରି ଅେୋନଜନକ୍ କ୍େିବା ଅସ୍ପଷ୍ଟ କ୍େିବା ଉରଦ୍ବଗଜନକ୍ ନୁରେଁ । 
• ଏେେିରି ଦ୍ାବ୍ଗିୁଡକି୍ ୋଇଁ େିେରିେସନ ଆକ୍ଟ, 1963 ଅନୁଯାୟୀ ସୀେିତତା ଅବ୍ଧି ସୋପ୍ତ ରେବ୍ା େୂବ୍ଭରୁ ନୟିନ୍ତ୍ରିତ ସିଂସ୍ଥା 

ଉେରର ଅଭିରଯାଗ କ୍ରାଯାଇଥିୋ । 
• ଅଭିରଯାଗକ୍ାରୀ ରଯାଜନାର ଧାରା 11 ଅନୁଯାୟୀ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ସୂଚନା ପ୍ରଦ୍ାନ କ୍ରନ୍ତ ି। 
• ଅଭିରଯାଗକ୍ାରୀ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାବ୍ରର କ୍େିବା ଅଭିରଯାଗକ୍ାରୀଙ୍କ ଦ୍ବାରା ଆଡରଭାରକ୍ଟ୍ ବ୍ୟତୀତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାବ୍ରର 

ଅଭିରଯାଗକ୍ାରୀଙ୍କ ଦ୍ବାରା ଦ୍ାଖ୍େ କ୍ରାଯାଇର୍ାଏ। 

 

ଏକ ଅଭବଲ ୋର୍ ଦୋଖ  କରବ ୋ ପୋଇଁ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦୋିରୋ ଅନୁ୍ପୋଳନ୍ କରବ ୋକୁ ଥି ୋ ପ୍ରଣୋଳୀ 

 

 

 

 

 

 

 

  

ଏନବଏିଫ୍ସିଙୁ୍କ ଏକ ଲିଖିତ ଅଭିବ ାଗ କେବିବ 

30 ଦନି ମଧ୍ୟବେ ଏନବଏିଫ୍ସଙି୍କ ଠାେୁ ଉତ୍ତେ ଗ୍ରହଣ 
ବହାଇଛ ି 30 ଦନି ମଧ୍ୟବେ ଏନବଏିଫ୍ସିଙ୍କ ଠାେୁ ଉତ୍ତେ ଗ୍ରହଣ ବହାଇନାହିଁ 

ଅଭିବ ାଗକାେୀ 
ଏନବଏିଫ୍ସି ଙ୍କ 
ଉତ୍ତେବେ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଅଛନ୍ତ ି

ଅଭିବ ାଗକାେୀ ଏନବଏିଫ୍ସି 
ଙ୍କ ଉତ୍ତେବେ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନାହାନ୍ତ ି

 

ଅଭିବ ାଗେ ସମାଧାନ 

ଅଭିବ ାଗକାେୀ ଅନଲାଇନ୍ କମିୱା ଫି୍ଜକିାଲ୍ ବମାଡ୍ ମାଧ୍ୟମବେ 
ବେଗୁବଲବଟଡ୍ ଏଣ୍ଟିଟେୁି ଉତ୍ତେ ପାଇବା ପବେ ଏକ ବର୍ଣ ମଧ୍ୟବେ 

ବଲାକପାଳଙ୍କ ନକିଟବେ ଅଭିବ ାଗ କୋ ାଇପାେିବ । 

ଅନଲାଇନ୍ କମିୱା ଫି୍ଜକିାଲ୍ ବମାଡ୍ ମାଧ୍ୟମବେ ଅଭିବ ାଗେ 
ତାେିଖ ଠାେୁ ଏକ ବର୍ଣ ତେିିଶ ଦନି ମଧ୍ୟବେ ବଲାକପାଳଙ୍କ 

ନକିଟବେ ଅଭିବ ାଗ। 
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ଅଭବଲ ୋର୍ ଦୋଖ  କରବ ୋ ପୋଇଁ ପ୍ରଣୋଳୀ 

ରୋେଭାେ https: //cms.rbi.org.inor ୋଧ୍ୟେରର ଇରେରକ୍ଟରାନକି କ୍େିବା ଫିଜକି୍ାଲ୍ ରୋଡ ୋଧ୍ୟେରର (ଉେଯୁକ୍ତ ଭାବ୍ରର ସବାକ୍ଷରିତ) 
ନେିନ ଠକି୍ଣାରର ରସଣ୍ଟରାୋଇଜ୍୍‌ଡ ରସିିପ୍‌େ ଆଣ୍ଡ ରପ୍ରାରସସିିଂ ରସଣ୍ଟର ଙୁ୍କ ଅଭିରଯାଗ ଦ୍ାଖ୍େ କ୍ରାଯାଇୋରବି୍: 

 

ଲସଣ୍ଟ୍ରୋ ୋଇଜ୍‌ଡ ରବସବପ୍‌ଟ ଆଣ୍ଡ ଲପ୍ରୋଲସସବିଂ ଲସଣ୍ଟ୍ର, ଭୋରତୀୟ ରବଜଭଗ  ୟୋଙ୍କ 

4ଥଗ ମହ ୋ, ଲସକଟର 17, ଚଣ୍ଡବର୍ଡ଼ – 160017 

 

ଲ ୋକପୋଳ କବପରବ ନ୍ବଷ୍ପତ୍ତବ ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତବ ?  

• ରୋକ୍ୋଳ / ରଡେୁେ ି ରୋକ୍ୋଳ ଅଭିରଯାଗକ୍ାରୀ ଏବ୍ିଂ ଆରଇ େଧ୍ୟରର ଚୁକି୍ତନାୋ ଅନୁଯାୟୀ ଅଭିରଯାଗର ସୋଧାନକୁ୍ 
ରପ୍ରାତ୍ସାେତି କ୍ରିବ୍ାକୁ୍ ରଚଷ୍ଟା କ୍ରନ୍ତ।ି 

• ରୋକ୍ୋଳଙ୍କ େୂବ୍ଭରୁ ପ୍ରକ୍ରିୟା ସାରାିଂଶ ପ୍ରକୃ୍ତରି ଅରେ ଏବ୍ିଂ ରକ୍ୌଣସି ପ୍ରୋଣର ନୟିେ ଦ୍ୱାରା ବ୍ନ୍ଧା ରେବ୍ ନାେିଁ । 
• ଅଭିରଯାଗ ସୋଧାନ ରୋଇଛ ିରବ୍ାେି ବ୍ରିବ୍ଚନା କ୍ରାଯାଏ ରଯରତରବ୍ରଳ : - 

କ୍. ରୋକ୍ୋଳଙ୍କ େସ୍ତରକ୍ଷେ େରର ଏୋ ଆରଇ ଦ୍ୱାରା ସୋଧାନ େୁଏ କ୍େିବା  

ଖ୍. ଅଭିରଯାଗକ୍ାରୀ େିଖିତ ଆକ୍ାରରର ରାଜ ିରୋଇଛନ୍ତ ିକ୍େିବା ଅନୟର୍ା (ରରକ୍ଡଭ କ୍ରାଯାଇଛ)ି ରଯ ଅଭିରଯାଗର ସୋଧାନର େର୍ଦ୍ତ ିଏବ୍ିଂ 
େରେିାଣ ସରନ୍ତାର୍ଜନକ୍ କ୍େିବା  

ଗ. ଅଭିରଯାଗକ୍ାରୀ ରେଚ୍ଛାକୃ୍ତ ଭାରବ୍ ଅଭିରଯାଗ ପ୍ରତୟାୋର କ୍ରି ରନଇଛନ୍ତ ି

• ଯଦ୍ ିଅଭିରଯାଗ ସି୍କେର କ୍ଲଜ୍ 16 ଅନ୍ତଗଭତ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ ରୋଇନର୍ାଏ, ରତରବ୍ ରୋକ୍ୋଳ ଏକ୍ ଆୱାର୍ଭ ପ୍ରଦ୍ାନ କ୍ରରିବ୍  

 

ଆପବଲ ଟ୍ କତ୍ତଗୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନ୍ବକଟଲର ଆଲ ଦନ୍  

ଯଦ୍ ିଅଭିରଯାଗକ୍ାରୀ ଏେ ିରଯାଜନାର ଧାରା 15 (1) ଅନୁଯାୟୀ 
ଆୱାର୍ଭ ଦ୍ୱାରା ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁେଁନ୍ତ ିକ୍େିବା ଏେ ି ରଯାଜନା ଅନ୍ତଗଭତ ଧାରା 
16 (2) (ସ)ି ରୁ 16 (2) (ଏଫ) ଅନୁଯାୟୀ ଅଭିରଯାଗ 
ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ  

ଆୱାର୍ଭ / ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ ରେବ୍ାର ତରିିଶ ଦ୍ନି େଧ୍ୟରର 
ଅଭିରଯାଗକ୍ାରୀ ଆେିରେଟ୍ ଅରର୍ାରିେଙି୍କ ନକି୍େରର ଆରବ୍ଦ୍ନ 
କ୍ରେିାରିରବ୍ । 

 

କମ୍ପୋନ୍ୀର ପ୍ରବନ୍‌ସବପୋଲ୍ ଲନ୍ୋଡୋଲ୍ ଅଧିକୋରୀଙ୍କ ନ୍ୋମ ଓ ଲ ୋର୍ୋଲ ୋର୍  ବ ରଣୀ 

ପ୍ରବନ୍‌ସବପୋଲ୍ ଲନ୍ୋଡୋଲ୍ 
ଅଧିକୋରୀ 

ଅଫବସ୍ ଠବକଣୋ ଇଲମଲ୍ ଆଇଡବ 

ଶ୍ରୀମତୀ  

ଅତ୍ରୟୀ  ସରକାର 
୨ନଦ ଫ୍ଲାଓଡ଼, ବବୈଷ୍ଣବୀ ଟଚ ସ୍କ୍ୱାବର, ଇବବଲୁର, 
ବବଲ୍ଲାନୁ୍ଦର, ବାଙ୍ଗାବଲାର, କର୍ଣ୍ଣାଟକ, 560102 
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