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ਏਕੀਕ੍ਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 ਦੀਆਂ ਪਿਮ ੁੱ ਖ ਕ੍ਿਸ਼ੇਸਤਾਿਾਂ 
 

ਲਾਗੂਯੋਗਤਾ: - ਭਾਰਤੀ ਜਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਐਕਟ, 1934, ਬੈਂਜਕਿੰਗ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1949, ਅਤ ੇਭੁਗਤਾਨ ਅਤ ੇਜਨਪਟਾਰਾ ਪਰਣਾਲੀ, 
ਐਕਟ, 2007 ਦੇ ਉਪਬਿੰਧਾਂ ਦੇ ਤਜਿਤ ਰੈਗੂਲੇਜਟਡ ਇਕਾਈ (RE) ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਿਾਂਦੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਲਈ। 
 

ਰੈਗੂਲੇਜਟਡ ਇਕਾਈ ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਕੋਈ ਬੈਂਕ ਿਾਂ ਗੈਰ-ਬੈਂਜਕਿੰਗ ਜਵਿੱ ਤੀ ਕਿੰ ਪਨੀ ਿਾਂ ਸਕੀਮ ਜਵਿੱਚ ਪਜਰਭਾਜਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਅਨੁਸਾਰ ਜਸਸਟਮ 
ਭਾਗੀਦਾਰ ਿਾਂ ਕੋਈ ਿੋਰ ਸਿੰ ਸਥਾ ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਜਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਉਸ ਿਿੱਦ ਤਿੱ ਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਿੈ 
ਜਿਸ ਨੂਿੰ  ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਬਾਿਰ ਨਿੀਂ ਰਿੱ ਜਿਆ ਜਗਆ ਿੈ।  
 

ਸਕੀਮ ਤਕ੍ਿਤ ਨਿੀਂ ਕ੍ਿਚਾਰ਼ੇ ਜਾਂਦ਼ੇ ਮਸਲ਼ੇ : - 
 

• ਰੈਗੂਲੇਜਟਡ ਸਿੰ ਸਥਾ (RE) ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਜਨਰਣਾ/ਫੈਸਲਾ। 
• ਆਊਟਸੋਰਜਸਿੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰ ਧਤ ਜਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਜਟਡ ਸਿੰ ਸਥਾ ਜਵਚਕਾਰ ਜਵਵਾਦ। 
• ਜਸਿੱ ਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਨੂਿੰ  ਸਿੰਬੋਜਧਤ ਨਿੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਸ਼ਕਾਇਤ। 
• ਰੈਗੂਲੇਜਟਡ ਸਿੰ ਸਥਾ ਦੇ ਪਰਬਿੰ ਧਨ ਿਾਂ ਕਾਰਿਕਾਰੀ ਦ ੇਜਿਲਾਫ ਆਮ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ। 
• ਜਵਵਾਦ ਜਿਸ ਜਵਿੱਚ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਿਾਂ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਜਧਕਾਰੀ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਜਵਿੱਚ ਰੈਗੂਲੇਜਟਡ ਸਿੰ ਸਥਾ 

ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਿੈ। 
• ਸੇਵਾ ਿੋ ਜਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਪਰੀਜਵਊ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਨਿੀਂ ਿੈ। 
• ਰੈਗੂਲੇਜਟਡ ਸਿੰ ਸਥਾਵਾਂ ਜਵਚਕਾਰ ਜਵਵਾਦ। 
• ਰੈਗੂਲੇਜਟਡ ਸਿੰ ਸਥਾ ਦੇ ਮਾਲਕ-ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਿੰਬਿੰ ਧਾਂ ਨੂਿੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਜਵਵਾਦ। 

 

ਸਕੀਮ ਤਕ੍ਿਤ ਕ੍ਸਕਾਇਤ ਉਦੋਂ ਤੁੱ ਕ ਝਠੂ ਨਿੀਂ ਿੋਿ਼ੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਕ 

 

• ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਸਕੀਮ ਤਜਿਤ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਜਿਲਾਂ, ਰੈਗੂਲੇਜਟਡ ਸਿੰ ਸਥਾ ਨੂਿੰ  ਜਲਿਤੀ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਸੀ ਅਤੇ 
a. ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਿਾਂ ਅਿੰ ਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਜਦਿੱ ਤੀ ਗਈ ਅਤੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿਵਾਬ ਨਾਲ ਸਿੰਤੁਸ਼ਟ 

ਨਿੀਂ ਿੈ ਿਾਂ ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਰੈਗੂਲੇਜਟਡ ਸਿੰ ਸਥਾ ਨੂਿੰ  ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰ ਦਰ ਿਵਾਬ 
ਨਿੀਂ ਜਮਜਲਆ ਸੀ ਅਤ ੇ

 

b. ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਰੈਗੂਲੇਜਟਡ ਸਿੰ ਸਥਾ ਤੋਂ ਿਵਾਬ ਜਮਲਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 1 ਸਾਲ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਲੋਕਪਾਲ ਨੂਿੰ  ਜਸ਼ਕਾਇਤ 
ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਿੈ ਿਾਂ ਜਿਿੱ ਥੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 1 ਸਾਲ ਅਤੇ 30 ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕੋਈ ਿਵਾਬ ਨਿੀਂ ਜਮਲਦਾ ਿੈ। 

 

• ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਉਸੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਸਿੰਬਿੰ ਧ ਜਵਿੱਚ ਨਿੀਂ ਿੈ ਿੋ ਪਜਿਲਾਂ ਿੀ – 

a. ਲੋਕਪਾਲ ਕਲੋ ਲਿੰ ਜਬਤ ਿੈ ਿਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਦੁਆਰਾ ਮੈਜਰਟ 'ਤੇ ਜਨਪਟਾਇਆ ਿਾਂ ਨਜਿਿੱ ਜਿਆ ਜਗਆ ਿੈ, ਭਾਵੇਂ ਉਸ ੇ
ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਿਾਂ 1 ਿਾਂ ਵਿੱਧ ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿਾਂ ਸਿੰਬਿੰ ਧਤ ਜਧਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪਰਾਪਤ ਿੋਵ ੇਿਾਂ ਨਾ ਿੋਵੇ। 

b. ਜਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਜਟਰਜਬਊਨਲ ਿਾਂ ਸਾਲਸ ਕਲੋ ਲਿੰ ਜਬਤ ਿੈ ਿਾਂ ਜਕਸ ੇਅਦਾਲਤ ਦਆੁਰਾ ਮੈਜਰਟ 'ਤ ੇਜਨਪਟਾਇਆ ਿਾਂ 
ਨਜਿਿੱ ਜਿਆ ਜਗਆ। ਜਟਰਜਬਊਨਲ ਿਾਂ ਸਾਲਸ, ਭਾਵੇਂ ਉਸੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿਾਂ 1 ਿਾਂ ਵਿੱ ਧ ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿਾਂ ਸਿੰਬਿੰ ਧਤ 

mailto:help@navi.com


 
 

 

Navi Finserv Limited 
CIN: U65923KA2012PLC062537 

ਰਜਿਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ: ੨ਨਦ ਫਲੂਰ, ਵੈਸ਼ਨਵੀ ਟੱਚ ਸਕੂੜ੍ਹ,ੇ 

ਇਬਬਲੂਰ, ਬੇਲੰਦਰੁ ਬੇਂਗਲੋਰ, ਕਰਨਾਟਕ, ਇੰਡੀਆ  560102 
 

ਟੈਲੀ: 81475 44555.  

https://www.navi.com/finserv email- help@navi.com 

 

ਜਧਰਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਿੋਵ ੇਿਾਂ ਨਾ ਿੋਵ।ੇ 
c. ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਉਸੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਸਿੰਬਿੰ ਧ ਜਵਿੱਚ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਵਿੱਚ ਅਦਾਲਤ ਿਾਂ ਜਟਰਜਬਊਨਲ ਿਾਂ ਜਕਸੇ ਅਪਰਾਜਧਕ ਿੁਰਮ 

ਜਵਿੱਚ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਕਸੇ ਵੀ ਪੁਜਲਸ ਿਾਂਚ ਦੇ ਸਾਿਮਣ ੇਲਿੰ ਜਬਤ ਿਾਂ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਪਰਾਜਧਕ ਕਾਰਵਾਈ 
ਸ਼ਾਮਲ ਨਿੀਂ ਿੈ। 

• ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਜਕਰਤੀ ਜਵਿੱਚ ਦੁਰਜਵਵਿਾਰ ਵਾਲੀ ਿਾਂ ਫਜੂ਼ਲ ਿਾਂ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਨਿੀਂ ਿੈ। 
• ਅਜਿਿੇ ਦਾਅਜਵਆਂ ਲਈ ਜਲਜਮਟਸੇ਼ਨ ਐਕਟ, 1963 ਦ ੇਤਜਿਤ ਸੀਮਾ ਦੀ ਜਮਆਦ ਿਤਮ ਿੋਣ ਤੋਂ ਪਜਿਲਾਂ ਰੈਗੂਲੇਜਟਡ ਸਿੰ ਸਥਾ 

ਨੂਿੰ  ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 
• ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 11 ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਜਦਿੰ ਦਾ ਿੈ। 
• ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਜਨਿੱਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਂ ਵਕੀਲ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਜਨਿੱਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ 

ਕਰਵਾਈ ਿਾਂਦੀ ਿੈ ਿਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿੁਦ ਵਕੀਲ ਨਿੀਂ ਿੁਿੰ ਦਾ ਿੈ। 
 

ਇੁੱ ਕ ਕ੍ਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਿਕ ਦ ਆਰਾ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਪਿਕ੍ਕਕ੍ਰਆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ /ਅਿੰ ਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਗਈ 

 
ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਅਸਵੀਕਾਰ ਨਿੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ 

NBFC ਨੂਿੰ  ਜਲਿਤੀ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ੋ

 
NBFC ਤੋਂ 30 ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਿਵਾਬ ਪਰਾਪਤ ਿੋਇਆ 

NBFC ਤੋਂ 30 ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਿਵਾਬ ਪਰਾਪਤ ਨਿੀਂ ਿੋਇਆ 

ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 
NBFC ਦੇ ਿਵਾਬ 
ਤੋਂ ਸਿੰਤੁਸ਼ਟ ਿੈ 

ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 
NBFC ਦੇ ਿਵਾਬ ਤੋਂ 
ਸਿੰਤੁਸ਼ਟ ਨਿੀਂ ਿੈ 
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ਕ੍ਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪਿਕ੍ਕਕ੍ਰਆ  

 

ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਿਾਂ ਤਾਂ ਪੋਰਟਲ https://cms.rbi.org.in ਿਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਿਾਂ ਭਜੌਤਕ ਢਿੰਗ (ਜਵਧੀਵਤ ਦਸਤਿਤ) ਰਾਿੀਂ ਕੇਂਦਰੀਜਕਰਤ 
ਪਰਾਪਤੀ ਅਤ ੇਪਰੋਸੈਜਸਿੰਗ ਕੇਂਦਰ ਨੂਿੰ  ਿੇਿਾਂ ਜਦਿੱ ਤ ੇਪਤੇ 'ਤੇ ਦਰਿ ਕਰਵਾਈ ਿਾ ਸਕਦੀ ਿੈ।: 
 

ਕੇਂਦਰੀਕ੍ਕਿਤ ਪਿਾਪਤੀ ਅਤ਼ੇ ਪਿੋਸੈਕ੍ਸਿੰ ਗ ਕੇਂਦਰ, ਭਾਰਤੀ ਕ੍ਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ, 

ਚੌਥੀ ਮਿੰ ਕ੍ਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚਿੰਡੀਗੜ੍ਹ - 160017 

 

ਲੋਕਪਾਲ ਫੈਸਲਾ ਕ੍ਕਿੇਂ ਲੈਂਦਾ ਿ?ੈ 

 

● ਲੋਕਪਾਲ/ਉਪ ਲੋਕਪਾਲ ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਤੇ RE ਦੇ ਜਵਚਕਾਰ ਸੁਜਵਧਾ ਿਾਂ ਸੁਲਹਾ ਿਾਂ ਜਵਚੋਲਗੀ ਰਾਿੀਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ
ਦੁਆਰਾ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਜਨਪਟਾਰੇ ਨੂਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਜਿਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਜਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਿੈ। 

● ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਿਮਣ ੇਕਾਰਵਾਈਆਂ ਪਰਜਕਰਤੀ ਜਵਿੱਚ ਸਿੰ ਿੇਪ ਿੁਿੰ ਦੀਆਂ ਿਨ ਅਤੇ ਸਬੂਤ ਦੇ ਜਕਸ ੇਜਨਯਮ ਦਆੁਰਾ ਪਾਬਿੰਦ ਨਿੀਂ 
ਿੋਣਗੀਆ।ਂ 

● ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਿੱਲ ਿੋਇਆ ਉਦੋਂ ਮਿੰ ਜਨਆ ਿਾਂਦਾ ਿੈ ਿਦੋਂ: - 
a. ਇਸ ਨੂਿੰ  ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਦਿਲ 'ਤ ੇRE ਦੁਆਰਾ ਜਨਪਟਾਇਆ ਿਾਂਦਾ ਿ ੈਿਾਂ 
b. ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਜਲਿਤੀ ਰੂਪ ਜਵਿੱਚ ਿਾਂ ਓਦਾਂ (ਜਰਕਾਰਜਡਡ) ਸਜਿਮਤੀ ਜਦਿੱਤੀ ਿੈ ਜਕ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਜਨਪਟਾਰੇ 

ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਅਤ ੇਿਿੱ ਦ ਤਸਿੱਲੀਬਿਸ਼ ਿੈ ਿਾਂ 
c. ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਵਾਪਸ ਲੈ ਲਈ ਿੈ 

● ਿਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 16 ਦ ੇਤਜਿਤ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਅਸਵੀਕਾਰ ਨਿੀਂ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ, ਲੋਕਪਾਲ ਇਿੱਕ ਅਵਾਰਡ ਪਾਸ ਕਰੇਗਾ। 
 

ਅਪੀਲੀ ਅਕ੍ਿਕਾਰੀ ਅੁੱ ਗ਼ੇ ਅਪੀਲ 

 

 

ਕਿੰ ਪਨੀ ਦ਼ੇ ਪਿਮ ੁੱ ਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ਼ੇ ਸਿੰ ਪਰਕ ਿ਼ੇਰਿ਼ੇ 
 

ਪਿਮ ੁੱ ਖ ਨੋਡਲ ਦਫਤਰ ਦਾ ਪਤਾ ਈਮ਼ੇਲ ਆਈਡੀ 

 
ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਿੱਲ 
ਕੀਤਾ ਜਗਆ 

ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਰੈਗੂਲੇਜਟਡ ਸਿੰ ਸਥਾ ਤੋਂ ਿਵਾਬ 
ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਆਨਲਾਈਨ ਿਾਂ ਭੌਜਤਕ ਢਿੰਗ ਰਾਿੀਂ 

ਇਿੱ ਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਲੋਕਪਾਲ ਨੂਿੰ  ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਿਾ 
ਸਕਦੀ ਿੈ। 

ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਇਿੱ ਕ ਸਾਲ ਅਤੇ ਤੀਿ 
ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ, ਆਨਲਾਈਨ ਿਾਂ ਭੌਜਤਕ ਢਿੰਗ 

ਰਾਿੀਂ, ਲੋਕਪਾਲ ਨੂਿੰ  ਕੀਤੀ ਜਸ਼ਕਾਇਤ 

ਿੇਕਰ ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 15(1) 

ਦੇ ਤਜਿਤ ਅਵਾਰਡ ਦੁਆਰਾ ਿਾਂ ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਜਿਤ 
ਧਾਰਾ 16(2)(c) ਤੋਂ 16(2)(f) ਦੇ ਤਜਿਤ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  
ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸਿੰਤੁਸ਼ਟ ਨਿੀਂ ਿੈ। 

 

 
ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਵਾਰਡ/ਅਸਵੀਕਾਰ ਿੋਣ ਦੀ 

ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਤੀਿ ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਅਪੀਲੀ ਅਜਧਕਾਰੀ 
ਅਿੱਗੇ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

mailto:help@navi.com
https://cms.rbi.org.in/


 
 

 

Navi Finserv Limited 
CIN: U65923KA2012PLC062537 

ਰਜਿਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ: ੨ਨਦ ਫਲੂਰ, ਵੈਸ਼ਨਵੀ ਟੱਚ ਸਕੂੜ੍ਹ,ੇ 

ਇਬਬਲੂਰ, ਬੇਲੰਦਰੁ ਬੇਂਗਲੋਰ, ਕਰਨਾਟਕ, ਇੰਡੀਆ  560102 
 

ਟੈਲੀ: 81475 44555.  

https://www.navi.com/finserv email- help@navi.com 

 

ਅਫਸਰ 

ਅਤਰਾਈ ਸਰਕਾਰ ੨ਨਦ ਫਲੂਰ, ਵੈਸ਼ਨਵੀ ਟੱਚ ਸਕੂੜ੍ਹ,ੇ ਇਬਬਲੂਰ, ਬੇਲੰਦਰੁ ਬੇਂਗਲੋਰ, 
ਕਰਨਾਟਕ, ਇੰਡੀਆ  560102 
 

nodaloffice@navi.com 
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