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ఇంటగి్రేటడె్ అంబుడ్స మన్  పథకం, 2021లో విశషేాంశాలు 
 

ఉపయుక్తత: - రజిర్వ్ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండయిా చటటం, 1934, బ్యంక ంగ్ రెగ్ుయలేషన్ చటటం, 1949, పేమ ంట్ అండ్ సెటలి్మంట్ 
సిసటమ్సస, చటటం, 2007 లోని అంశాల క ేంద రెగ్ుయలేటెడ్ ఎంటిట ీ(ఆర్వఇ) ద్వ్రా సవేలు అంద్ ంచ ందుకు. 
 

రెగ్ుయలేటెడ్ ఎంటటిీ అంటే, బ్యంక్ లేద్వ నవన్-బ్యంక ంగ్ ఫెైనవనిియల్ కంపనెీ లేద్వ పథకంలో వివరించిన విధంగ్ా ససిటం 
పారిటసపిెంట్ లేద్వ పథకం క ేంద మినహాయంచని, ఎపపటకిపపపడు రజిర్వ్ బ్యంక్ పరత్ యకంగ్ా ఉదహరించ  వరేర ఏద్ నైవ 
అసిిత్్ం 

 

ఈ పథక్ం క్రంద పరిగణలోక్ రాని వ్యవ్హారాలు: - 
 

• వాణిజయ నిర్ణయం /రగె్ుయలేటడె్ ఎంటటిీ (ఆర్వఇ) నిర్ణయం. 

• అవపట్ సో రిసంగ్ కాంటర్ క్ట విషయమ ై వ ండవర్వ మరయిు రగె్ుయలేటడె్ ఎంటటిీ మధయ త్ల్తి్తన వివాదం. 

• అంబుడ్స వయధక  నేర్ుగ్ా నివదే్ ంచని ఏద్ నైవ  మన్  

• రెగ్ుయలేటెడ్ ఎంటకిీ క  చ ంద్ న యాజమానయం లేద్వ అధ కార్ుల పటల  సాధవర్ణ ఫరిాయదు. 
• శాసన సంబంధ లేద్వ చటటం అమలు చ సే అధ కారిక సంసథ  ఉతి్ర్ు్క  అనుగ్ుణంగ్ా రగె్ుయలేటడె్ ఎంటటిీ చర్య 

తీసుకునన వివాదం. 
• రిజర్వ్ బ్యంక్ నియంత్రణవ పరథి లోలేని సేవ. 

• రెగ్ుయలేటెడ్ ఎంటటిలీ మధయ వివాదం. 

• రెగ్ుయలేటెడ్ ఎంటటి ీత్వలూకు యాజమానయం-ఉదయగ్ ిమధయ త్ల్తి్తన వివాదం. 

 

ఈ పథక్ం క్రంద చసేని ఫిరాయదు ఇలావ్ ంటే తపప క్ుదరదు 
 

• ఫిరాయద్ ద్వర్ు ఈ పథకం క ేంద ఫిరాయదు చ యడవనిక  ముందు, రగె్ుయలేటడె్ ఎంటటిీ క  రాత్పూర్్క ఫరిాయదు చ సుండ,ి 
మరియు 

a. ఫిరాయదు మొతి్ంగ్ా, లేద్వ పాక్షకింగ్ా త్తర్సకరించబడి, ఫిరాయదుద్వర్ు ఆ సమాధవనంత్ో సంత్ృపిి  చ ందకపో త్  
లేద్వ రగె్ుయలేటడె్ ఎంటటిీ ఫరిాయదుని సీ్కరించిన 30 రోజులోల పప ఫిరాయదుద్వర్ుక  ఎటువంట ి సమాధవనం 
రాకపో త్  
 

b. రెగ్ుయలేటెడ్ ఎంటటిీ నుంచి ఫరిాయదుద్వర్ుక  సమాధవనం అంద్ న 1 ఏడవద్  కాలంలోపప అంబుడ్స క   మన్ 
ఫిరాయదు చ సుంటే, లేద్వ ఫరిాయదు చ సని ఒక ఏడవద్ , 30 రోజులోల పప ఎటువంటి సమాధవనం రాకపోయ 
వపంటే. 

 

• ఈ ఫరిాయదు, అద్  చర్యకార్ణంగ్ా త్తరిగ్ ిచ సుి ననద్  కాకూడదు, అద్  ఇపపటకిర – 

a. అంబుడ్స ద్వని యోగ్యత్  మన్ అంబుడ్స ముందు పెండంిగ్ లో వపంద్  లేద్వ పరిషాకర్మ ైంద్  లేద్వ  మన్ 
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ఆధవర్ంగ్ా వయవహరించ ర్ు లేద్వ అద్  ఫరిాయదుక  ఇంకా ఏద్ ీత్ లియలేదు లేద్వ ఒకర్ు లేద్వ అంత్కు మించిన 
ఫిరాయదు ద్వర్ులు లేద్వ సంబంధ త్ పారటటలత్ో కలిసి 

b. ఏద్ ైనవ కోర్ు్ , టిరబుయనల్ లేద్వ ఆరిిటేరటర్వ ముందు పెండింగ్ లో వపనన లేద్వ పరిషాకర్మ నై లేద్వ ఏద్వ కోర్ు్  
ద్వని యోగ్యత్ ఆధవర్ంగ్ా నిర్ణయంచినద్ . టిరబుయనల్ లేద్వ ఆరిిటేరటర్వ, అద్  ఫిరాయదుద్వర్ు ఒకర్ు లేంద్వ 
అంత్కు మించి సంబంధ త్ ఫరిాయదులత్ో లేద్వ పారటటలత్ో కలిసి చ సని ఫరిాయదు 

c. అద్  విషయమ ై చ సని ఫిరాయదుక  కోర్ుట  వదద క మేినల్ విచవర్ణలు పెండింగ్ లోలేని లేద్వ కోర్ు్  ముందు లేద్వ 
టిరబుయనల్ ముందు నిర్ణయం కోసం వేచివపండని లేద్వ నేర్పూరిత్ చర్యకు పో లీసు విచవవర్ణలోలేని ఫిరాయదు 
అయనపపపడు 

• ఫిరాయదు దూషణ లేద్వ నిష ర్యోజనమ నై లేద్వ విసిగ్ించ  స్భ్వంత్ో వపండనిద్   
• అటిట  కెలయములకోసం, లిమిటషేన్ చటటం 1963 లో పరేకకనన మురగి్ిపో యే కాలంలోపే రగె్ుయలేటడె్ ఎంటటిీక  చ సిన 

ఫిరాయదు. 
• ఈ పథకం కాల జ్ 11 పరకార్ం ఫరిాయదులో పూరిి సమాచవర్ం ప ందుపరచివపండవలి. 

• ఫిరాయదుద్వర్ు స్యంగ్ా నవయయవాద్  అయత్  త్పప ఫరిాయదుద్వర్ు వయక ిగ్త్ంగ్ా లేద్వ ఫిరాయదు ద్వ్రా ద్వఖలు చ సని 
ఫిరాయదు 
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ఫిరాయదు చయేడానిక్ ఖాతాదారు అనుసరించాల్సిన విధానక్రమం  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ఫిరాయదు దాఖలు చసేే విధానక్రమం  

 

ఫిరాయదుని ఆన్ ల్ైన్ పో ర్టల్ https://cms.rbi.org.in ద్వ్రాగ్ాని లేద్వ ఎలకాటా నిక్ పర్ంగ్ా లేద్వ ఫజిికల్ పదధత్తలో (త్గ్ని 
విధంగ్ా సంత్కం చ సని) ఈ క ేందన ఇచిిన చిర్ునవమాలో సెంటరల్ైజ్్ రసిపి్టట  అండ్ పరా ససెింగ్ సెంటర్వ కు ద్వఖలు 
చ సుకోవచుి: 

 

సెంటరల్ైజ్్ రసిపి్టట  అండ్ పరా ససెింగ్ సెంటర్వ, రజిర్వ్ బ్యంక్ ఆప్ట ఇండయిా,  
4వ అంత్సుి , సకెాట ర్వ 17, చంఢఘీడ్ – 160017 

 

అంబుడ్స ?నిర్ణయం ఎలా తీసుకుంట్ర్ు మన్  

 

● మధయవరిిత్్ం లేద్వ సులభత్ర్ం చ యడం లేద్వ రాజీకుదరరి  చర్యలద్వ్రా ఫరిాయదుద్వర్ు, ఆర్వఇల మధయ ఒపపందం 

ఫిరాయదుని మొతి్ంగ్ా / పాకి్షకంగ్ా త్తర్సకరంిచ ర్ు  
ఫిరాయదుని త్తసకరించలేదు 

ఎన్ చ యండి ఫరిాయదు రాత్పూర్్క సిబిఎఫ్  

 
ఎన్ లభంచిద్  సమాధవనం రోజులోల పప 30 నుంచి సిబిఎఫ్  ఎన్ లభంచలేదు సమాధవనం రోజులోల పప 30 నుంచి సిబిఎఫ్  

ఎన్ సమాధవనంత్ో  సిబిఎఫ్
ఫిరాయద్ ద్వర్ు  
సంత్ృపిిచ ంద్ ర్ు 

ఎన్ సమాధవనంత్ో  సిబిఎఫ్
ఫిరాయద్ ద్వర్ు  

సంత్ృపిిచ ందలేదు 
 

 
ఫిరాయదు పరిషాకర్ం 
అయంద్  

రెగ్యలేటెడ్ ఎంటిటీ నుంచి ఫిరాయదుద్వర్ుకు 
సమాధవనం అంద్ న ఏడవద్  కాలంలోపప అంబుడ్స  మన్ 

 ఫిజికల్ లేద్వ ల్ైనలల గ్ాని ఆన్, చ సుకోవచుి ఫిరాయదు క 
చ యవచుి ద్వఖలు ఫిరాయదు పదధత్తలోగ్ాని  

ఆంబుడ్స  ముపైెై ఏడవద్  ఒక చ సిన ఫిరాయదు క  మన్
 పదధత్తలోగ్ాని ఫిజికల్ లేద్వ ల్ైనలల గ్ాని ఆన్ రోజులోల పప

చ సుకోవచుి ఫిరాయదు  
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చ స ిఫరిాయదుకు పరిషాకరానిక  అంబుడ్స .చ సాి ర్ు కృషి మన్ అంబుడ్స  డపిూయటీ/మన్  

● అంబుడ్స  లోబడి నిబంధనక  సాక్ష్య ఏద్ నైవ అవి అంత్ గ్ాని, వపంట్య స్భ్వంత్ో సారాంశ పనికమేం, చర్యలు మన్ 
వపండవప 

● ఫిరాయదు ఇలా వపననపపపడు పరిషాకర్ం అయనటుట : - 
a. అంబుడ్స లేద్వ పరషికరించినపపపడు ద్వనిన ఆర్వఇ కలిగ్ించుకోడంత్ో మన్  

b. వయధవ పరషిాకర్ం సంత్ృపిి కర్ంగ్ా వపందని ఫరిాయద్ ద్వర్ు రాత్పూర్్కంగ్ా లేద్వ వేరర విధంగ్ా (నమోదు 
చ సని) ఒపపపకుననపపపడు లేద్వ 

c. ఫిరాయదుద్వర్ు స్చఛందంగ్ా ఫరిాయదుని ఉపసంహరించుకుననపపపడు 
● ఈ పథకం కాల జ్ 16 క ేంద ఫరిాయదుని త్తర్సకరిసేి  త్పప, అంబుడ్స .అవార్ు్ ని జారట చ సాి ర్ు మన్  

 

అపలె్ట్ అథవరటిీ ముందు అపపీలు 
 

 

కంపెనీ త్వలూకు పరధవన నలడల్ అధ కారి పేర్ు, సంపరద్ ంపప వివరాలు 
 

పిరనిసపల్ నలటల్ 
ఆఫసీర్వ 

కారాయలయ చిర్ునవమా  

ఇమ యల్ ఐడ ి

ఆత్రయీ 

సర్ణవ ్ 

౨న్ద ్ఫ్ల ర ్, వైష్ణవి టెక్ స్క్వ ే ్, ఇబ్బ లూ్, బెల్రందురు, 

బెంగుళూరు, కర్ణణటక, 560102, ఇండియా 

nodaloffice@navi.com 

 

 

ఈ పథకం కాల జ్ 15 (1) క ేంద ఇచిిన అవార్ు్ త్ో ఒకవేళ 
ఫిరాయదుద్వర్ు సంత్ృపిిచ ందకపో త్  లేద్వ ఈ పథకం కాల స్ 
16(2) (సి) నుంచి 16(2) (ఎఫ్)క ేంద ఆ ఫిరాయదుని 
త్తసకరిసేి  
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రోజులోల పప ఫరిాయదుద్వర్ు అపపెల్ట్ అథవరటిీ ముందు 
ఆ ఫిరాయదు విషయమ ై అపపీల్ చ సుకోవచుి 
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