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ഇന്˙റേ്രഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം 2021െന്˙റ ്രപധാന സവിേശഷതകൾ,  
 
്രപേയാഗക്ഷമത: -  1934െല റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത� ആക്ട്, 1949െല ബാങ്കിംഗ് െറഗുേലഷൻ ആക്റ്റ്, 
2007െല േപയ്െമന്˙റ് ആൻഡ് െസറ്റിൽെമന്˙റ് സിസ്റ്റംസ്, ആക്റ്റ് എന്നിവയുെട വ�വസ്ഥകൾ ്രപകാരം 
െറഗുേലറ്റഡ് എന്˙റിറ്റി (ആർ.ഇ.) നൽകുന്ന േസവനങ്ങൾക്ക്. 
 
െറഗുേലറ്റഡ് എന്˙റിറ്റി എന്നതിെന്˙റ അർത്ഥം ഒരു ബാങ്ക് അെല�ങ്കിൽ േനാൺ-ബാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ കമ്പനി 
അെല�ങ്കിൽ സ്കീമിൽ നിർവചിച്ചിരിക്കുന്ന സിസ്റ്റം പങ്കാളി അെല�ങ്കിൽ സ്കീമിന് കീഴിൽ 
ഒഴിവാക്കെപ്പട്ടിട്ടില�ാത്ത പരിധി വെര റിസർവ് ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ വ�ക്തമാക്കിേയക്കാവുന്ന മേറ്റത് 
സ്ഥാപനവും എന്നാണ്.  
 
പദ്ധതിക്കു കീഴിൽ പരിഗണിക്കാത്ത കാര�ങ്ങൾ: - 
 

• ഒരു െറഗുേലറ്റഡ് എന്˙റിറ്റി  (RE)യുെട വാണിജ�പരമായ ന�ായവിധി/തീരുമാനം 
• ഔട്ട് േസാഴ്സിംഗ് കരാറുമായി ബന്ധെപ്പട്ട് െവണ്ടറും െറഗുേലറ്റഡ് എന്˙റിറ്റിയും തമ്മിലുള്ള തർക്കം. 
• ഓംബുഡ്സ്മാെന േനരിട്ട് അറിയിച്ചിട്ടില�ാത്ത പരാതി. 
• ഒരു െറഗുേലറ്റഡ് എന്˙റിറ്റിയുെട മാേനജ്െമൻറിന് അെല�ങ്കിൽ എക്സിക�ൂട്ടീവുകൾെക്കതിരായ 

െപാതുവായ പരാതികൾ. 
• ഒരു നിയമാനുസൃത അെല�ങ്കിൽ നിയമ നിർവ്വഹണ അേതാറിറ്റിയുെട ഉത്തരവിന് അനുസൃതമായി 

െറഗുേലറ്റഡ് എന്˙റിറ്റി നടപടി ആരംഭിച്ച�കഴിഞ്ഞ തർക്കം. 
• റിസർവ് ബാങ്കിെന്˙റ നിയ്രന്തണപരമായ ്രപിവ�ൂ പരിധിയിലല�ാത്ത േസവനം. 
• െറഗുേലറ്റഡ് എന്˙റിറ്റികൾ തമ്മിലുള്ള തർക്കം. 
• ഒരു െറഗുേലറ്റഡ് എന്˙റിറ്റിയുെട െതാഴിലുടമ-െതാഴിലാളി ബന്ധം ഉൾെപ്പടുന്ന തർക്കം. 

 
ചുവെടപറയുന്ന സാഹചര�ങ്ങളിലല�ാെത സ്കീമിനു കീഴിലുള്ള പരാതി നിലനില്ക്കുന്നതല� 
 
• സ്കീം അനുസരിച്ച് പരാതി നൽകുന്നതിന് മുമ്പ് പരാതിക്കാരൻ െറഗുേലറ്റഡ് എന്˙റിറ്റിക്ക്,  േരഖാമൂലം 

പരാതി നൽകിയിരുന്നു, കൂടാെത 
a. പരാതി പൂർണ്ണമാേയാ ഭാഗികമാേയാ നിരസിക്കെപ്പടുകയും, പരാതിക്കാരൻ മറുപടിയിൽ 

തൃപ്തനല�ാതിരിക്കുകയും െചയ്യ�ന്നു അെല�ങ്കിൽ െറഗുേലറ്റഡ് എന്˙റിറ്റിക്ക് പരാതി ലഭിച്ച് 30 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പരാതിക്കാരന് മറുപടി ലഭിച്ചില� കൂടാെത 
 

b. പരാതിക്കാരന് െറഗുേലറ്റഡ് എന്˙റിറ്റിയിൽ നിന്ന് മറുപടി ലഭിച്ചതിന് േശഷം 1 
വർഷത്തിനുള്ളിൽ ഓംബുഡ്സ്മാേനാട് പരാതിെപ്പടുന്നു അെല�ങ്കിൽ പരാതി ലഭിച്ച തീയതി 
മുതൽ 1 വർഷവും 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഒരു മറുപടിയും ലഭിച്ചില�. 

 
• പരാതി ഇതിനകം തെന്ന ചുവെട പറയുന്ന ഘട്ടത്തിെലത്തിയ അേത വ�വഹാര കാരണവുമായി 

ബന്ധെപ്പട്ട�ള്ളതല� - 
a. ഓംബുഡ്സ്മാെന്˙റ മുമ്പാെക തീർപ്പ�കൽപ്പിക്കാത്തേതാ ഓംബുഡ്സ്മാൻ െമറിറ്റിെന്˙റ 

അടിസ്ഥാനത്തിൽ തീർപ്പാക്കിയേതാ ൈകകാര�ം െചയ്തേതാ, അേത പരാതിക്കാരനിൽ നിേന്നാ 
അെല�ങ്കിൽ ഒേന്നാ അതിലധികേമാ പരാതിക്കാരിൽ നിേന്നാ ബന്ധെപ്പട്ട കക്ഷികളിൽ  നിേന്നാ 
ലഭിച്ചതായാലും അെല�ങ്കിലും. 

b. ഏെതങ്കിലും േകാടതി, ൈ്രടബ�ൂണൽ അെല�ങ്കിൽ ആർബിേ്രടറ്ററുെട മുമ്പാെക 
തീർപ്പ�കൽപ്പിക്കാത്തേതാ അെല�ങ്കിൽ ഏെതങ്കിലും േകാടതി ൈ്രടബ�ൂണേലാ ആർബിേ്രടറ്റേറാ 
െമറിറ്റിെന്˙റ അടിസ്ഥാനത്തിൽ തീർപ്പാക്കിയേതാ ൈകകാര�ം െചയ്തേതാ  അേത 
പരാതിക്കാരനിൽ നിേന്നാ അെല�ങ്കിൽ ഒേന്നാ അതിലധികേമാ പരാതിക്കാരിൽ നിേന്നാ 
ബന്ധെപ്പട്ട കക്ഷികളിൽ  നിേന്നാ ലഭിച്ചതായാലും അെല�ങ്കിലും. 

c. അേത വ�വഹാര കാരണവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട പരാതിയിൽ േകാടതിയിേലാ ൈ്രടബ�ൂണലിേലാ 
അെല�ങ്കിൽ ഒരു ്രകിമിനൽ കുറ്റകൃത�ത്തിൽ ആരംഭിച്ച ഏെതങ്കിലും േപാലീസ് അേന�ഷണത്തിന് 
മുമ്പാെക തീർപ്പ�കൽപ്പിക്കാനിരിക്കുന്നേതാ തീരുമാനമായേതാ ആയ ്രകിമിനൽ നടപടികൾ 
ഉൾെപ്പടുന്നില�. 

• പരാതി അധിേക്ഷപകരേമാ നിസ്സാരേമാ അെല�ങ്കിൽ ഉപ്രദവകരേമാ അല�. 
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• പരാതി അത്തരം െ�യിമുകൾക്കായി 1963 െല ലിമിേറ്റഷൻ ആക്ട് ്രപകാരമുള്ള പരിമിതിയുെട 
കാലാവധി തീരുന്നതിന് മുമ്പ് െറഗുേലറ്റഡ് എന്˙റിറ്റിക്ക് നൽകിയിട്ട�ണ്ട്. 

• പരാതിക്കാരൻ സ്കീമിെന്˙റ 11-ാം വകുപ്പ് ്രപകാരം പൂർണ്ണമായ വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നു. 
• പരാതിക്കാരൻ തെന്ന വക്കീൽ അല�ാത്ത പക്ഷം, പരാതിക്കാരൻ വ�ക്തിപരമായി അെല�ങ്കിൽ 

പരാതിക്കാരൻ മുേഖന വക്കീലല�ാെത പരാതി സമർപ്പിക്കുന്നു. 
 
പരാതി നൽകുന്നതിന് ഉപേഭാക്താവ് പിന്തുടേരണ്ട നടപടി്രകമം 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
പരാതി ഫയൽ െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള നടപടി്രകമം  
 
https://cms.rbi.org.in എന്ന േപാർട്ടൽ വഴിേയാ ഇലക്േ്രടാണിക് അെല�ങ്കിൽ ഭൗതീക രീതിയിേലാ  (ശരിയായി 
ഒപ്പിട്ടത്) താെഴയുള്ള വിലാസത്തിെല െസൻ്രടൈലസ്ഡ് റസീപ്റ്റ് ആന്˙റ് േ്രപാസസ്സിംഗ് െസന്˙ററിേലക്ക്' പരാതി 
സമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്. 
 
 െസൻ്രടൈലസ്ഡ് റസീപ്റ്റ് ആന്˙റ് േ്രപാസസ്സിംഗ് െസന്˙റർ,  റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത�, 
 നാലാം നില, െസക്ടർ 17, ചണ്ഡീഗഡ് - 160017  
 
ഓംബുഡ്സ്മാൻ എങ്ങെനയാണ് തീരുമാനം എടുക്കുന്നത്? 
 

പരാതി പൂർണ്ണമായി / 
ഭാഗികമായി തള്ളി 

 
പരാതി തള്ളിയില� 

എൻ.ബി.എഫ്.സി.ക്ക് േരഖാമൂലം പരാതി നൽകുക 

 
30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
എൻ.ബി.എഫ്.സി.യിൽ നിന്ന് മറുപടി 
ലഭിച്ച� 

എൻ.ബി.എഫ്.സി.യിൽ നിന്ന് 30 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ മറുപടി ലഭിച്ചില� 

എൻ.ബി.എഫ്.സി.
യുെട മറുപടിയിൽ 
പരാതിക്കാരൻ 
തൃപ്തനാണ് 

എൻ.ബി.എഫ്.സി.യുെട 
മറുപടിയിൽ 

പരാതിക്കാരൻ തൃപ്തനല� 

 
പരാതി 
പരിഹരിച്ച� 

പരാതിക്കാരന് നിയ്രന്തിത സ്ഥാപനത്തിൽ 
നിന്ന് ഓൺൈലൻ വഴിേയാ ഭൗതീക 

രീതിയിേലാ മറുപടി ലഭിച്ചതിന് േശഷം ഒരു 
വർഷത്തിനകം ഓംബുഡ്സ്മാന് പരാതി 

നൽകാം. 

പരാതി ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ ഒരു 
വർഷത്തിനും മുപ്പത് ദിവസത്തിനും 

ഉള്ളിൽ ഓംബുഡ്സ്മാന്  
ഓൺൈലനാേയാ ഭൗതീക 

രീതിയിേലാ നൽകിയ പരാതി 

mailto:help@navi.com
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● ഓംബുഡ്സ്മാൻ/െഡപ�ൂട്ടി ഓംബുഡ്സ്മാൻ, സുഗമമാക്കൽ അെല�ങ്കിൽ അനുരഞ്ജനം അെല�ങ്കിൽ 
മധ�സ്ഥത മൂേഖന പരാതിക്കാരനും ആർ.ഇ.-യും തമ്മിലുള്ള ഒത്തുതീർപ്പിലൂെട ഒരു പരാതി 
തീർപ്പാക്കുന്നത് േ്രപാത്സാഹിപ്പിക്കാൻ ്രശമിക്കുന്നു. 

● ഓംബുഡ്സ്മാെന്˙റ മുമ്പാെകയുള്ള നടപടി്രകമങ്ങൾ സം്രഗഹ സ�ഭാവമുള്ളതാണ്, അത് െതളിവുകള�െട 
ഒരു നിയമത്തിനും വിേധയവുമല�. 

● ഇനിപ്പറയുന്ന സന്ദർഭങ്ങളിൽ പരാതി പരിഹരിച്ചതായി പരിഗണിക്കുന്നതാണ്: - 
a. ഓംബുഡ്സ്മാെന്˙റ ഇടെപടലിെനത്തുടർന്ന് ആർ.ഇ അത് തീർപ്പാക്കി അെല�ങ്കിൽ 
b. പരാതി തീർപ്പാക്കുന്ന രീതിയും പരിധിയും തൃപ്തികരമാെണന്ന് പരാതിക്കാരൻ േരഖാമൂലം 

അെല�ങ്കിൽ മറ്റ�വിധത്തിൽ (േരഖെപ്പടുത്തിയത്) സമ്മതിച്ചിട്ട�ണ്ട് അെല�ങ്കിൽ 
c. പരാതിക്കാരൻ സ�േമധയാ പരാതി പിൻവലിച്ച� 

● സ്കീമിന്െറ 16-ാം വകുപ്പ് ്രപകാരം പരാതി നിരസിച്ചിെല�ങ്കിൽ, ഓംബുഡ്സ്മാൻ ഒരു അവാർഡ് 
പാസാക്കുന്നതാണ്. 

 
അപ്പീൽ അധികാരിക്ക് മുമ്പാെകയുള്ള അപ്പീൽ  
 

 
കമ്പനിയുെട ്രപിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെട േപരും ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങള�ം 
 
്രപിൻസിപ്പൽ 
േനാഡമ  
ഓഫീസർ 

ഓഫീസ് േമൽവിലാസം  
ഇ െമയിൽ ഐ.ഡി. 

മി. തുഷാർ 
പാെണ്ഡ 

രണ്ടാം നില, എ.എം.ആർ. െടക് പാർക്ക്, സർേവ്വ  
നമ്പർ 23 & 24, േഹാംഗസാ്രന്ദ വിേല�ജ്, െഹാസൂർ 
േറാഡ്, ബാം��ർ, കർണാടക- 560068, ഇന്ത�. 

nodaloffice@navi.com 

 
 

ഈ സ്കീമിെന്˙റ േ�ാസ് 15(1) ്രപകാരമുള്ള 
അവാർഡിൽ അെല�ങ്കിൽ ഈ സ്കീമിന് 
കീഴിലുള്ള  16(2)(സി) മുതൽ 16(2)(എഫ്) 
വെരയുള്ള േ�ാസ് ്രപകാരം പരാതി 
നിരസിച്ചതിൽ പരാതിക്കാരൻ 
തൃപ്തനെല�ങ്കിൽ. 

 

 
അവാർഡ് / നിരസിക്കൽ തീയതി 
മുതൽ മുപ്പത് ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

പരാതിക്കാരന് അപ്പീൽ അധികാരിക്ക് 
മുമ്പാെക അപ്പീൽ നൽകാം. 

mailto:help@navi.com
mailto:nodaloffice@navi.com

